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1. TUJUAN

Prosedur ini bertujuan untuk menerangkan proses untuk penarikan makanan yang diidentifikasi tidak aman/ berpotensi tidak amansehingga tidak menyebabkan sakit atau luka pada konsumen.
2. RUANG LINGKUP

Prosedur ini mencakup proses mulai dari pengidentifikasian adanya bahaya pada makanan, penelusuran, pengambilan keputusan penarikan produk, hingga proses penarikan dan pemusnahan produk yang tidak aman.
3. URAIAN UMUM

3.1. Penarikan produk akan dilakukan pada produk makanan yang teridentifikasi tidak aman/berpotensi tidak aman dan dapat menyebabkan sakit atau luka pada konsumen.
3.2. FSTL Memiliki wewenang untuk menginisiasi proses penarikan produk dan berkoordinasi dengan tim recall
3.3. Ketua tim recall memiliki wewenang untuk menginisiasi proses penarikan produk jika FSTL berhalangan.
3.4. Proses penarikan produk dilakukan oleh Ketua Tim Recall berkoordinasi dengan tim Recall yang ditunjuk oleh Rumah Sakit Jiwa Daerah (RSJD) Surakarta. Adapun susunan Tim Recall adalah sebagai berikut:
	Ketua
	Jumadil Rosta

	Anggota Tim
	Achmad Zaenuri
Hartini

Budi Apriyanti


3.5. Tim Recall akan melakukan penelusuran terhadap produk yang diidentifikasi tidak aman untuk mengetahui penyebab, jumlah makanan yang terkontaminasi dan lokasi pendistribusian makanan.

3.6. Dalam proses penarikan produk, Tim Recall akan berkoordinasi dengan Unit Rawat Inap dan unit lain terkait untuk mempercepat proses penarikan produk.

3.7. Semua makanan yang berhasil ditarik akan dipisahkan dan dikarantina.

3.8. Tim Recall harus memastikan bahwa semua makanan sudah berhasil ditarik.

3.9. Makanan yang terkontaminasi akan dimusnahkan. Pada saat pemusnahan makanan, perlu dibuat Berita Acara Pemusnahan Produk yang ditandatangai oleh saksi.

3.10. Tim Recall harus memastikan bahwa semua produk harus dapat ditarik dalam jangka waktu 2 jam.
3.11. Untuk memastikan bahwa prosedur dapat diterapkan, maka Tim Recall akan melakukan simulasi recall berkala minimal setiap 1 tahun sekali.

4. DEFINISI

4.1. Penarikan produk (recall) adalah proses penarikan kembali produk yang telah didistribusikan pada konsumen akibat adanya bahaya atau ketidaksesuaian pada produk yang dapat membahayakan kesehatan konsumen.
5. ISI PROSEDUR

5.1. Food Safety Tim Leader

5.1.1. Menerima informasi mengenai produk yang tidak aman atau berpotensi tidak aman.
5.1.2. Melakukan verifikasi dengan koordinator penyelenggaraan makanan.

5.1.3. Memutuskan bahwa harus dilakukan penarikan terhadap produk yang tidak aman dan atau berpotensi tidak aman.

5.1.4. Menghubungi ketua tim Recall untuk melakukan penarikan produk yang tidak aman atau berpotensi tidak aman.

5.2. Ketua Tim Recall
5.2.1. Menerima informasi mengenai produk yang tidak aman dari FSTL
5.2.2. Melakukan pemeriksaan terhadap data / informasi

5.2.3. Mengumpulkan Tim Recall

5.2.4. Menginstruksikan Tim Recall untuk melakukan penelusuran terkait produk yang bermasalah.

5.3. Tim Recall

5.3.1. Melakukan pengumpulan data terkait produk yang akan ditarik, meliputi: nama produk, jumlah, lokasi produk dan distribusi produk.

5.3.2. Melakukan analisa kemungkinan pengaruh produk tersebut pada produk lain. Apabila terdapat dampak kontaminasi maka produk tersebut akan ikut ditarik.

5.3.3. Menghubungi unit terkait untuk menghentikan proses distribusi dan konsumsi produk yang tidak aman.

5.4. Unit Terkait

5.4.1. Menghentikan proses distribusi dan menarik semua makanan yang diinformasikan tidak aman oleh Tim Recall
5.4.2. Menempatkan semua makanan yang berhasil ditarik pada lokasi yang aman untuk mencegah adanya kesalahan penggunaan produk.

5.4.3. Memastikan bahwa produk yang ditarik aman hingga Tim Recall mendatangi lokasi dan mengambil produk.

5.5. Tim Recall

5.5.1. Mengumpulkan produk yang sudah terdistribusi di setiap unit.
5.5.2. Menarik semua produk ke area Instalasi Gizi.

5.5.3. Mengkoordinasikan prosedur pemusnahan makanan.

5.5.4. Melakukan pemusnahan makanan sesuai dengan prosedur pengendalian produk yang tidak aman.
5.5.5. Membuat berita acara penarikan produk dan berita acara pemusnahan produk.

5.5.6. Melakukan evaluasi akar penyebab permasalan dan melakukan tindak lanjut sesuai dengan Prosedur Tindakan Perbaikan.
6. DOKUMEN TERKAIT

6.1. SPO Traceability
6.2. Prosedur Tindakan Perbaikan
6.3. Prosedur Pengendalian Produk Tidak Aman
7. FORMULIR YANG DIGUNAKAN

7.1. Berita Acara Penarikan Produk
7.2. Berita Acara Pemusnahan Makanan/Bahan Makanan
	PELAKSANA
	ALUR PROSES
	CATATAN 

	FSTL

Ketua Tim Recall
Tim Recall
Tim Recall
Unit terkait
Tim Recall
Tim Recall
Tim Recall
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	Berita Acara Penarikan Produk

Berita Acara Penarikan Produk

Berita Acara Penarikan Produk

Berita Acara Pemusnahan Produk

Lembar Ketidaksesuaian dan Penyelesaiannya (LKP)


MULAI





Menerima Informasi mengenai recall produk





Melakukan analisa dan identifikasi produk





Menginformasikan pada unit terkait mengenai penarikan produk





Melakukan penarikan produk sesuai dengan instruksi Tim Recall





Menarik semua produk





Prosedur Tindakan Perbaikan dan Pencegahan





SELESAI





Melakukan pemusnahan produk





Memutuskan Harus dilakukan Penarikan Produk









Dilarang mengubah dan atau menggandakan dokumen ini tanpa persetujuan Management Representative 

dan Direktur RS

