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Perihal
Lampiran

: Laporan Surat Saran bulan Februari 2016

K€pada
Yth. Direhur RSJD Surakarta

di . SURAKARTA

LAPORAN SURAT SARAN
BULAN : April 2016

Demikian n Surat Saran ini kami sampaikan, agar menjadi periksa dan perintah lebih lanjut
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Surakarta, 2 Mei 2016
Koord. Unit H & Pemasaran

No. Tanggal
Nama, Alamat

PaaienrKeluarqa
Asal Keluhan / Saran Tlndak Lanlut Umpan Balik lnternal Umpan Balik

EksternEl
Status Fe.ivikasi

1 22-Apr-16 Tanpa Nama IGD
Perawatnya Kurang

Ramah

Telah disampaikan pada
Ka. lnstalasi Gawat
Darurd tentang keluhan
Perawat yang kurang
ramah

Keluhan sudah diterima
oleh Ka. lnstalasi Gawat
Derurat dan diupayakan
ur uk meningkatken
pelayanan apabila
memang kurang ramah.

Petugas Customer
Servico tidak dapat
menghubungi, karena
ybs. Tidak
memberikan identitas
lengkap pada lorm
pengaduan satan dan
masukan.
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