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Sesuai dengan Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
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BIAYA/TARIF

SISTEM INFORMASI LAYANAN RAWAT JALAN & RAWAT INAP

10.SARANA & PRASARANA

11.FASILITAS KHUSUS

12.PENGELOLAAN PENGADUAN

13.PENGAWASAN PELAKSANA (SDM, KODE ETIK BUDAYA KERJA, PEDOMAN

PERILAKU ASN, KARTU IDENTITAS PEGAWAI)

14.EVALUASI KINERJA (HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT )

(bukti foto terlampir)



1. VISI, MISI & MOTTO PELAYANAN
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_ MOTTO
Melayani Lebih Baik”

JANJI PELAYANAN

'Kami Pegawali Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta
berjanji :
Melayani pelanggan secara cepat, tepat, akurat
dan memuaskan’
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Papan MOTTO yang ditempatkan di depan Aula Indraprasta



2. MAKLUMAT
Papan Maklumat berada di 3 lokasi : di depan Ruang Tunggu Tamu (Lobi),
Poliklinik Rawat Jalan, Ruang Wakil Direktur Pelayanana Medis.

Papan Maklumat yang ditempatkan di depan Ruang Tunggu Tamu (Lobby)
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3. DASAR HUKUM
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Dasar Hukum yang ditempatkan di depan loket pendaftaran Rawat Jalan
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Dasar Hukum yang ditempatkan di Poliklinik Rawat Jalan
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@hiam elayanan penyelenggaraan

B Dasar Hukum yang ditempatkan di Poliklinik Rawat Jalan ‘
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Dasar Hukum yang ditempatkan di Poliklinik Rawat Jalan |z
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ﬂ; ktef dan,dokter gigi.
“«Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004

't ntang Praktik Kedokteran, pasal 2 dan pasal 3.

Dasar Hukum yang ditempatkan di Poliklinik Rawat Jalan
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Dasar Hukum yang ditempatkan di Poliklinik Rawat Jalan
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4. JENIS PRODUK PELAYANAN

Jenis-jenis Pelayanan »







Leaflet Informasi Pelayanan Unggulan




Leaflet Informasi Jenis-jenis Pelayanan yang tersedia di RSJD Surakarta

Leaflet Informasi Jenis-jenis Pelayanan yang tersedia di RSJD Surakarta




5. PERSYARATAN PENDAFTARAN

SYARAT BPJS SYARAT JAMKESDA
( PBI & NON PBI )

« Foto Copy Kartu BPJS ® Surat Keterangan Tidak Mampu (SK

= Foto Copy KTP & KK ® Rujukan Puskesmas
= Surat Kembali Kontrol (Pengganti Rujukan) e Foto copy KK Dan KTP

« Untuk Pasien Baru Surat Rujukan Dari
PPKI/PPKII

o Surat Rekomendasi Dari DKI

Persyaratan pendaftaran terletak di atas meja pendaftaran




6. SISTEM MEKANISME PROSEDUR
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7. WAKTU LAMANYA PROSES PELAYANAN SPM (RAWAT JALAN,
FARMASI, LABORATORIUM, RADIOLOGTI)

s » 8
Informasi SPM Instalasi Laboratorium -

F

Informasi SPM yang diletakkan di Instalasi Laboratorium

I |




8. BIAYA/TARIF

' Informasi Tarif Pelayanan terletak di poliklinik rawat jalan i




9. SISTEM INFORMASI LAYANAN RAWAT JALAN & RAWAT INAP
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Masjid Al Mutmainah yang terletak di Halaman RSJD Surakarta
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Toilet Umum terletak di Poliklinik Rawat Jalan

Lokasi Parkir terletak di halaman depan RSID Surakarta




Kantin RSJD Surakarta



11. FASILITAS KHUSUS
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Pojok Menyusui terletak di Poliklinik Rawat Jalan
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! - Pojok Menyusui terletak di Poliklinik Rawat Jalan
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Toilet Khusus penyandang disabilitas terletak di Poliklinik Rawat Jalan




12, PENGELOLAAN PENGADUAN
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Salah satu Kotak Saran yang terletak di Poliklinik Rawat Jalan




Ruang Pelayanan Publik tampak dari depan
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Petugas Humas sedang melaksananakan Pelayanan Publik 3L
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Informasi Alur Penanganan

Informasi Media Pengaduan
Pengaduan

Informasi Penyelesaian Laporan/ Pengaduan
salah satunya terletak di Poliklinik Rawat Jalan




Petugas Humas menerina keluhan pelanggan melalui saluran Hotline Service
' [ =2 - ™
HOTLINE SERVICE melalui 082 323 000 333 (TOTOK HARDIYANTO, SKM,MM)




Keputusan Direktur tentang Penetapan Personalia Tim
Pengelola Keluhan Pelanggan




13. PENGAWASAN PELAKSANA (SDM, KODE ETIK BUDAYA KERIJA,
PEDOMAN PERILAKU ASN, KARTU IDENTITAS PEGAWAI)
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DAFTAR SDM SESUAI KLASIFIKASI
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DAFTAR SDM SESUAI KLASIFIKASI
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Perdir No 188/024:/02/2016 tanggal 04 Februari 2016 Tentang Pedoman
Perilaku Kerja ASN pada RSJD Surakarta dalam bentuk Buku
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Desiminasi Budaya Kerja Perilaku Kerja Pegawai

Desiminasi Budaya Kerja Perilaku Kerja Pegawai yang
ditempatkan di pintu masuk Lobby
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Sertifikat/ljazah-ijazah/Verifikasi file semua pegawai
di Unit Kerja Kepegawaian
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Kartu Identitas Pegawai




Hak dan Kewajiban Pasien Tata Tertib
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Desiminasi Hak dan Kewajiban Pasien yang ditempatkan di Instalasi Laboratorium




RS)D SURAKARTA
~ “Melayani lebih baik "

Slogan dalam bentuk Pin




14. EVALUASI KINERJA (HASIL SURVEY KEPUASAN
PELANGGAN/MASYARAKAT )

P o PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
o RUMAN SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J K Hapar Dewantoro RO Jebres Kotak Pos 187 Surakarta $7126 Telp. (0271) 641442 Fax (0271) 648920 E-Mail | rjpdSurakanaf yahoo . com

Perihal : Hasil Survey Kepuasan Pelanggan
Lampiran : 1 Bendel
Kepada

Yth.Dircktur RSJD Surakarta
Di - SURAKARTA

Dengan hormat

Berdasarkan Hasil Survey Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Unit Humas
dan Pemasaran RS Jiwa Daerah Surakarta periode bulan OKTOBER - DESEMBER 2015,
dengan ini kami laporkan hasil survey tersebut sebagaimana terlampir . Adapun nilai akumulatif
hasil survey terhadap 12 pelayanan di RS Jiwa Daerah Surakarta sebesar 91,168 % dengan
predikat Sangat Baik, dengan perincian sbb :

No INSTALASI YG DI SURVEY NILAI KETREANGAN
1. | Instalasi Farmasi 90,051 Sangat Baik
2. | Instalasi Gawat Darurat 92,507 Sangat Baik
3. | Instalasi Radiologi 91,549 Sangat Baik
4. | Instalasi Rawat Inap 91,708 Sangat Baik
5. | Instalasi Rawat Jalan 92.039 Sangat Baik
6. | Instalasi Psikologi 91,945 Sangat Baik
7. | Instalasi Diklitbang 90,998 Sangat Baik
8. | Instalasi Elektromedik 91,057 Sangat Baik
9. | Instalasi Fisioterapi 90,110 Sangat Baik
10. | Instalasi Laboratorium 90.672 Sangat Baik
11. | Instalasi Keswamas 90,229 Sangat Baik
12. | Instalasi Keswa Anak dan Remaja 91,057 Sangat Baik
Jumlah keseluruhan 91,168 Sangat Baik

Demikianlah laporan ini kami sampaikan agar menjadikan periksa dan perintah lebih lanjut,

Surakarta, 02 Januari 2016

Koord. Unit. Humas & Pemasaran
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@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
- e RUMANI SAKIT JIWA DAERAI SURAKARTA

JI. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp, (0271) 64 1442 Fax. (0271) 648920 E~Mail ; rsjdSurakartafd yahoo.com

Perihal : Hasil Survey Kepuasan Pelanggan
Lampiran : 1 bendel

Kepada
Yth.Direktur RSJD Surakarta
di - SURAKARTA

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survey Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Unit Humas dan Pemasaran
RS.Jiwa Surakarta periode bulan JANUARI — MARET 2016, dengan ini kami laporkan hasil Survey
tersebut sebagaimana terlampir. Adapun nilai akumulatif' hasil Survey terhadap 12 pelayanan di RS.Jiwa
Daerah Surakarta sebesar : 80,668 % dengan predikat Sangat Baik dengan perincian sebagai berikut :

No INSTALASI YG DI SURVEY NILAI KETERANGAN
1. | Instalasi Farmasi 85,022 Sangat Baik
2. | Instalasi Gawat Darurat 98,867 Sangat Baik
3. | Instalasi Radiologi 99,400 Sangat Baik
4. | Instalasi Rawat Inap 87,022 Sangat Baik
5. | Instalasi Rawat Jalan 84,606 Sangat Baik
6. | Instalasi Psikologi 86,797 Sangat Baik
7. | Subag. Diklitbang 89,282 Sangat Baik
8. | Instalasi Elektromedik 82,374 Sangat Baik
9. | Instalasi Fisioterapi 88,483 Sangat Baik
10, | Instalasi Laboratorium 87,773 Sangat Baik
11. | Instalasi Keswamas 90,051 Sangat Baik
12, | Instalasi Keswa Anak dan Remaja 87,744 Sangat Baik
Rata-rata jumlah Kkeseluruhan 80,668 Sangat Baik

Demikian laporan ini kami sampaikan agar menjadikan periksa dan perintah lebih lanjut.

/]
/|
— / | Surakarta, 05 April 2016
PR /
//\ﬁ‘:“ - »ﬂ?.’:‘cl\sﬁmhm. Koord.Unit. Humas & Pemasaran
Lo l\;},‘ b Umum \
&/ — ~ |
(3 i | |
fw -‘_z"‘,.‘- \ x i
o | T~ ! { N
TR na SIP.MH Totok Harditanto SKM.MM
\" < NIBAW#1212 198302 1 002 NIP. 19760614 199903 1 004
al4wa TE
e




