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Perihal : Laporan Kegiatan Unit Keda Humas & Pemasaran Bulan Agustus 2016
Lampiran :

Kepada
Yth. Direktur RSID Surakarta

dF
SURA(ARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan laporan kegiatan Unlt Kerja Humas & Pemasaran bulan Agustus 2016,
sebagai berlkut :

JENIS KEGIATAN WAKTU KETERA GA

1
Menyiapkan surat kabar untuk bacaan di
ruang tunggu.

Senin s/d
Sabtu

loglo Semar, Solo Pos, Jawa Pos, Kompas,
Suara Merdeka : i€banyak 5 surat
kabrr/har,.

2 Menerlma dan menyambungkan telepon, Senln s/d
Sabtu

Jumlah Telepon Masuk : 75 P€byanan

3
Membuat laporan tertulis penyampalan
lnformasi Pemblna Apel beserta soslalisast
dari bldang terkalt pada Uap apel pagl.

Senin s/d
Kamls

Laporan tertulis sebanyak 26 kali
3oslall3asl.

Rawat Jalan : 3 responden x 24 harl x 3 bulan
= 216 lembar surv6y.

b
Rawatlnap: 3 responden x 24 hari x 3 bulan
= 216 l€mbar 3utrGy.

c.
Instalasi Farmasl = 60 responden p€r 3
bulan.

4
Melaksanakan dan menyiapkan keperluan
kegiatan survey kepuasan pelanggan.

Senin s/d
Sabtu

d
Instalasi lain : 9Instalasi x 60 responden per 3
bulan = 54O RG.pondcn,

5 Menyiapkan blangko kotak saran. 2 hari sekali e
Didistribusikan pada : 27 Kotak Saran, masing .
maslng 5 lembar form saran x 27 lokasi = 135
!embri.

6
Menyiapkan Leanet, dan kebutuhan
promosi Rumah sakit.

Senln s/d
Sabtu f Leaflet dari 20 Inst la3i.

a L€aflet lama (design baru) = O Krglrtan

b

Leaflet Instalasi = 0In3trl.3l
7 Keglatan Cetak Leallet Setiap saat

dlperlukan

MMT & Banner = 10 f.gl.tan

8 Setlap saat
dlpedukan a Instansi Pemerlntah & Swasta = 26 Instansi

Pengajuan Foto Twltter, Website, Facebook
Instagram, & Path bulan Agustus 2016 = 32
K€glrtan

9
Melaksanakan keglatan hput data &

pengetlkan tugas-tugas Insfahsi Humas &
Pemasaran.

Setiap saat
dipedukan

b
Laporan Kegiatan Humas & Pemasaran bulan
Agustus 2016 = 4 Keglat n

ItII

o.

a.

Leaflet Edukasi fiudul baru) = O Eduk sl

c,

d.

Kegiatan Pemasaran ke Instansi
Pemerintah & Swasta

a.



9
Melaksanakan kegiatan input data &

pengetikan tugas-tugas Instalasi Humas &
Pemasaran.

Setiap saat
diperlukan

Jadwal Penugasan Insflektur Apel bulan
Agustus 2016 = l Kegiatan

02 Agustus 2016 : Rakor Pelaksanaan Evaluasi
dan Penilaian KinerJa Penyelenggaraan
Pelayanan Publik dl Ruang Dlrektur.

b

04 Agustus 2016 : Membahas draft kerjasama
RSJD dengan PMI tentang Trantusl Darah
pukul 07.30 WIB di Ruang Sekertarlat WBK
Aula lndraprasata.

05 Agustus 2016 : Hlmbauan Dalam rangka
Memperlngatl HAORNAS seluruh karyawan
wajib mengikuti senam bersama setelah apel
pagi di halaman RSJD Surakarta.

06 Agustus 2016 : Himbauan untuk
menandatangani TPP dl Subag Perbendaharaan
dan Verifikasl.

09 Agustus 2016 : Tim Kerjasama Membahas
kerjasama Hemodlallsa pukul 09.00 WIB di
Aula Indraprasata.

I
09 Agustus 2016 : mengingatkan kembali
untuk segera menandatangani TPP
kesra/reslko.Agar pengaruan ke SMG bisa
dllaksanankan besok. 10 Agustus 2016.

10 Agustus 2016 : Untuk Menglkuti Persiapan
Lomba dengan Menggunakan Pakalan OR
pukul 10.00 WIB s/d Selesai di Aula Indraloka.

h

10 Agustus 2016 : Hlmbauan bahwa Senam pd
Jumat, 12-08-16 dluadakan, dtganti dg
pernainan tradlslonal beregu (3 Orang). WAJIB
dlikutl oleh semua unlt kerja. Pendaftaran
pallng lambat Kamis, l1-08-16 ke sdri Cltra
Pslkoloql.

10 Agustus 2016 : Himbauan kepada PeJabat
Struktural RSJD SKA untuk tetap tinggal
dikantor (tdk pulang dahulu) Sehubungan dg
kunjungan Mentri Kesehatan ke RSJD SKA,

j

1l Agustus 2015 : Hlmbauan kpd p€9. RSJD
SKA, JP Umum Juli 16, JP Pelayanan BPIS Juni
16, JP obat BPJS lunl 16, lP JKD Sragen Mel
16, JP JKD SKH Mei 16, JP JKD Blora April 16.
sdh dltranfer pada 10/8/16.

k.

11 Agustus 2016 : Himbauani bahrya jum'at
12-08-16 setelah apel pagi tetap dilaksanakan
senam pagi dllanlutkan pernainan tradlsional
estafet antar unit kerja.

13 Agustus 2016 : Koordlnasi acara
pemberangkat Upacara Hari jadi ke 66 Prov.
Jateng pukul 07.30 wIB (setelah apel) di Aula
I ndraprasta ,

Menyampaikan informasi kedinasan dalam
bentuk sms Gateway.

Setlap saat
diperlukan

13 Agustus 2016 : Hlmbuan kpd pegawai RSJD
SKA, bahwa Senin 15 Agustus 2016
mengenakan pakalan Adat Jawa,

E
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e.

9.

t.



10
Menyampalkan informasi kedinasan dalam

bentuk sms Gateway.
Setlap saat
diperlukan

n

13 Agustus 2016 : Dalam rangka peringatan
tlari Anak Nasional tahun 2015, dengan ini
Direktur RSJD SKA menugaskan Saudara untuk
mengikuti Kampanye Anti Rokok dan Narkoba.
Pd Minggu,l4 Agustus 2016 pukul 06.00 WIB
s/d selesai. Kumpul di depan Es Krim Tentrem
Ngarsopuro menggunakan pakaian atas putih
bawah gelap.

o

15 Agustus 25016 : Humbuan kepada petugas
tata upacara bahwa selasa, 16-08-16 setelah
apel pagi dilaksanakan latlhan upacaEr gladl
kotor di halaman depan. Dimohon hadir tepat
wakhi,

p

16 Agustus 2016 : Himbauan mengikuti
Upacara Bendera dlm rangka memperlngatl
HUT RI Ke-71 th 2016 pd hari Rabu,lT Agustus
2016 Jam 07.00 WIB tepat dlhalaman depan
RSJD SKA, dgn mengenakan pakalan KORPRI
lengkap.

q

19 Agustus : Himbauan unRlk menglkuti lalan
Sehat, Sabtu 20/08/16 pukul 07.00 WI8 dgn
mengenakan pakalan olahraga dllanjutkan d9
Pentas Seni & Hiburan. Dapatkan banyak
doorprize menarlk.

f

22 Agustus 2015 : Hlmbauan kepada seluruh
pegawai kontrak BLUD NON PNS RSJD SKA
dlmohon segera menandatanganl penerlmaan
gaji bulan Agustus 2016 di Subag.
Perbendaharaan & Verlfikasi Keuangan.

s

29 Agustus 2016 : Himbauan bahwa SK
Kenaikan Pangkat saudara telah terbit,
dimohon untuk segera mengambil di Unlt Kerja
Kepegaryaian guna pemberkasan pembayaran
gajl saudara.

t.

29 Agustus 2016 : Diberitahukan kepada
bapak ibu Tim Baperjakat, Rapat harl ini
dibatalkan, diganu besok pagl setelah apel dl
Ruang Wadir Administrasi. Terima kasih,

11
Menerlma dan menyampaikan paket dan
surat - surat dlnas.

Senin s/d
Sabtu

a Jumlah Keseluruhan Paket : 74 Pak€t

b. Jumlah Keseluruhan Surat : 10 Surat

L2
Melaksakan keglatan pemberian informasi
& pelayanan kepada pelanggan di RSID
Surakarta.

senh s/d
Sabtu

a
Pelayanan lnformasi kepada pengunJung, baik
paslen, tamu. rekanan, insutusi kesehatan lain.
Pelayanan sebanyak : 17 Customer

13
Membuat jadwal penugasan Inspektur &
Pemblna Apel untuk bulan Juni 2015.

l Bulan
sekali

a Jadwal Penugasan Apel sebanyak : 26 lembal

L4 Membantu mendokumentaslkan Foto/vldeo Setiap saat
diperlukan

a 01 Agustus 2016 : Rapat Pelayanan Publik.

02 Agustus 2016 : Rapat Pelayanan Publlk.

c. 03 Agustus 2015 : Evaluasl Pelayanan Publlk.

05 Agustus 2016 : Semarak Jateng Falr 2016,

b.

d.



05 Agustus 2015 : Acara senam pagl di
halaman RSJD Surakarta.

06 Agustus 2016 : Lomba volley dalam rangka
memperlngatl HUT RI ke-71.

08 Agustus 2016 : Rapat Koordlnasi Pengurus
KORPRI Unlt RSID Surakarta.

Og Agustus 2016 : Volly Putra dalam rangka
memperingati HUT RI ke-71.

09 Agustus 2016 : Lomba Tennls dalam rangka
memperingati HUT RI ke-71.

10 Agustus 2016 : Lomba Tenis Putra &
Bulutangkls Putri dalam rangka memperlngati
HUT RI Ke-73,

10 Agustus 2016 : Kunjungan Mentri
Kesehatan keRSJD dr. Arif Zainudin Surakarta.

l0 Agustus 2016 : Pemillhan Senam untuk
lomba senam dalam rangka Harl Olahraga
Nasional.

12 Agustus 2016 : Lomba estafet dan
permalnan tradisional dalam rangka
memperingatl HUT RI ke-71.

12 Agustus 2016 : Presentasi Perencanaan
Pembangunan Gd. Rawat Inap Non Psikiatrl
(5Lantai).

o.

15 Agustus 2016 : Penyampalan penghargaan
Satyalancana Karya Satya Pegawai RSID dr.
Arif Zalnudin Surakart pada Upacara Bendera
Perlngatan Harl Jadl ke-66 Provlnsl Jawa
Tengah.

17 Agustus 2016 : upacara bendera 17
Agustus 2015.

20 Agustus 2016 : Pentas senl dalam rangka
HUT RI Ke.71.

24 Agustus 2016 : Penyerahan Plagam
Penghargaan Cltra BhakU Kinerja Pelayanan
Publik Provinsi Jawa Tengah tahun 2016.

24 Agustus 2016 : Rapat Koordlnasi Perubahan
Pola Tarlf Retribusi Pelayanan Rumah Saklt
Daerah Provinsl JawaTengah

t.

25 Agustus 2016 : Sosialisasi Tax Amnesti &
Soslallsasi Investasi Mas Antam dalam Acara
Dharma Wanlta Persatuan Sub Unit RSJD dr.
Arif Zalnudin Surakarta.

t4 Membantu mendokumentasikan Fotoy'Video
Setiap saat

diperlukan

u

27 Agustus : Pelanukan Dewan Pengurus
Komlsarlat (DPK) PPNI RSJD dr. Arif Zainudln
Surakarta Perlode 2015-2020 & Semlnar
Keperawatan Regulasl dan Reglstrasl
perpanjangan STR Berbasis SIM-K Secara
Onllne,

Er
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74 Membantu mendokumentasikan Foto/Video

29 Agustus 2016 : Apel pagl luar biasa
penyerahan SK Penslun tmt I September 2016
& Penyerahan dana Tali Aslh dari Korpri Serta
penyerahan SK Kenaikan Pangkat Periode 1

OKober 2016 untuk tahap 1.

31 Agustus 2015 : Assesment / Penilalan Calon
Pegawai Berlntegritas dan Berkomitmen pada
RSJD dr. Arif Zalnudin Surakarta.

15
Publlkasl dl Media Sosial Twltter, Webstte,

Facebook, Instagram
Setiap saat
dlperlukan

a

01 Agustus 2016 : Rapat Koordinasl
Pelaksanaan Evaluasl dan Penilaian Klnerja
Pelayanan Publik dl Aula Indraprasta RSJD dr.
Arif Zalnudin Surakarta,

b

02 Agustus 2016 : Rapat Koordinasi Tindak
LanJut beEama DlreKur tentang Pelaksanaan
Evaluasl dan Penilalan Kinerja Pelayanan publlk
RSID dr. Arlf Zalnudin Surakarta.

03 Agustus 2016 : Evaluasi dan Penllaian Citra
Bhaktl Klnerja Pelayanan Publik 2016.

d
05 Agustus 2016 : Senam Pagi B€rsama
Civitas Hospitalla RSJD dr. Arlf Zainudin
Surakarta,

05 Agustus 2015 : Pembukaan lateng Fair
2016.

f,
05 Agustus 2016 : Lomba Volly Putri Dalam
Rangka Memperingatl HUT RI ke 7l RSJD dr.
Arlf Zainudin Surakarta.

06 Agustus 2015 : Lomba Volly Putra Dalam
Rangka Memperingatl HUT RI ke 71 RSJD dr,
Arlf Zalnudin Surakarta.

h
08 Agustus 2016 : Rapat Koordlnasi Pengurus
KORPRI Unlt RSJD dr. Arif Zainudln Surakarta.

t.

09 Agustus 2016 : Lomba Tenis Putrl Dalam
Rangka Memperingati HUT RI ke-71 pada RSJD
dr. Arif Zainudln Surakarta.

J

l0 Agustus 2016 : Lomba Tenis Putra Dalam
Rangka Memperingatl HUT RI ke-71 pada RSJD
dr. Arif Zainudin Surakarta.

k.
10 Agustus 2015 : Lomba Badminton Putri
Dalam Rangka Memperlngati HUT RI ke-71
pada RSJD dr. Arif Zainudln Surakarta.

t.

l0 Agustus 2016 : Kunjungan Menkes RI
Prof,DR.dr, Nlla DJuwlta F. Moeloek, Sp.M(K) di
RSJD Surakarta.

m

11 Agustus 2016 : Hati2 memllih terapl
nyeri.....Sllahkan datang ke @RsID_Surakarta
di Jateng Fair #Jatengfalr #Jatenggayeng
# rsjdsu ra ka rta .

Setiap saat

diperlukan

s.



Publikasi di Media Sosial Twitter, Website,
Faceboolg Instagram

Setlap saat
dlperlukan

n

12 Agustus 2016 : Lomba Permalnan
Tradisional Estafet Antar Unlt Kerja di RSJD dr.
Arif Zainudin Surakarta dalam rangka
memperlngatl tlUT RI ke-71.

14 Agustus 2016 : layanan fisioterapl RSJD
Surakarta di Jateng Falr 2015 di PRPP
Semarang,

0.

14 Agustus 2016 : Kampanye anu rokok dan
anti narkoba dalam rangka memperlngatl hari
anak oleh civitas hospitalia RSJD dr. Arlf
Zainudin Surakarta dl Car Free Day jl, Slamet
Rlyadi Surakarta.

q 14 Agustus 2016 : Layanan fisioterapi RSID
Surakarta di Jateng Falr 2015 PRPP Semarang.

r

14 Agustus 2016 : Silahkan datang & lkutl tes
kepribadian. tes IQ & konsufasi psikologl
gratis..,di stan RSJD Surakarta di Jateng Fair
PRPP Semarang.

s

L5 Agustus 2016 : Silahkan datang & ikuti tes
kepribadian, tes IQ & konsultasi psikologl
gratls...di stand RSJD Surakarta @Jateng Fair
2016 di PRPP Semarang,

t.

16 Agustus 2015 : Penyampaian penghargaan
Satyalancana Karya Satya Pegawai RSJD dr.
Arif Zalnudin Surakarta pada Upacara Bendera
Perlngatan Hari Jadi ke-66 Provlnsl Jawa
Tengah, di lapangan Pancasila (Simpanglima)
Semarang, Senin (15/8).

u

17 Agustus 2016 : Upacara Penglbaran
Bendera Merah Putih Dalam Rangka Peringatan
HUT ke-71 Kemerdekaan RI dl RSJD dr. Arif
Zainudin Surakarta.

21 Agustus 2015 : Jalan sehat dalam rangka
memperingau HUT RI ke-71 dl RSJD dr.Arif
Zalnudln Surakarta.

21 Agustus 2016 : Pentas Seni dalam rangka
memperlngati HUT RI ke-71 di RSJD dr,Arif
Zainudln Surakarta.

x
24 Agustus 2016 : Penyerahan Piagam
Penghargaan Citra Bhakti Klnerja Pelayanan
Publik Provinsi Jawa Tengah tahun 2016.

v
24 Agustus 2016 : Rapat Koordinasi Perubahan
Pola Tarif Retribusl Pelayanan Rumah Sakit
Daerah Provinsi JawaTengah.

z

25 Agustus 2016 : Sosialisasi Tax Amnesti oleh
Kanrvil Dirjen Dlrektorat Pajak Jawa Tengah lI
Surakrta & Sosialisasi Investasi Emas Antam
oleh Bank Mandlri Syariah Surakarta dalam
Pertemuan DWP RSJD dr. Arif Zainudin
Surakarta,

aa
26 Agustus 2016 : Pengobatan Gratis'Deteksi
Dlni Kesehatan Jiwa, Konsultasl Psikologi dan
Fisloterapi" di Bakonrril U Magelang.

15



15
Publikasi di Media Sosial Twitter, Website,

Facebook, Instagram
Setiap saat
dlperlukan

ab
26 Agustus 2016 : Kunjungan Kepala DinKes
Jateng di Pelayanan Kesehatan pada Acara
Pesta Rakyat dl Bakorwil II Magelang.

ac
26 Agustus 2016 : Pengobatan gratls deteksi
dinl kesehatan jiwa di Bakorwil II Magelang.

ad

27 Agustus 2016: Pelantlkan Dewan Pengurus
Komisariat (DPK) PPNI RSJD dr. Arif Zainudtn
Surakarta Periode 2015-2020 & Seminar
Keperawatan Regulasi dan Reglstrasi
perpanjangan STR Berbasis SIM-K Secara
Online.

ae

29 Agustus 2016 : Apel pagi luar biasa dalam
rangka penyerahan SK Pensiun tmt 1
September 2016 & Penyerahan dana Tall Asih
darl Korpri Serta penyerahan SK Kenaikan
Pangkat Periode I Oktober 2016 untuk tahap
1.

af
31 Agustus 2015 : Assesment,/ Penilaian Calon
Pegawai Berintegritas dan Berkomltmen pada
RSJD dr. Arif Zalnudln Surakarta.

Input Materi Pelayanan Rumah Sakit dan
Info Publik di Website RSJD Surakarta

Setiap saat
diperlukan

a Update Informasi WBK & WBBM.

b Update Informasi Pelayanan Publik.

Demikian laporan kegiatan pada bulan Agustus 2016 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan pertksa.

Men
Ka mum

Sumina. S.IP- MH

NrP. 19631212 198302 1 002

Surakarta, 07 September 2015
Koordinator Unit Keda Humas dan Pemasaran

NIP. 1976 19990 31 004
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