
-rJcS",di- PEMERINTAH PROPINSI JAWA TENGAH
RTIUATI SAIST JIWA DAERATI SURAI(AR'TA

.ll. Ki HCir. Dsw.doro 80 Jc.brcs Kotsk P6 lt7 Sur.kar. 57l25Tdp. <0271', $UA2 F.x. (0271) 648920 E-Msil ; rsjdstllrl({t@y.l$o.oom

Nomor :

Pefhal : l,aporan Kegiatan Unit Kerja Humas & Pemasaran Bulan Februari 20 I 6
Lampiran :

di SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan laporan kegiatan Unit Kerja Humas & Pemasaran bulan Februari 2016,
sebagai berikut :

NO JENIS KEGIATAII WAKTU KETERANGAN

I
Menyiapkan surat kabar untrfi
bacaan di ruang tunggu.

Senin s/d

Sabtu

Joglo Semar, Solo Pos, Jawa Pos, Kompas, Suara
Merdeka : sebanyak 5 rurat kebar/hari.

2
Menerima dan menyambungkan
telephone.

Senin Vd
Sabtu

Jumlah Telepon Masuk : 78 Peleyrnen

a. Jumlah Fax Masuk : 23 Mencrima dan mengirimkan far<
Senin s/d

Sabtu b. Jumlah Fax Keluar : 7

4
Membuat laporan tertulis
penyampaian informasi Pembina

Senin Vd
Karnis

Laporan tertulis sebanyak 32 kali sosialisrsl

a.
Rawat Jalan : 3 responden x 24 hari x 3 bulan =
216 lembar survey.
Rawat Inap : 3 responden x 24lani x3 bulan =
216 trembrr survey.

Instalasi Farmasi : 60 responden per 3 bulan.

Melaksanakan dan menyiapkan
keperluan kegiatan survey kepuasan
pelanggan.

Senin Vd
Sabtu

d.
lnstalasi lain : 9 Instalasi x 60 responden per 3

bulan = 5,10 Responden.

2 hari
sekali

Didistribusikan pada :,27 Kotak Saran, masiag -

masing l0 lembar forrn saran x 27 lokasi = 270
lember.

5

Mcnyiapkan traflct, dan kehuhan
promosi Rumah sakit.

Senin Vd
Sabtu

f. Leaflet dari 20 Instalesi.

a.
Pengajuan Foto Twitter, Website, Facebook bulan
Februari 2016 = 7 Keghtan

b
Laporan Kegiatan Humas & Pemasaran bulan
Februari 2016 = I Kegiatan

6
Melaksanakan kegiatan input data &
p€ngetikan tugas-tugas Instalasi
Hurnas & Pernas an.

Setiap saat

diperlukan

c,
Jadwal Penugasan Inspektur Apel bulan Februari

2016 = tKegiatan

II
T

Kepada
Yth. Direktur RSJD Surakarta

b.

c.

Menyiapkan blangko kotak saran. e.



7
Menyampaikan informasi ketlinasan
dalam benfuk sms Gateway.

lsefiap saat

diperlukan

a.

I Februari 2016 : Undangan Rapat Pembahasan
Pola Tarifpada hari selasa 2 Februari 2016 pukul
10.00 WIB di Aula Indraloka.

b

I Februari 2016 : Undangan Rapat Pembahasan
MOA antara RSJD Surakarta dengan Fak.
Kedokteran IJNS, pada turi Selasa 2 Febnrari
2016 pukul 08.00 WIB di ruang Direktur.

c
3 Februari 2016 : Undangan casting film dr.
Rarisa pukul 12.45 WIB di Aula Indraprasta.

d.

6 Fetruari 2016 : Himbauan unhrk
menandatangani TPP yang telah disediakan di
Subag Pertendaharaan & Verifikasi.

e
13 F€bruari 2016 : Himbauan rmfi.il<

pqkaian adatjawa pada 15 Februari 2016.

f.
I 7 Februari 20 I 6 : Informasi kepada seluruh
pegawai tentang nomor Duty Manager Nurse
08560 999 5555.

23 Febntari 2016 : forformasi petugas tlpacara
Hari Bahasa Ibu Intemasional.

h.

Pelayanan penyampaian Ucapan Ulang Tatrun
kepada Pegawai baik PNS maupun BLUD selama
Bulan Januari, sebanyak = 12 kali"

8
Menerima dan menyampaikan paket
dan sutat - surat dinas.

Senin s/d
Sabtu

a. Jumlah Keseluruhan Paket : 58 Paket
b Jumlah Keselnruhan Suraf : 2l Surat

9

Melaksakan kegiatan p€mberian

informasi & pelayanan kepada
pelanggan di RSJD Surakarta.

Senin s/d
Sabtu

a.

Pelayanan informasi kepada pengunjung, baik
pasien, tamu rekanan, institusi kesehafan lain.
Pelayanan sebanyak : 27 Customer

l0
Membuat j adwal penugasan

Inspektur & Pembina Apel untuk
bulan Februari 2015.

l Bulm
sekali

b. Jadwal Penugasan Apel sebanyak : 38 lembar

Membantu mendokumentasikan
FotoiVideo

Setiap saat

diperlukan

a.
3 Maret 2016 : Dokumentasi Presentasi

Mahasiswa PKU Muhammadiyah.

b.
3 Februari 2016 : TransGr Pengetahuan Tentang
Rehabilitasi Psikososial di RSJD Surakarta.

c
4 Februari 2016 : Dokumentasi Studi banding
dari RSJ Bandung.

d.
9 Februari 2016 : Dokumentasi Studi Banding RS

Bhayanckaa Polda Jawa Tencab, Semarang,

e.
l0 Februari 2016 : Video acara pertemuan lintas
sektor.

f.
l0 Februari 2016 : Dokumentasi Pertemuan

Lintas Sektor.
15 Februari 2016 : Dokumentasi Perjanjian RSJD
Surakarta dan Keiaksaan.

h.
l7 Februari 2016 : Dokumentasi Penyerahan

Pegawai IK Periode Februari 2016.

I
23 Februari 2016 : Dokumentasi Ikedensial
Perawat.

j 24 &25 Februari 2016 : Dokumntasi Acara Studi
Banding Iso Gizi RSHS Bandung,

k 25 Februari 2016 : Dokumentasi Upacara Hari
Bahasa Ibu lntemasional.

1l



a.

3 Februari 2016 : Transfer Pengetahrran Tentang
Rehabilitasi Psikososial di RSJD Surakarta pada
hari Rabu tanggal03 Februari 2016 di Aula
Indraloka RSJD Surakarta.

5 Februari 2016 : Studi banding dari RSJ
Bandung di RSJD Surakarta pada 4 Februari
20t6.

9 Februari 2016 : Studi banding RS Bhayangkara
Polda Jateng Semarang, di RSJD Surakarta, 9
Pebruari 2016.

d.

10 Februari 2016 : Rapat Koordinasi Pelayanan
Kes€hatan Jiwa antara RSJD Ska dengan
Pemangku Kepentingan (Stakeholder) l0
Februari 2016.

17 Februari 2016 : Penyerahan Piagam
Penghargaan oleh Wakil Dircktur Pelayanan
Medik RSJD Surakarta Ibu dr. Agustini
Christiawati, MM kepada Sdr. Enok Muzayen,
Apt, M.Sc, sebagai Pegawai Berintegritas &
Berkomitnen Periode Bulan Februari 2016, pada
hari ini tanggal 17 Februari 2016 di RSJD
Surakarta.

23 Februari 2016 : Acara Kredensial Perawat
PNS & BLUD di RSJD Surakarta,23 Februari
24rc.

t2
Publikasi di Media Sosial Twitter,
Websito, Facebook

Setiap saat

diperlukan

25 Februari 2016 : Upacara Hari Bahasa Ibu
Intemasional di RSJD Surakarta" 25 Februari
2016.

RFK bulan Januari 2016

Belanja Modal Peralatan dan Mesin-Pengadaan
Alat Kedokteran Neurologi (syaraf) berupa EMG.

l3
Input Materi Pelayanan Rumah Sakit
dan Info Publik di Website RSJD
Surakarta

diperlukan
Setiap

E
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Demikian laporan kegiatan pada bulan Februari 2016 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan
p€riksa.

Mengetahui, Surakarta, 5 Maret 2016
Kabag L]mum Koordinator Unit Kerja Humas d"n Pemasaran

Sumina S.IP. MH
NrP. 19631212 198302 l 002

Totok Hardivanto. SKM. MM
NrP. 1976061419990 31 004


