
G PEMERINTAH PROPINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

: Laporan Keglatan Unit Kerja Humas & Pemasaran Bulan Juni 2016

Jt. Kl Har.r Dewanto.o Bo Jebres (otrk tlo6 187 Sur.k rta 57126 Telp. (O2?1) (Al44Z Fax. (0271) 98920 E-ilall ; rsjd-slr.ktrtrovahoo.com

Nomor
Perihal
L.ampiran

Kepada
Yth. Direktur RSID Surakarta

tllsuEaraBra

Dengan hormat,

Dengan int kami sampaikan laporan kegiatan unit Kerja Humas & Pemasaran bulan Juni 2016,

sebagai berlkut :

KETERANGAI{WAKTUNO. JEI{IS (EGIATAI{

Joglo Semar, Solo Pos, Jawa Pos, Kompas,
suara Merdeka : sobanyak 5 sur.t
krbar/harl.

Senin s/d
Sabtu

Menyiapkan surat kabar untuk bacaan di
ruan9 tun99u.1

Senin s/d
Sabtu

Jumlah Telepon Masuk : t4 P€lay.nan2 Menerima dan menyambungkan telepon.

[aporan tertulis sebanyak 16 ktll
3orhll'ata.

Senin s/d
Kamis

Membuat laporan tertulis penyampalan
informasi Pembina Apel beserta sosialisasi
dari bidang terkait pada tiap apel pagi.

3

Rawat Jalan : 3 responden x 24 hari x 3 bulan

= 216 lcmblr rurvGy,a

b
Rawat Inap: 3 responden x 24 hari x 3 bulan

= 216 l€mbar survcy.

c
Instalasi Farmasi = 60 rtaDondGn pcr 3
bulan.

d
Instalasi lain : 9 Instalasi x 60 responden per 3
bulan = 54O RGspondan.

Senin s/d
Sabtu4

Melaksanakan dan menylapkan keperluan
keglatan survey kepuasan p€langgan.

Didistrlbusikan pada i 27 Kotak Saran, masing

masing 5 lembar form sariln x 27 lokasi = 135
lembar.

2 hari sekali5 Menyiapkan blangko kotak saran'

Leaflet dari 20 Instala3i.Senln s/d
Sabtu

f6
Menyiapkan Leaflet, dan kebutuhan
promosl Rumah sakit.

Leaflet lama (deslgn baru) = 2 K€glatan

Leaflet Edukasl (Judul baru) = 1o EdukaC

c. Lea6et Instalasi = 4Inst la.a

Seuap saat
diperlukan7 Keglatan Cetak l€aflet

a
Pengajuan Foto Twitter. Website, Facebook
bulan Juni 2016 = 29 K€glat n

laporan Keglatan Humas & Pemasaran bulan

Juni 2016 = l xcalat n

ladwal Penugasan Inspektur Apel bulan Juni
2016 = 1 Kegiatanc

Seuap saat
diperlukan8

Melaksanakan kegiatan input data &
p€ngetlkan tugas-tugas Instalasi Humas &
Pemasaran.

a
5 luni 2016 : Himbauan
menandatinganl TPP dl Subag Perbendaharaan

untuk

dan Verifikasi.

b
Juni 2015 ; Ucapan ulang tahun kepada
pegaveai RSJD Surakarta yanq berulang tahun
di bulan luni 2016.

Setiap saat
dlperlukan

Menyampaikan informasi kedinasan dalam
bentuk sms Gateway.9

I
TII

e.

a.

b.

b.



10 SeHap saat
diperlukan

c
03 Juni 2016 : Undangan Rencana Tindak
Agen Perubahan & Slmulasi dan Motivasi
Trainlng pukul 15,30 WIB dl Aula Indraloka.

d

04 luni 2016 : Undangan Rapat Koordlnasi
Perslapan Survey Verinkasi Akreditasi RS pukul
07.30 wIB dl R. DireKur

e
6luni 2016 : Undangan Rakor KORPRI dlm
rangka melengkapl pengurus KORPRI periode
2016-202r pukul 08.00 WIB dl R. WBK.

7 Juni 2016 : undangan Rakor Polda
TKP.Dlmohon membantu kelengkapan
Dokumen Rencana Perbaikan St6tegi TKP
pukul 08.00 WIB di R. Kabag Perencanaan,
Pendidikan, Peneliuan & Pengembangan,

I 8 Juni 2016 : Undangan Rakor Ruang
Hemodialisa pukul 13.00 WIB di R. Direktur.

h

8 Juni 2016 : Himbauan Pendamplngan dari
Tim Penllal Intemal WBK dllaksanakan pukul
09.00 WIB di R. Sekretariat WBK Aula
Indra Prasta.

t.

14 Junl 2016 : Hlmbauan untuk
menandatangani TPP keugabelas di Subag
Perbendaharaan dan Verifi kasi.

j 14 Junl 2016 : Himbauan untuk mengenakan
pakaian adat jawa pada 15 Juni 2016,

k.

14 Juni 2016 : Hlmbauankpd team paduan
suara "Youth Cholr RSJD dr. AZ SKA bahwa
latihan paduan pada Selasa 14 Junl 2015 pukul
14.30 wIB

14 Juni 2016 : Himbauan untuk mengambil SK
Kewenangan Klinls di Unit Kerja Kepegawaian.

m
20 Juni 2016 : Undangan Selasa,2l Juni 2015
pukul 08.00 WIB dl R. Marakata. Untuk
Evaluasl Survel Veflnkasl Akredltasl.

n

20 Juni 2016 : Undangan Selasa,2l Juni 2016
pukul 10.00 WIB dl Aula Indraprasta. Untuk
Rapat Koordlnasl Keglatan Pencegahan dan
Deteksi Gangguan Kejlwaan Pasca Bencana
Banjir.

o
21 Juni 2016 : Undangan buka bersama bagian
umum pada Jumat, 24 )!ni 20t6 pukul 16.30
dl Hotel Kusuma Sahid Prince.

p

22 Juni 2016 : Undangan kepada Kepala Ruang
& Tim Penilai Angka Krcdlt pada Rabu,22 Juni
2016 pukul 10.00 WIB di Aula Indraprasta.
Untuk Sosialisasl hasll rapat dl Dinkes Provinsi
Jateng.

q

23 Junl 2016 : Himbauan kepada pegawai
Sehubungan dengan adanya perubahan format
usulan PAK, maka dimohon saudara segera
menghubungi Kepegawaian untuk menganu
dengan format yang baru.

r

23 Junl 2016 : Undangan acara Buka Bersama
Bagian Umum pada Jum'at 24 Junl 2016 pukul
16.30 WIB dl Hotel Kusuma Sahld Prhce Jl.
Suglyopranoto 20 Surakarta.

Menyampalkan informasl kedinasan dalam
bentuk sms Gateway.

t.

t.



Menyampaikan informasi kedinasan dalam
bentuk sms Gateway.

Setiap saat
dlperlukan s

25 Juni 2016 : himbauan kepada seluruh
Pegawai Kontrak BLUD RSJD SKA utk segera
tandatangan gaji di Bag Subag
Perbendaharaan & Verifi kasi (Keuangan).

Jumlah Keseluruhan Paket : 106 psketMenerima dan menyampalkan paket dan
surat - surat dinas.

Senin s/d
Sabtu

Jumlah Keseluruhan Surat : 16 Surat

Melaksakan kegiatan pembertan informasi
& pelayanan kepada pelanggan di RSJD
Surakarta.

Senin s/d
Sabtu

Pelayanan informasl kepada pengunjung, baik
paslen, tamu, rekanan, insHtusi kesehatan lain.
Pelayanan sebanyak : 20 Custom€r

Membuat Jadwal penugasan Inspektur &
Pembina Apel untuk bulan Juni 2015.

1 Bulan
sekali

Jadwal Penugasan Apel sebanyak : 26 lGmba.

0l Juni 2016 : Peresmtan Klinik Non psikiatri
(Penyakit Dalam , Kullt / Kelamln, Syaraf &
Anak) RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta.

03 Juni 2016 : Pembekalan Agen perubahan
dan Motivasi Training RSID dr. Arif Zalnudin
Surakarta oleh Andl Kusuma Brata. SE, S,Kom,
MM, Msi Cllga Serangkai)

04 Juni 2015 : rapat koordinasi WBK

04 Juni 2016 : Sosiallsasi Praktek Hand
Higiene, penggunaan APAR, BLS. Kode
Evakuasi pada Apel pagl

09 Junl 2016 : Rapat Presentasi Hasil Kajtan
Pengembangan RSJ Provinsi Jawa Tengah

17 luni 2016 : Penyerahan piagam
Penghargaan Pegawai berlntegritas &
Berkomitmen Periode Junl 2016.

17 luni 2016 : Survei Verlfikasi Akreditasi
Rumah Saklt Versi 2012 RSID dr. Arif Zainudin
Surakarta pada 17 Juni 2016.

18 luni 2016 : Survei Verifikasi Akredltasi
Rumah Sakit Versi 2012 RSID dr. Arif Zalnudln
Surakarta pada Sabtu 18 Juni 2016.

20 Juni 2016 : Pembekalan Gugus Kendali
Mutu (GKM) oleh Ibu Dra.Martuti,MM

23 Juni 2016 : Pengajian dan Buka Bersama
RSJD Surakarta Pembicara dr. Amir lunaedi,
SH, MH Kamis.

25 Juni 2016 : Bazar Murah Ramadhan Berkah
Menyambut Harl Raya Idul Fltri 1437 H oleh
Dharma Wanita Persatuan RSJD Surakarta.

25 luni 2016 : Bimtek & Sosialisasi
Membangun ZI menuju WBK, Gratifikasi
Sistem Pelaporan Pelanggan (WBS),
Peningkatan Kepatuhan terhadap Pelayanan
Publik.

27 Juni 2016 : Rapat UPG

L4 Membantu mendokumentasikan Foto/Video Setiap saat
diperlukan

28 Juni 2016 : Sosiallsasl WBK di lingkungan
RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta
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t4 Membantu mendokumentasikan Foto/Video
Setiap saat

diperlukan

o

29 luni 2016 : Serah terima zakat dari Badan
Amil Zakat Nasional (Baznas) Provinsl Jawa
Tengah oleh Direktur RSJD dr. Arif Zalnudin
Surakarta Bapak drg. R. Basoekl Soetardjo,
MMR kepada para Mustahik di lingkungan RSID
Arif Zainudin Surakarta,

p.
29 luni 2016 : Sosialisasi Zona Integritas
menuju Wilayah Bebas Korupsi dl lingkungan
RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta

q
29 Juni 2016 : Peduli Bencana Tanah Longsor
di Purworejo Rabu 29 Juni 2016 oleh Tim Siaga
Bencana RSID dr. Arif Zainudin Surakarta

r

30 juni 2016 : Penyaluran Bingkisan ke Panti
Wredha Dharma Bhakti Surakarta sesuai
amanah Pergub No.59 Th. 2014 oleh Tim UPG
RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta.

15
Publikasi dl Medla Soslal Twltter. Website.

Facebook, Instagram
Setiap saat
diperlukan

a
0l Juni 2016 : Peresmian Klinlk Non Psikiatri
(Penyakit Dalam , Kulit / Kelamin, Syaraf &
Anak) RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta.

b
02 Juni 2016 : Gangguan Neurologis yang
dapat diterapi dengan menggunakan TMS
Oranscranial Magnetic Stimulation)

c.

04 Juni 2015 : Pembekalan Agen Perubahan
dan Motivasi Tralning RSID dr. Arif Zainudin
Surakarta oleh Andi Kusuma Brata, SE, S,Kom,
MM, Msi (Tiga Serangkai) Jum'at 04 Juni 2016
di Aula Indraloka.

d

04 Juni 2016 : PraKek Hand Higiene,
penggunaan APAR, Bt.S, Kode Evakuasi pada
Apel pagl 04 Juni 2016 oleh Direktur RS,D dr.
Arif Zainudin

e 07 Juni 2016 : Mudik Gratis

t.
08 Juni 2016 : Waktu Pelayanan Poliklinik
Rawat Jalan RSJD dr, Arif Zainudin Surakarta.

s
08 Juni 2016 : Sllahkan follow Twitter dan
Instgram RSJD Surakarta

h

08 Juni 2016 : Stroke penyebab kematian no
l. Kita harus menyadari bahrya kejadian stroke
sebagian besar disebabkan oleh hipertensl.

t.

10 Junl 2016 : Pollkllnlk Paramayoga dan
Poliklinik Chandrakirana RSJD dr.Arif Zalnudin
Surakarta buka setiap Senin - Kamis pukul
07.30 - 12.00 WIB , Jum'at pukul 07.30 -
10.00 WIB, Sabtu pukul 07.30 - 11.00 WIB.

J
10 Juni 2016 : Budayakan sehat dltempat
keda.

k
13 Suni 2015 : Mari klta hindarl pola hldup
yang tidak s€hat.

t.
15 Junl 2016 : Daftar Dokter Instalasi Rarvat
Jalan RSID Surakarta.

m
15 Juni 2016 : Motto RSJD SuEkarta "Melayani
l.€bih Baik".

n

17 Juni 2016 : Penyerahan piagam
Penghargaan Pegawai berintegritas &
Berkomltmen Periode Juni 2016 RSJD dr. Arif
Zainudin Surakarta.



17 Juni 2015 : Survei Verifikasi Akreditasi
Rumah Sakit Versi 2012 RSJD dr. Arif Zainudin
Surakarta pada 17 Juni 2016.

18 Juni 2016 : Survel Verilikasi Akreditasi
Rumah Sakit Versi 2012 RSID dr. Arif Zainudin
Surakarta pada Sabtu 18 Junl 2016

21 Juni 2016 : Pembekalan Gugus Kendali
Mutu (GKM) oleh Ibu Dra.Martuti,MM , Senin
20 luni 2016 di Aula Indraloka RSJD Surakarta

23 luni 2016 : Sistem antrian di RSJD
Surakarta menggunakan Sistem Antrian
EleKronik.

23 Juni 2016 : Silahkan follow Twltter dan
Instgram RSJD Surakarta
https : //twitter. com/RSJ D_S u ra karta
https ://www.instagram.com/rsjdsurakarta/

24 Juni 2016 : Pengalian dan Buka Bersama
RSJD Surakarta Pembicara dr. Amir lunaedi,
SH, MH Kamls 23 Juni 2016 di Aula Indraloka
RSJO Surakarta.

24 Juni 2016 : PADAMU NEGERI . YOUTH
CHOIR dr Arif Zalnudin Surakarta:
http ://youtu. belInhircoaSz8?a melalui
@YouTube

24 JUni 2016 : AMPAR AMPAR PISANG - YOUTH
CHOIR RSJD dr . Arif Zalnudin Surakarta
https://youtu.bel3Nc_gZMTbog lewat
@YouTube

24 Juni 2016 : YOU RAISE ME UP . YOUTH
CHOIR dr Arif Zainudin Surakarta:
http ://youtu. be/vcqoaAJsJUQ?a melalui
@YouTube

25 Junl 2016 : Bazar Murah Ramadhan Berkah
Menyambut Harl Raya ldul Fitri 1437 H oleh
Dharma Wanita Persatuan ttSJD Surakarta
Sabtu 25 Juni 2016

v

25 Juni 2016 : Bimtek & Sosialisasi
Membangun ZI menuju WBK, Gratifikasi
Sistem Pelaporan Pelanggan (WBS),
Peningkatan Kepatuhan terhadap Pelayanan
Publik pada Sabtu 25 Juni 2016 di Aula
Indraloka RSJD dr. Arif Zalnudin Provinsi Jawa
Tengah

27 Juni 2Ot6 : RSJD dr. Arif Zainudin
Surakarta Pedull Bencana Tanah Longsor di
Purworejo, lumat 24 Juni 2016

28 Juni 2016 : Pelayanan Libur Harl Raya Idul
Fitri pada RSID Arif Zainudln Surakarta.

28 Juni 2016 : Sosialisasi WBK di lingkungan
RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta

15
Publikasi di Media Sosial Twitter, Website,

Facebook, Instagram
Setiap saat
diperlukan

ac.

29 Juni 2015 : Serah terima zakat dari Badan
Amil Zakat Nasional (Baznas) Provinsi lawa
Tengah oleh DlreKur RSJD dr. Arlf Zainudin
Surakarta Bapak drg. R. Basoeki Soetardjo,
MMR kepada para Mustahik di lingkungan RSID
Arif Zainudin Surakarta.
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15
Publikasi di Media Sosial Twltter, Website,

Facebook, Instagram
Setiap saat
diperlukan

ad
29 Juni 2016 : Sosiallsasi Zona Integritas
menuru Wilayah Bebas Korupsi di lingkungan
RSJD dr. Arif Zalnudin Surakarta

29 Juni 2016 : Pedull Bencana Tanah Longsor
di Purworejo Rabu 29 luni 2016 oleh Tim Siaga
Bencana RSID dr. Arlf Zainudln Surakarta

30 junl 2016 : Penyaluran Bingkisan ke Panti
Wredha Dharma BhaKl Surakarta sesuai
amanah Pergub No.59 Th. 2014 oleh Ttm UpG
RSJD dr, Arif Zainudin Surakarta.

16
Input Materi Pelayanan Rumah Sakit dan
Info Publik di Website RSJD Surakarta

Setiap saat
diperlukan

a Update Informasi WBK & WBBM.

b. Update Informasi Pelayanan Publik.

Demlklan laporan kegiatan pada bulan Juni 2016 yang telah kaml selesaikan, agar menjadikan periksa.

Meng
Kabag

Surakarta, 1l Juli 2016
Koordinator Unit Humas dan Pemasaran

Sumina. S.IP. MH

NrP. 19631212 198302 1 002 NrP. 1976 419990 31 004

UM

ae.

af.


