PEMERINTAH PROPINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjd_surakarta@yahoo.com

Nomor

Perihal

Lampiran :

Kepada
Yth. Direktur RSJD Surakarta

: Laporan Kegiatan Unit Kerja Humas & Pemasaran Bulan Mei 2016

di SURAKARTA
Dengan hormat,
Dengan ini kami sampaikan laporan kegiatan Unit Kerja Humas & Pemasaran bulan Mei 2016,
sebagai berikut :
NO. JENIS KEGIATAN WAKTU KETERANGAN
1 Menyiapkan surat kabar untuk bacaan di Senin s/d Joglo Semar, Solo Pos, Jawa Pos, Kompas, Suara
ruang tunggu. Sabtu Merdeka : sebanyak 5 surat kabar/hari.
2 |Menerima dan menyambungkan telepon. Sesn;tr:ns]/d Jumlah Telepon Masuk : 70 Pelayanan
Membuat laporan tertulis penyampaian Seiin.ld '
3 |informasi Pembina Apel beserta sosialisasi B nis Laporan tertulis sebanyak 31 kali sosialisasi.
dari bidang terkait pada tiap apel pagi.
Rawat Jalan : 3 responden x 24 hari x 3 bulan =
216 lembar survey.
Rawat Inap : 3 responden x 24 hari x 3 bulan =
Melaksanakan dan menyiapkan keperluan Senins/d |  [216 lembar survey.
kegiatan survey kepuasan pelanggan. Sabtu
- g % . |Instalasi Farmasi = 60 responden per 3 bulan.
4 Instalasi lain : 9 Instalasi x 60 responden per 3
" |bulan = 540 Responden.
2 hari Didistribusikan pada : 27 Kotak Saran, masing -
Menyiapkan blangko kotak saran. kali . |masing 10 lembar form saran x 27 lokasi = 270
A— lembar.
Menyiapkan Leaflet, dan kebutuhan promosi | Senin s/d . h
I L
Micidd st Sabtu . |Leaflet dari 20 Instalasi
a. |Leaflet lama (design baru) = 9 Kegiatan
5 |Kegiatan Cetak Leaflet T wit Edukasi (judul baru) = 6 Edukasi
egial diperl . |Leaflet i(j aru) = u
. |Leaflet Instalasi = 7 Instalasi
Pengajuan Foto Twitter, Website, Facebook
) ) bulan Maret 2016 = 29 Kegiatan
6 Melaks: —od atanlt‘ns[:lta:at; - & Setiap saat Laporan Kegiatan Humas & Pemasaran bulan
pengetikan tugas-tugas EER diperlukan | [Mei 2016 = 1 Kegiatan
Pemasaran. :
Jadwal Penugasan Inspektur Apel bulan Mei
" 12016 = 1 Kegiatan
7 Menyampaikan informasi kedinasan dalam | Setiap saat 5 April 2016 : Himbauan untuk menandatangani

bentuk sms Gateway.

diperlukan

TPP di Subag Perbendaharaan dan Verifikasi.




Menyampaikan informasi kedinasan dalam
bentuk sms Gateway.

9 April 2016 : Undangan rapat Koordinasi Tim

. |Pembangunan ZI menuju WBK/WBBM pada 11

April 2016 jam 09.00 WIB di Aula Indraprasta.

13 April 2016 : Undangan Rapat Koordinasi

. |Panitia Penilai Pegawai IK pada 14 April 2016

jam 08.00 WIB di Ruang Wadir Administrasi.

13 April 2016 : Undangan Rapat Baperjakat pada
14 April 2016 jam 09.00 WIB di Ruang Wadir

Administrasi.

14 April 2016 : Himbauan untuk mengenakan

" |pakaian adat jawa pada 15 April 2016.

16 April 2016 : Undangan untuk latihan paduan
suara dalam rangka Deklarasi WBK pada 18
April 2016 jam 11.00 WIB di Aula Indraprasta.

Setiap saat
diperlukan

17 April 2016 : Presentasi Penyusunan draf
Peraturan Direktur RSJD Surakarta tentang

" |Pembentukan Instalasi pada 18 April 2016 jam

12.30 WIB di Ruang Direktur.

20 April 2016 : Undangan Perayaan Hari Kartini

. |ke 137 PADA 21 April 2016 jam 07.30 WIB di

Aula Indraprasta.

27 April 2016 : Himbauan untuk mengenakan
seragam Batik hari Rabu pada 29 April 2016.

28 April 2016 : Informasi tidak adanya senam
pagi pada 29 April 2016.

28 April 2016 : Undangan Gladi Bersih acara

. |WBK pada 28 April 2016 jam 18.00 WIB di Aula

Indraloka.

29 April 2016 : Undangan rapat persiapan
kegiatan FGD pengembangan RSJD Provinsi
Jawa Tengah pada 30 April 2016 jam 09.00 WIB
di ruang Direktur.

Menerima dan menyampaikan paket dan
surat — surat dinas.

Senin s/d
Sabtu

Jumlah Keseluruhan Paket : 59 Paket

. |Jumlah Keseluruhan Surat : 16 Surat

10

Melaksakan kegiatan pemberian informasi &
pelayanan kepada pelanggan di RSJD
Surakarta.

Senin s/d
Sabtu

Pelayanan informasi kepada pengunjung, baik

. |pasien, tamu, rekanan, institusi kesehatan lain.

Pelayanan sebanyak : 31 Customer

11

Membuat jadwal penugasan Inspektur &
Pembina Apel untuk bulan Februari 2015.

1 Bulan
sekali

Jadwal Penugasan Apel sebanyak : 30 lembar

12

Membantu mendokumentasikan Foto/Video

Setiap saat
diperlukan

10 Mei 2016 : Pelatihan Peningkatan Mutu
Keselamatan Pasien

11 Mei 2016 : Pelatihan Peningkatan Mutu

* |Keselamatan Pasien hari 2

11 Mei 2016 : Bimbingan System Management

" |Keamanan Makanan ISO 22000 : 2005




12

Membantu mendokutrieéntasikan Foto/Video

Setiap saat
diperlukan

14 Mei 2016 : materi leaflet dr Icha

16 Mei 2016 : Sosialisasi Hand higence, BLS,

" |Apar, Kode Kedaruratan

17 Mei 2016 : Sosialisasi Penanganan Syok
Anafilaktik

17 Mei 2016 : sosialisasi Hand higence, BLS,

" |Apar, Kode Kedaruratan hari ke 2

17 Mei 2016 : Pengajian Umum

17 Mei 2016 : Dokumentasi Penyerahan
Penghargaan Pegawai Berkomitmen dan
Berintegritas periode bulan Mei 2016.

18 Mei 2016 : Bimbingan System Management
Keamanan Makanan ISO 22000 : 2005

19 Mei 2016 : Bimbingan & Penyuluhan

. |Menjaga Kesehatan Mental Bagi korban

Kekerasan

19 Mei 2016 : Rapat Koordinasi Institusi

. |Pendidikan Yang Bermitra Dengan RSJD dr. Arif

Zainudin Provinsi Jawa Tengah

. |20 Mei 2016 : Upacara Memperingati Harkitnas

23 Mei 2016 : Pembekalan dan Sosialisasi Unit

" |Pengendalian Gratifikasi (UPG) RSJD Surakarta

. |24 Mei 2016 : Acara Dharma Wanita

25 Mei 2016 : Bimbingan System Management

" |Keamanan Makanan ISO 22000 : 2005

25 Mei 2016 : Persamaan Persepsi Tentang
Proses Bimbingan Mahasiswa Ners Universitas
Muhammadiyah Surakarta

25 Mei 2016 : Kunjungan Peserta Pelatihan

" |lkatan Psikologi Klinis (IPK) Indonesia

30 Mei 2016 : Pelatihan Kesehatan Jiwa Anak &
Remaja

11 Mei 2016 : Pelatihan Peningkatan Mutu
Keselamatan Pasien

11 Mei 2016 : Pelatihan Peningkatan Mutu

" |Keselamatan Pasien

11 Mei 2016 : Bimbingan System Management

* |Keamanan Makanan ISO 22000 : 2005

12 Mei 2016 : Alur Pelayanan Pasien Rawat Inap
(BPIJS, Jamkesda) RSJD Surakarta




13

Publikasi di Media Sosial Twitter, Website,
Facebook

Setiap saat
diperlukan

" |kepada Pegawai RSJD Surakarta

16 Mei 2016 : Sosialisasi Hand Hygiene, Basic
Life Support (BLS), Kode Kegawatdaruratan

Agustini Christiawati, MM kepada Ibu Endang

17 Mei 2016 : Penyerahan Piagam Penghargaan
oleh Wakil Direktur Pelayanan Medis dr.

Setyaningsih, S.Kep sebagai Pegawai
Berintegritas & Berkomitmen Periode Bulan Mei
2016

" |Anafilaktik

17 Mei 2016 : Sosialisasi Penanganan Syok

. |Kebakaran (APAR)

17 Mei 2016 : Sosialisasi Alat Pemadam

17 Mei 2016 : Pengajian Umum BINROHIS
RSJD Surakarta Pembicara Ust. Asih Sunjoto
Putro, S.S di Aula Indraprasta RSJD Surakarta

18 Mei 2016 : Bimbingan System Management
Keamanan Makanan ISO 22000 : 2005

. |"Menjaga Kesehatan Mental Bagi korban

19 Mei 2016 : Bimbingan & Penyuluhan

Kekerasan"

19 Mei 2016 : Rapat Koordinasi Institusi
Pendidikan Yang Bermitra Dengan RSJD dr. Arif
Zainudin Surakarta

. |Hemodialisa di Gedung Psikologi Eksekutif

19 Mei 2016 : Psikotes Untuk Mempersiapkan
Tenaga Pelayanan ICU, HCU, PICU/NICU dan

RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta

. |Merah Putih dalam rangka Memperingati Hari

20 Mei 2016 : Upacara Pengibaran Bendera Sang

Kebangkitan Nasional Ke-108

" |dalam Rangka Memperingati Hari Kebaktian

20 Mei 2016 : Penganugerahan Tanda
Kehormatan Satyalancana Karya Satya Bagi PNS
di Lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa Tengah

Nasional ke- 108 di Gedung Gradhika Bakti Praja
Semarang

" |Pengendaliam Gratifikasi (UPG) RSJD Surakarta

23 Mei 2016 : Pembekalan dan Sosialisasi Unit

- [ Alat Dapur pada Rumah Sakit Jiwa Daerah

23 Mei 2016 : Pengumuman Lelang Belanja
Modal Peralatan dan Mesin Berupa Pengadaan

Surakarta
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Publikasi di Media Sosial Twitter, Website,
Facebook

Setiap saat
diperlukan

24 Mei 2016 : Pertemuat Dharina Watiita
Persatuan Sub Unit RSID dr. Arif Zainudin
Surakarta

24 Mei 2016 : Rumah Sakit Jiwa Surakarta
Melayani Peserta BPJS Kesehatan

Rabu, 25 Mei 2016 di Ruang Diklat RSJD
Surakarta

25 Mei 2016 : Bimbingan System Management
Keamanan Makanan ISO 22000 : 2005 dengan
Materi Training PreRequisite Program

25 Mei 2016 : Persamaan Persepsi tentang Proses
Bimbingan Mahasiswa Ners Universitas
Muhammadiyah Surakarta.

25 Mei 2016 : Kunjungan Peserta Pelatihan
Ikatan Psikologi Klinis (IPK) Indonesia ke RSJD
Surakarta.

26 Mei 2016 :Rapat Koordinasi Teknis
Penguatan Kelembagaan PPID "Pengelolaan
Informasi Dokumen Untuk Meningkatkan
Transparansi dan Akuntabilitas Badan Publik" di
Ruang Arjuna Bakorwil IT Surakarta

26 Mei 2016 : Sarasehan & Diskusi Kelompok
Terfokus Rencana Pengembangan Rumah Sakit
Jiwa Daerah Provinsi Jawa Tengah Kamis 26 Mei
2016 di Hotel Kesambi Hijau Semarang

26 Mei 2016 Silahkan follow Twitter dan
Instgram RSJD Surakarta
https://twitter.com/RSJD_Surakarta
https://www.instagram.com/rsjdsurakarta/

26 Mei 2016 : Pengumuman Lelang Penyediaan
Makanan dan Minuman Berupa Belanja Makan
dan Minum Pasien Periode Bulan Juli s/d
Desember 2016

28 Mei 2016 : Mari kita biasakan cuci tangan
dengan benar.

ab.

28 Mei 2016 : Kritik, Saran & Keluhan Hubungi
Hotline Service RSJD Surakarta : 0823 2300
0333

31 Mei 2016 : Pemeriksaan EMG
(Elekctromyogram) Visual Evoked Potensial

. |adalah pemeriksaan yang dapat membantu

mendiagnosa kelainan sepanjang saraf sensorik
pusat sampai tepi, pengeliatan dan pendengaran.

14

Input Materi Pelayanan Rumah Sakit dan Info
Publik di Website RSJD Surakarta

Setiap saat
diperlukan

Update Informasi WBK & WBBM.

Update Informasi Pelayanan Publik.




Demikian laporan kegiatan pada bulan Mei 2016 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Men ui, Surakarta, 11 Juni 2016
Kabag/Umum Koordinator Unit Kerja Humas dan Pemasaran

Sumina, S.IP, MH
NIP. 19631212 198302 1 002

NIP. 197604§419990 31 004



