&

e eed

PEMERINTAH PROPINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JI. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjd_surakarta@yahoo.com

Nomor
Perihal

Lampiran :

Kepada
Yth. Direkiur RS1D Surakarta
di-
SURAKARTA

Dengan hormat,

: Laporan Kegiatan Unit Kerja Humas & Pemasaran Bulan November 2016

Dengan ini kami sampaikan laporan kegiatan Unit Kerja Humas & Pemasaran bulan Oktober 2016,

sebagai berikut
NO. - JENIS KEGIATAN WAKTU KETERANGAN
. " . Joglo Semar, Solo Pos, Jawa Pos, Kompas,
1 :‘Iueal::gatziagr;:urat b untul bacaan & Se;a'grzl d Suara Merdeka : sebanyak 5 surat
’ kabar/hari.
2 |Menerima dan menyambungkan telepon. sg:gtz/ d Jumlah Telepon Masuk : 53 Pelayanan
Membuat laporan tertulis penyampaian S S70 T ———— K 26 kali
3 Jinformasi Pembina Apel beserta sosialisasi el(n"r:‘lIS/ soj;ialisasi | e .
dari bidang terkait pada tiap apel pagi. s =
& Rawat Jalan : 3 responden x 24 hari x 3 bulan
" |= 216 lembar survey.
b Rawat Inap : 3 responden x 24 hari x 3 bufan
a Melaksanakan dan menyiapkan keperiuan Senin s/d = 218 lambar survey.
kegiatan survey kepuasan pelanggan. Sabtu Instalasi Farmasi = 60 responden per 3
 Ibulan.
d Instalasi lain : 9 Instalasi x 60 responden per 3
" |bulan = 540 Responden.
Didistribusikan pada : 27 Kotak Saran, masing -
5 [Menyiapkan blangko kotak saran. 2 hari sekali | a. |[masing 5 lembar form saran x 27 lokasi = 135
fembar.
Menyiapkan Leaflet, dan kebutuhan Senin s/d .
6 promosi Rumah sakit. Sabtu b. |Leaflet dari 20 Instalasi.
a. |Leaflet lama (design baru) = 0 Kegiatan
) b. jLeaflet Edukasi (judul bary) = 0 Edukasi
7 |Kegiatan Cetak Leaflet i‘:;:?uizzt
c. |Leaflet Instalasi = 0 Instalasi
d. |MMT & Banner = 6 Kegiatan
Kegiatan Pemasaran ke Instansi Setiap saat . . = O TREbals]
8 Peméitntili & Sikaisti diperiukan a. |Instansi Pemerintah & Swasta nstansi
Pengajuan Foto Twitter, Website, Facebook
. a. |Instagram, & Path bulan November 2016 = 26
Mela_ksanakan kegiatan mput.data & Setiap saat Kegiatan
9 | pengetikan tugas-tugas Instalasi Humas & diperiukan

Pemasaran.

Laporan Kegiatan Humas & Pemasaran bulan
November 2016 = 4 Kegiatan
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Melaksanakan kegiatan input data &
pengetikan tugas-tugas Instalasi Humas &
Pemasaran.

Setiap saat
diperlukan

Jadwal Penugasan Inspektur Apel bulan
November 2016 = 1 Kegiatan

10

Menyampaikan informasi kedinasan dalam
bentuk sms Gateway.

Setiap saat |

diperlukan

01 November 2016 : Pemberitahuan bahwa
Surat Keterangan Penggunaan Gelar atas
nama saudara telah terbit, dimohon untuk
segera mengambil di Unit Kerja Kepegawaian
RSID Surakarta.

03 November 2016 : Undangan rapat di R.
Transit (R. Direktur) terkait dengan Audit

" |Eksternal 1SO 22000 : 2005 pada Jum'at 04

Nopember 2016 pukul 08.00 WIB.

03 November 2016 : Himbauan kpd pegawai
RSID SKA (khususnya semua bangsal,
Instalasi Gizi & Pejabat terkait Audit Eksternal
1SO 22000 : 2005) utk menggunakan pakaian
batik pada Jum'at G4 Nop 16.

05 November 2016 : Undangan Rapat

Koordinasi terkait pertanggungjawaban

keuangan pada Senin 07-11-16 pukul 08.00
WIB di R. Wadir Administrasi.

09 November 2016 : Diberitahukan kpd
seluruh pegawai RSID dr. AZ SKA utk
mengikuti Upacara Bendera dim rangka
memperingati Hari Pahlawan ke-71 th 2016
pd Kamis 10-11-16 pukul 07.00 WIB dgn
menggunakan seragam PDH(Keki + topi mutz).

09 November 2016 : Undangan Rapat
Manajemen Review ISO 9001 : 2008 pada
Kamis 10-11-16 pukul 07.30 WIB (Setelah
Upacara) di R. Marakata.

10 November 2016 : Undangan Rapat
Konsolidasi Manajemen pada Jumat 11-11-16

pukul 08.00 WIB di R. Direktur.

14 November 2016 : Himbauan kpd Pegawai
RSID dr. Arif Zainudin SKA, bahwa Selasa 15
Movember 2016 mengenakan pakaian Adat
Jawa.

16 November 2016 : Undangan di R. Transit
{R. Direktur) terkait dengan Audit Ekstemnal
IS0 22000 : 2005 pada Rabu 16 Nopember
2016 pukul 08.00 WIB.

16 November 2016 : Himbauan kpd Pegawai
RSID dr. AZ SKA, bahwa Kamis 17-11-16
mengenakan seragam KORPRI lengkap.

19 November 2016 : Himbauan kpd seluruh
pegawai kontrak BLUD NON PNS RSID SKA

. |dimohon segera menandatangani penerimaan

gaji bulan November 2016 di Subag.
Perbendaharaan & Verifikasi Keuangan.

21 November 2016 : Himbauan bahwa SK
Kenaikan Gaiji Berkala saudara telah terbit TMT
1-11-16, dimohon untuk segera mengambil di
Subag Kepegawaian.

23 November 2016 : Undangan pada acara

. [Opening Meeting Survei ISO 9001:2008 Kamis

24-11-16 pukul 08.30 WIB di R. Marakata.

24 November 2016 : Undangan Rakor
Pengelolaan Konsumsi Kedinasan pada Sabtu,
26-11-16 pukut 08.00 WIB di R. Wadir
Administrasi.
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Menyampaikan informasi kedinasan dalam
bentuk sms Gateway.

Setiap saat
diperlukan

25 Novemeber 2016 : Undangan Rapat
Konsolidasi Manajemen pada Sabtu, 26-11-16
pukut 09.00 WIB di R. Marakata.

28 November 2016 : Himbauan utk mengikuti
Upacara Bendera dim rangka memperingati
HUT KORPRI ke-45 pd Selasa 29-11-16 pukul
07.00 WIB dgn menggunakan seragam KORPRI
lengkap.

28 November 2016 : Himbauan bahwa SK
Kenaikan Gajl Berkala saudara telah terbit TMT
1-12-16, dimohon untuk segera mengambil di
Subag Kepegawaian.

29 November 2016 : Undangan dimr Acara’
Penyambutan Tamu Studi Banding dan Magang
Akreditasi RS dari RS] Aceh dan RSKD Maluku
pada Selasa, 29-11-16 pukul 08.30 WIB di
Aula Indraloka.

30 November 2016 : Himbauan kpd pegawai
RSID dr.AZ Ska (PNS) dimohon segera
menandatangani TPP Desember 16 yg telah
disediakan di Subag Perbendaharaan &
Verifikasi.

11

Menerima dan menyampaikan paket dan
surat - surat dinas.

Senin s/d
Sabtu

Jumlah Keseluruhan Paket : 103 Paket

. [Jumlah Keseluruhan Surat : 7 Surat

12

Melaksakan kegiatan pemberian informasi
& pelayanan kepada pelanggan di RSID
Surakarta.

Senin s/d
Sabtu

Pelayanan informasi kepada pengunjung, baik
pasien, tamu, rekanan, institusi kesehatan lain.
Pelayanan sebanyak © 13 Customer

13

Membuat jadwal penugasan Inspektur &
Pembina Apel untuk bulan Juni 2015.

1 Bulan
sekali

. |Jadwal Penugasan Apel sebanyak : 25 lembar

14

Membantu mendokumentasikan Foto/Video

Setiap saat
diperlukan

03 NOvember 2016 : dr. Maria Rini Indriarti,
Sp.KJ1, M.Kes, menjadi narasumber pada
Pertemuan Kader Posyandu di Balaikota
Surakarta.

04 November 2016 : Audit Eksternal [SO
22000:2005 pada Instalasi Gizi RSID dr.Arif
Zainudin Surakarta.

04 November 2016 : Kunjungan dari
Kementrian Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
pada RSID dr.Arif Zainudin Surakarta.

09 November 2016 : Pembubaran Panitia
kegiatan Lomba dalam rangka memperingati
HKN di Rehabilitasi RSID dr.Arif Zainudin
Surakarta.

10 November 2016 : Upacara Bendera Dalam
Rangka Memperingati Hari Pahfawan ke-71
tahun 2016 di RSID dr.Arif Zainudin Surakarta.

10 November 2016 : Donor Darah Dalam
Rangka Memperingati HUT KORPRI ke-45 di
RSID dr.Arif Zainudin Surakarta.

11 November 2016 : Anjangsana Dinas
Kesehatan Kota Surakarta Dalam Rangka
Koordinasi Pefayanan Rujukan Kesehatan Jiwa.

12 November 2016 : Pelatihan Untuk Awam

. ["Memaafkan, Mengapa Tidak? di gedung

Psikologi Eksekutif RSID Surakarta.




14

Membantu mendokumentasikan Foto/Video

Setiap saat
diperlukan

13 November 2016 : Apel Akbar Kesehatan
Datanmm Rangka Hart Kesehatan Nasional ke-52
tahun 2016 Provinsi Jateng.

14 November 2016 : Penyerahan Piala &
Hadiah Lomba Poco-poco se Provinsi Jateng
dalam rangka memperingati Hari Kesehatan
Nasional ke-52 tahun 2016.

r1_6 Navember 2016 : Audit Eksternal Stage 2

ISO 22000:2005 Sistem Managemen

" (Keamanar Parigan pada Instalasi Gizi RSID

dr.Arif Zainudin Surakarta.

16 November 2016 : Lomba Pengucapan Panca
Prasetya KORPRI dalam Rangka HUT ke-45
KORPRI tahun 2016 di RSID dr. Arif Zainudin
Surakarta.

17 Navember 2016 : Audit Eksternal Stage 2
ISO 22000:2005 Sistem Managemen

" IKeamanan Pangan pada Instalasi Gizi RSID

dr.Arif Zainudin Surakarta hari ke-2.

17 November 2016 : Closing Meeting Audit
Eksternat Stage 2 1SO 22000:2005 Sistem

* |Managemen Keamanan Pangan pada Instalasi

Gizi RSID dr.Arif Zainudin Surakarta.

22 November 2016 : Lomba Pembawa Acara /
Protokol dalam Rangka HUT ke-45 KORPRI

* Jtahun 2016 di RSID dr. Arif Zainudin

Surakarta.

22 November 2016 : Sosialisasi Penggunaan

. [Alat Pemadam Kebakaran di RSJD dr. Arif

Zainudin Surakarta.

23 November 2016 : Sosoalisasi Penggunaan

. 1Alat Pemadam Kebakaran hari ke-2 di RSID dr.

Arif Zainudin Surakarta.

24 November 2016 : Audit Eksternal ISO 9001
versi 2008 pada RSID dr. Arif Zainudin
Surakarta.

25 November 2016 : Jalan Sehat Dalam

. |Rangka HUT ke-45 KORPRI di RSID dr. Arif

Zainudin Surakarta.

28 November 2016 : Bakti Sosial Konsultasi
Kesehatan Dalam Rangka HUT KORPRI Ke-45
Tahun 2016 RSID dr. Arif Zainudin Surakarta
di Car free Day Ji. Siamet Riyadi Surakarta.

29 November 2016 - Upacara Bendera Dalam
Rangka Memperingati HUT KORPRI ke-45 di
RSID dr. Arif Zainudin Surakarta.

29 November 2016 : Studi Banding & Magang
Akreditasi Rumah Sakit dari RS] Aceh & RSKD

" {Provinsi Matuku di RS3I0 dr. Arif Zainudin

Surakarta.

30 November 2016 : Support Group Bagi

_ |Penerima Manfaat Balai Rehabilitasi Sasial

Wanita Utama Surakarta.

15

Publikasi di Media Sosial Twitter, Website,
Facebook, Instagram, Path

Setiap saat
diperlukan

01 November 2016 : "MEMAAFKAN, MENGAPA
TIDAK?"

Pernahkah anda merasakan bahwa tidak bisa
memaafkan diri sendiri, seseorang atau atas
suatu kejadian.Pelatihan Untuk Awam.

04 November 2016 : "MEMAAFKAN, MENGAPA
TIDAK?"

Pernahkah anda merasakan bahwa tidak bisa
memaafkan diri sendiri, seseorang atau atas
suatu kejadian.Pelatihan Untuk Awam.

04 November 2016 : Audit Eksternal ISO
22000:2005 pada Instalasi Gizi RSID dr.Arif
Zainudin Surakarta.
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Publikasi di Media Sosial Twitter, Website,
Facebook, Instagram

Setiap saat
diperiukan

05 November 2016 : Kunjungan dari
Kementrian Pendayagunaan Aparatur Negara

" |dan Reformasi Birokrasi Republik Indanesia

pada RSID dr.Arif Zainudin Surakarta.

05 November 2016 : dr. Maria Rini Indriarti,
Sp.KJ, M.Kes, dokter spesialis jiwa di RSID dr.
Arif Zainudin Surakarta menjadi narasumber

* [pada Pertemuan Kader Posyandu "Peran

|Pasyandu dalam Membangun Kesehatan liwa
Masyarakat" di Balaikota Surakarta.

08 November 2016 : Dalam rangka

|memperingati Hari Kesehatan Nasional , RSID

dr. Arif Zainudin Surakarta mengikuti beberapa
lomba dan meraih juara 1 dalam cabang
olahraga bulu tangkis, juara 1 senam: aerobil,
juara 2 tenis meja dan juara 3 tenis lapangan.

10 November 2016 : Upacara Bendera Dalam
Rangka Memperingati Hari Pahlawan ke-71

tahun 2016 di RSID Surakasta.

10 November 2016 : Aksi Sosial Donor Darah
Dalam Rangka Memperingati HUT KORPRI ke-

45 di RSID Surakarta.

11 November 2016 : Anjangsana Dinas
Kesehatan Kota Surakarta Dalam Rangka
Koordinasi Pelayanaimr Rujukan Kesetatarm Jiwa.

12 November 2016 : Pelatihan Untuk Awam
"Memaafkan, Mengapa Tidak? di gedung
Psikologi Eksekutif RSJD Surakarta.

12 November 2016 : KEMAH BHAKTI
KESEHATAN JIWA " Menuju Masyarakat Sehat
Jiwa Melalui Deteksi Dini Gangguan Jiwa dan
Penyuluhan Kesehatan Jiwa " dan penyuluhan
Kesehatan Jiwa kepada Remaja di Desa Purbo
dim Rangka Kemah Bhakti Kesehatan Jiwa.

14 Navember 2016 : Apel Akhar Kesehatan
Dalam Rangka Hari Kesehatan Nasional ke-52
tahun 2016 Provinsi Jateng.

14 November 2016 : Penyerahan Piala &
Hadiah Lomba Poco-poco se Provinsi Jateng

' (datarn rangka memnperingatt Hari Kesehatan

Nasional ke-52 tahun 2016.

16 November 2016 : Audit Eksternal Stage 2

IS0 22000:2005 Sistem Managemen

Keamanan Pangan pada Instalasi Gizi RSID
dr.Arif Zainudin Surakarta.

16 November 2016 : Lomba Pengucapan Panca
Prasetya KORPRI dalam Rangka HUT ke-45
KORPRI tahun 2016 di RSID dr. Arif Zainudin
Surakarta.

17 November 2016 : Audit Eksternal Stage 2

I1SO 22000:2005 Sistem Managemen

Keamanan Pangan pada Instalasi Gizi RSID
dr.Arif Zainudin Surakarta hari ke-2.

17 November 2016 : Closing Meeting Audit
Eksternal Stage 2 ISO 22000:2005 Sistem

* |Managemen Keamanan Pangan pada Instalasi

Gizi RSID dr.Arif Zainudin Surakarta.




I I 22 November 2016 ;: Lomba Pembawa Acara /
I rProtokof dafam Rangka HUT ke-45 KORPRI

[ [ T ltahun 2016 di RSID dr. Arif Zainudin

Surakarta.

22 November 2016 : Sosialisasi Penggunaan
5. |Alat Pemadam Kebakaran di RS1D dr. Arif
Zainudin Surakarta.

23 November 2016 : Sosoalisasi Penggunaan
t. [Alat Pemadam Kebakaran hari ke-2 di RSJD dr.
Arif Zainudin Surakarta.

24 November 2016 : Audit Eksternal ISO 9001
u. |versi 2008 pada RSID dr.Arif Zainudin
! Siurakarta.

25 November 2016 : Jalan Sehat Dalamr

v. |Rangka HUT ke-45 KORPRI di RSID dr. Arif

Facebook, Instagram diperlukan
28 November 2016 : Bakti Sosial Konsuitasi
Kesehatan Dalam Rangka HUT KORPRI Ke-45
Tahun 2016 RSID dr. Arif Zainudin Surakarta
di. Car Free Day ). Slamet Riyadi Surakarta.

29 November 2016: Upacara Bendera Dalam
x. |Rangka Memperingati HUT KORPRI ke-45 di
RSID dr. Arf Zainudin Surakarta.

29 Novermnber 2016 : Studi Banding & Magang
Akreditasi Rumah Sakit dari RS] Aceh & RSKD
Y- [Provinsi Maluku di RSID dr. Arif Zainudin
Surakarta.

30 November 2016 : Support Group Bagi
Penerima Manfaat Balai Rehabilitasi Sosial
Wanita Utama Surakarta.Dalam Rangka HUT
KORPRI KE-45 Tahun 2016.

a. {Update Informasi WBK & WBBM.
Input Materi Pelayanan Rumah Sakit dan Setiap saat

16 g .
Info Publik di Website RSID Surakarta diperiuk
e ure TReR b. |Update Informasi Pelayanan Publik.

Demikian laporan kegiatan pada bulan November 2016 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Surakarta, 01 Desember 2016
Koardinator Unit Keria Humas dan Pemasaran

NIP. 19631212 198302 1 002 NIP. 1976061319990 31 0D4




