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Laporan Kegiatan Unlt Kerja Humas & Pemasaran Bulan November 2016

Kepada
Yth. Direkur RSID Surakarta

di-
SCEAEAEIA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan laporan kegiatan Unit Kerja Humas & Pemasaran bulan Oktober 2016.
sebagai bertk t ,

NO JENIS KEGIATAT{ WAKTU KETERANGAN

1
Menyiapkan surat kabar untuk bacaan di
ruang tunggu.

Senin s/d
Sabtu

,o9lo S€mar, Solo Pos, Jarva Pos, Kompas,
Suara Merdeka : r.blnyrk 5 au]?t
k barlh.ri.

2 Menerlma dan menyambungkan telepon. Senin s/d
Sabtu

Jumlah Telepon Masuk : 53 P€layanan

3
Membuat laporan tertulis penyampaian
informasi Pembina Ap€l b€s€Ib sosiatisasi
darl bldang terkait pada tlap apel pagl,

Senin s/d
Kamls

laporan tertulls sebanyak 25 l(ali
30.iall3ara.

a.
Rawat Jalan : 3 responden x 24 hari x 3 bulan
= Zt6lgmDlr rorEf.

b
Rarryat Inap: 3 responden x 24 hari x 3 bulan

= 216 lemDar survey.

c
Instalasi Farmasl = 60 rs3ponden p€r 3
bulan.

S€nin s/d
Sabtu

d
Instalasi lain : 9 Instalasi x 60 responden per 3
bulan = 54O narpondan-

4
l.ldaksanakan dan meriyiapkan kepeduan
kegiatan survey kepuasan pelanggan.

5 Menyiapkan blangko kotak saran. 2 hari sekali a
Oidistlibusikan pada : 27 Kotak Saran, masing -

masing 5 lembar form saran x 27 lokasi = 135
Iembar.

Senin s/d
Sabtu

b Leaflet dari 20 lntt la3i,6
Menylapkan Leaflet, dan kebutuhan
promosi Rumah sakit.

a Leaflet lama (design baru) = O Kegiatan

b. Leaflet Edukasi 6udut baru) :O Eduk tl

c. Leaflet Instalasi = 0 Instalasi

Setiap saat
dlperlukan

d MMT&Banner=6Keglatan

7 ,Kegiatan Cetak Leaflet

Setiap saat
diperlukan

a Instansi Pemerintah & Swasta = 2Instansi8
Kegiatan Pemasaran ke lnstdnsi
Pemerintah & Swasta

Pengajuan Foto Trrvltter. Webslte. Facebook
Instagram, & Path bulan November 2016 = 25
l(.gi.tanSeuap saat

diperlukan9
Melaksanakan kegiatan input data &

pengetikan tugas-tugas Instalasi Humas &
Pemasaran.

IIrI

a,

b.
Laporan Kegiatan Humas & Pemasaran bulan
November 2016 = 4 K€giatrn



r0
Melaksanakan keglatan input data &

pengetikan tugas-tugas lnstalasi Humas &
Pemasaran.

I Setiap saat
diperlukan c

Jadwal Penugasan Inspektur Apel bulan
November 2016 = l Kegiatan

1o
Menyampaikan inforrnasi kedinasan dalam

bentuk sms Gateway.
Setiap saat
dlperlukan

a

01 November 2016 : Pemberitahuan bahr,ya
Surat (€t€rafigdn Aenggunaan Gelar atas
nama saudara telah terbit, dimohon untuk
segera mengambll dl Unit Keda Kep€gawaian
RSJD Surakarta.

b

03 November 2016 : Undanqan rapat di R.
Transit (R. DireKur) terkalt dengan Audit
Eksternal ISO 22OOO : 2005 pada )um'dt 04
Nopember 2016 pukul 08,00 WIB.

c,

03 November 2016 : Himbauan kpd pegawai
RSJD SKA (khususnya semua bangsal,
Irlstalasi Gizi & Pejabat terkait Audit Eksternal
ISO 22000 : 2005) utk menggunakan pakaian
batik pada Jsm'at 04 {top 16.

d

05 November 2016 : Undangan Rapat
,Koordinasi terkait pertanggunglawaban
keuangan pada Senin 07-11-16 pukul 08.00
'WIA di R. Wadir Admi.iiistrasi.

e.

09 t{ovemb€r 2016 : Oib€Titahukar! M
seluruh pegawai RSJD dr. AZ SKA utk
mengikutl Upacara Bendera dlm rangka
.memperingati Hari Pahlawan ke-71 th 2016
pd Kamis 10-11-16 pukul 07.00 WIB dgn
,rDeng€un€)kar) s€ragBrD PDH(Kek + topi Elutr).

f
09 Novemoer 2016 : Undangan Rapat
Manajemen Review ISO 9001 : 2008 pada
Kamis 10-11-16 pukul 07.30 WIB (Setelah
Upacara) di R. Marakata.

s
10 November 2015 : Undangan Rapat
Konsolldasi Manajemen pada Jumat 11-11-16
pukul 08.00 WIB dl R. Dlrektur.

h

14 Noyember 2016 : Himbauan tpd Pegawai
RSID dr. Arif Zainudin SKA, bahwa Selasa 15

'tlo+€mber 2016 ,yl€ng€nakan pakaiafl Adat
Jawa,

16 November 2016 : Undangan di R. Transit
(R. Oir€ktsr) H(ait d€ngan Audit El(st€rnat
ISO 22000 : 2005 pada Rabu 16 Nopember
2016 pukul 08.OO WIB.

j
16 $ovemb€r 2016 : l+ir bauan kpd P€gar,ai
RSJD dr. AZ SKA, bahwa Kamis 17-11-16
mengenakan seragam KORPTU lengkap.

k.

19 ovember 2016 : tlirn0auan *pd seluruh
pegawai kontrak BLUD NON PNS RSJD SKA
dimohon s€gera menandatangani penerimaan
gaJi bulan November 2016 di Subag.
Perbendaharaan & Verifikasi Keuangan.

t.

21 November 2016 : Himbauan bahwa SK
(€naikan Gaji B€r&ala saddara t€leh terbit Tt{T
1-11-16, dimohon untuk seqera mengambil di
Subag Kepegawaian.

m
23 November 2016 : Undangan pada acara
Opening t{eeting surve, tSO 9lrOI:2O08 Kamis
24-ll-L6 pukul 08.30 WIB dl R. Marakata.

24 l&oYernber 2016 : Urdangan Rator
Pengelolaan Konsumsi Kedinasan pada Sabtu,
26-11-16 pukr* 04.00 WIB di R. Yradtr
Administrasi.

L

n.



10
Menyampaikan informasi kedinasan dalam

benlrk slns Gateyvay.

o
25 Novemeber 2016 : Undanqtan Rapat
Konsolidasi Manajemen pada Sabtu, 26-11-16
ptrC(U, O9,OO IryIE di R. Irtaral€{-a,

p

28 l{ovember m16 : firlmbauan utk mengikuti
Upacara Bendera dlm rangka memperingati
HUT KORPRI ke-45 pd Selasa 29-11-16 pukul
07.00 WIB dqn menqqunakan seragam KORPN
lengkap.

q

28 November 2016 : Himbauan bahwa SK
Kenaikan Garl Serkala sauda.a teLh terbit Tl.fI
1-12-16, dimohon untuk segera mengambll di
Subag Kepegawaian.

r

r29 November 2016 ; Unfangan dlm Acdra

,Penyambutan Tamu Studi Banding dan Maqang
Akredltasi RS dari RSJ Aceh dan RSKD Maluku
pada Selasa, 29-11-15 pukul 08.30 WIB dl
Aula Indraloka.

s.

30 November 2016 : Himbauan kpd pegawai
RSJD dr.AZ Ska (PNS) dimohon segera
menandatangani TPP Desember 16 yg telah
disedrakafi d, $Eag Ferbendaflaraan &
Verlfikasi.

i

11
Menerima dan menyampaikan paket dan
surat - surat dinas,

Senin s/d
Sabtu

a Jumlah Keseluruhan Paket : 1O3 Paket

b Jumlah Keseluruhan Surat : 7 Surat

72
Melaksakan kegiatan pemberian informasi
& pelayanan kepada pelanggan di RSJD
SuralGrta,

Senin s/d
Sabtu

a

Pelayanan informasi kepada pengunjung. baik
pasien, tamu, rekanan, lnstitusi kesehatan lain.
9efay.nan seb.fty-.k -. 13 Gr&nEr

13
Membuat jadwal penugasan Inspektur &
ffiina Ap€l unhrk hrlan lufli 2015.

l Bulan
selGli a Jadwal Penugasan Apel sebanyak : 25 lembal

t4 Membantu mendokumentasikan Foto/Vldeo
S€tiao saat 

J

dipedukan

a

03 November 2016 : dr. Maria Rini Indriarti,
sp.l(J, ltl.Kes, meniadi .Era$xrter pada
Pertemuan Kader Posyandu di Balalkota
,Suraka?ta.

b

'04 November 2016 : Audit Ekstemal ISO
22000:2005 pada Instalasi Glzi RSJD dr.Arif
Zainudin Surakarta.

c

04 November 2016 : Kunjungan darl
,Kementrian Pendayag$aan Apardtur ifegara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
lpada RSID dr.AnT Zar'nudin Surakarta.

09 Novernber 2016 : Pembubaran Panitia
kegiatan Lomba dalam rangka memperingati
HK di Retrabilitasi RSIO dr.Arif Zainudin
Surakarta.

e
10 November 2016 : Upacara Bendera Dalam
Rangka fi{empen-ngati Hari Pahfawan ke-71
tahun 2016 dl RSJO dr.Arif Zainudln Surakarta.

t
10 November 2016 : Donor Darah Dalam
Rangka Memp€ringau HUT KORPRI ke-45 dl
RSID dr-Arif Zainudh Surafarta-

11 l+ovember 2015 ; Aniangsana D{nas
Kesehatan Kota Surakarta Dalam Rangka
Koordinasi Pelayanan Rujukan Kesetlatan ,iwa

h
12 November 2016 : Peladhan Untuk Awam

,"Memaafkan. Mengapa Tidak? dl gedung
Psikologi Eksekutif RSJD Surakarta.

Setiap saat
dipedukan

d.

9.



i.
13 November 2016 : Apel Akbar Kesehatan
'Dalam Rangka Hari Kesehafan Masional ke-52
tahun 2016 Provinsi latenq.

j
14 November 2016 : Penyerahan Piala &
Hadiah Lomba Po(r3-poco se Pn vlnsi ,at€rig
dalam rangka memperingati Hari Kesehatan
Naslonal ke-52 tahun 2016.

k.

,L6 November 2016 : Audit Eksternat Stage 2
ISO 22000:2005 Sistem Managemen
'Neamanar Pangan pada tflsHas, 6izi RSIO
dr.Arlf Zalnudin Surakarta.

l.

16 November 2016 : Lomba Pengucapan Panca
Pras€tya KORPRI dabm Sangka HUT ke-45
KORPRI tahun 2016 di RSJD dr. Arlf Zalnudln
Surakarta.

m

l17 November 20t6 : Audit Eksternat Stage 2
ISO 22000:2005 Sistem Managemen
l(eamanan Pangan pada Instar,asi Gizi RSJD
dr.Arif Zainudin Surakarta hari ke-2.

17 November 2016 : Closing Meetlng Audlt
Ekster$al Stage 2 ISO 22OOO:20O5 Shtem
Managemen Keamanan Pangan pada Instalasi
Gizi RSID dr.Arif Zainudin Surakarta.

o.

22 November 2015 : Lomba Pe.nbawa Acara /
Protokol dalam Rangka HUT ke-45 KORPRI
tahun 2016 di RSID dr. Arif Zainudin
Surakarta.

p
22 November 2016 : Sosialisasl Penggunaan
AH Femadam KeDakardr di RSrD dr. Arif
Zainudln Surakarta.

q
23 November 2016 : Sosoalisasi Penggunaan
Alat Pemadam t(ebakar.n hari ke-2 d-r nSlD dr.
Arif zainudin Surakarta.

r.
24 November 2016 : Audit Ekstemal ISO 9001
versi 206 Cada RgrD dr.kraain rdht
Surakarta.

s.
25 November 2016 : Jalan Sehat Dalam
Rangka HUT le-<ts KORPRI di RS3O dr. Arif
Zainudin Surakarta.

t

28 November 2015 : Bakti Sosial Konsultasi
'K6ehatar Ddsrn Rar,€d(a Ht,T XORPRI Xe-45
Tahun 2016 RSID dr. Arif Zalnudin Surakarta
di Car Free Oay Jl. Slamet Riyadi Surakarta.

U

29 ficvernberr 2016 '. t$a(ara Bend€r-a oatam
Rangka Memperingati HUT KORPRI ke-45 di
'RSID dr. Aril Zainudin Surakarta.

'29 Novernber 2016 ; Strld, Banding & xalE g
Akreditasi Rumah Sakit darl RSJ Aceh & RSKD
Provlnsi f.rafuku di RSIO dr. Arif Zalflsdin
Surakarta.
30 November 2016 ; Support Group Bagi
Penerima Manfaat Balat Rehab[itasi Sosial
Wanita Utama Surakarta.

Membantu mendokumentasikan Fotoruideoi14

a

01 November 2016 : "MEMAAFKAN, MENGAPA
TIDA(?"
Pemahkah anda merasakan bahwa tidak bisa
memaafkan diri sendii, ses@rang atau atas
suatu kejadlan.Pelatlhan Untuk Awam.

b.

04 November 2016 : 'MEMAAFKAN, MENGAPA
TIDAK?'
Pemahkah anda merasakan bahwa tidak blsa
memaafkan diri sendiri, seseorang atau atas
sllatu k€Jdiim.Pelatihafl Untuk Awam.

Setiap saat
dlperlukan

c.
04 November 2016 : Audit Ekstemal ISO
22000:2005 pada Instalasi Gizi RSJD dr.Arif
zairwdin Surd<afta,

Publikarj di Media Sodal Tsitter, \t ebdte,
Facebook, Instagram, Path15

n.

Setiap saat
diperlukan



d

05 November 2016 : KunJungan dari
'Kementrian Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Rep,lrhlik Indonesia
pada RSJD dr.Arif Zainudin Surakarta.

e.

05 November 2016 : dr. Maria Rini Indriarti,
Sp.X), l',l.Xes, dolcer spesialis iiwa d'r P"SID dr.
Arif Zainudin Surakarta men adl narasumber
lpada Pertemuan Kader Posyandu "Peran
fPosyandu dalam i4embangurl Kesahatan liwa
Masyarakat' dl Balaikota Surakarta.

08 November 2016 : Dalam rangka
memperlngatl Harl Kesehatan Naslonal , RSJD

,dr. Arlf Zalnudln Surakarta mengikuti beberapa
lomba dan meraih juara 1 dalam cabang
'otahragz bu+u. tang*iq jtlara 1 scna}}) aero+)+k,
juara 2 tenis meja dan juara 3 tenis lapangan.

I
70 November 2076 : Upaedra Bendera Dalam
Rangka Memperingati Hari Pahlawan ke-71
,tah$n 2016 di RSlo Surakarta.

h.
10 November 2016 : Aksi Sosial Donor Darah
Dalam Rangka Memperingatj HUT KORPRI ke-
45 di RSJD Surakarta.

t.

11 November 2016 : Aniangsana Dinas
Kesehatan Kota Surakarta Dalam Rangka
'Koordi.l|as, Hdyairafi Rsjulcrl Xeseffir Jrrra.

j.
12 November 2016 : Pelatihan Untuk Awam
'f,lemaafkan, t'l€ngaoa Tidak? di €edung
Psikologi Eksekwf RSJD Surakarta.

k.

12 November 2016 : KEMAH BHAKTI
KESEHATAN JIWA " Menuju Masyarakat Sehat
Jiwa Melalui Deteksi Dlni Gangguan Jiwa dan
Penyuluhan Kesehatan Jiwa " dan penyuluhan
Kesetlatan .,ivra keoada Remala di o€sa Purbo
dlm Rangka Kemah BhaKi Kesehatan Jiwa.

t4 November 2016 : ApeJ Akbar Kesenatan
Dalam Rangka Hari Kesehatan Nasional ke-52
tahun 2076 Prov,nsl Jateag.

14 {oyenrber 2016 : P€riyerahan Pbla &
Hadiah Lomba Poco-pom se Provinsi Jateng
Aabm rangka memperingati Hari Kesehatan
Nasional ke-52 tahun 2016.

n

16 November 2016 : Audit Ekstemal Stage 2
ISO 22000:2005 Sistem Managemen
Keamanan Pangan pada Instalasi Gizi RsJD
dr.Arif Zainudin Surakarta.

o

15 November 2016 : Lomba Pengucapan Panca
.Prasetya KORPRI dalatn Rang*a lfUT ke-45
KORPRI tahun 2016 di RSID dr. Arif Zainudln
Surakarta.

17 November 2016 : Audit Ekstenal Stage 2
ISO 22000:2005 Sistem Managemen
iKeamanan Pangan pada Instalasi Gizi RSJD

idr.Arif Zainudin Surakarta hari k€-2-

77 November 2016 ,: Oosing Meeting Audrt
Eksternal Stage 2 ISO 22000:2005 Sistem
tlanagemen Xeamanan Pangan p.da lnslasi
Glzi RSJD dr.Arif Zainudin Surakarta.

Setiap saat
diperhrkan

q.

15
Publikasi di Media Sosial Twitter, Website,

Facebaok. Instagram

t.

t.

m.



t

I

15
Publlkasi di l{edia Sosial Twitter, Webslte,

Facebook, Instagram

I
I

Seti,ap saat
diperlukan

r
I

22 November 2015 : Lomba Pembawa Acara /
ffrotokof daram Rangka tfUT ke-45 KORPRr

itahun 2016 di RSID dr. Arif Zainudin
isurakarta.

s.
22 November 2016 : Sosialisasi Penggunaan
Alat Pemadam l(ebakaGn di RSIO dr. Arif
zainudin Surakarta.

t.
23 November 2016 : Sosoalisasi Penggunaan
AIat Pemadam Keoakaran hari ke-2 di RSJO dr.
Arif zainudin Surakarta.

u

24 November 2016 : Audit Eksternal ISO 9001
versi 2008 pada RSJD dr.Arif Zainudin
Stlra)arra.

5 Novembe,r 2016 : Jalan S€hat Dalarn
Rangka HUT ke-45 KORPRI di RSJD dr. Arlf
Zainudin Surakarta .

28 November 2016 : Bakti Sosial Konsultasi
Kesehatan Dalam Rangka HUT KORPRI Ke-45
Tahun 2016 RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta
di Car Fr€c Oay L sliJIl€t Riyadi Surakarta.

x
29 November 2016: Upacara Eendera Dalam
Rangka Memperinqati HUT KORPRI ke-45 di
RSID dr. Arif Zainudin Surakarta.

v.

[29 ttovembs 2016 : Studi Banding & Magang

lAkreditasi Rumah Sakit dari RSJ Aceh & RSKD
Provlnsi Maluku di RS,D dr. Arlf Zalnudln
Surakarta.

z

30 lrloyember 2016 : Supoort Groug Bagi
Penerima Manfaat Balai Rehabllitasi Sosial
'Waftita Utama Suakata.Dalam Rangka HUf
KORPRI KE-45 Tahun 2016.

16
Input Materi Pelayanan Rumah Sakit dan
Info Publik di V{Ssite RSJD Surakarta

Setiap saat
dipeiukan

a Update Informasi WBK & WAAl'r.

b Update Informasi Pelayanan Publik.

Demiklan lapordn kegiatan pada bulan November 2016 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Umum
Surakarta, 01 Desember 2016

Koordinator Unit Keria Humas dan Pemasaran

NIP. 79631212 19A302 1 002 NrP. 197605 79990 31 004


