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Perihal

Lampiran
Hasil Survey Kepuasan pelanggan

: I bendel

Kepada

Yth. Bapak Direktur RSJD Surakarta
di _ SURAKARTA

Dengan Hormat,
Berdasarkan Hasil Survey Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Unit Kerja

Humas dan Pemasaran RS.Jiwa Surakarta periode bulan JULI - SEPTEMBER 2016, denganini kami laporkan hasil Survey tersebut sebagaimana terrampir. Adapun nilai akumulatif
hasil survey terhadap 13 pelayanan di RS.Jiwa Daerah Surakarta sebesar : gg,3lgzo dengan
predikat Sangat Baik dengan perincian sebagai berikut :

No INSTALASI YG DI SURVEY NILAI KETERANGAN
I Instalasi Farmasi 87 ll Sangat Baik
2 Instalasi Gawat Darurat 93,335
J. Instalasi

95 554
4. Instalasi Rawat 85 7
5 Instalasi Rawat Jalan 103
6. Instalasi Psikolo 87 862
7

85 77
8. Instalasi Elektromedik 83 188
9 Instalasi 89 164
t0 Instalasi Laboratorium 88,969

Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik

Baik
11. Instalasi Keswamas 9t 35
t2. Instalasi Keswa Anak dan a 8
13. Instalasi & Mulut 88 90s

Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik

88,319 Sangat Baik

Demikian laporan ini kami sampaikan agar menjadikan periksa dan perintah lebih lanjut.

Kepala Umum

Surakarta, 04 Oktober 2016
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