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di-SURAKARTA

Dengan Hormat,
Berdasarkan Hasil Survey Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Unit Humas dan

Pemasaran RS.Jiwa Surakarta periode bulan JAI\ruARI - MARDT 2016, dengan ini kami
laporkan hasil Survey tersebut sebagaimana terlampir. Adapun nilai akumulatif hasil Survey
terhadap 12 pelayanrn di RS.Jiwa Daerah Surakarta sehsar : 80,68 oh dengan predikat
Sanget Baik dengan perincian sebagai berikut :

No INSTALASI YG DISURVEY NILAI KETERANGAI{
1 Instalasi Farmasi 85,022 Sangat Baik
1 Instalasi Gawat Darurat 98,867 Sangat Baik
3 Instalasi Radiologl 99,400 Sangat Baik

lnstalasi Rawat Inap 87,022 Sangat Baik
5 Instalasi Rawat Jalan 84,606 Sangat Baik
6 Instalasi Psikologi Sangat Baik
7 Subag. 89,282 Sangat Baik
8 Instalasi Elektromedik 82,374 Sangat Baik
9 Instalasi F 88,483 Sangat Baik
10. Instalasi Laboratorium 87,773 Sangat Baik

Instalasi Keswamas 90,051 Sangat Baik
12. lnstalasi Keswa Anak dan Remaja 87,744 Sangat Baik

Rata-rata jumlah keseluruhan Sengat Baik

Demikian laporan ini kami sampaikan agar menjadikan periksa dan perintah lebih lanjut.
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