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Dengan hormat .

Berdasarkan Hasil Survey Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Unit Humas
dan Pemasaran RS Jiwa Daerah Surakarta periode bulan OKTOBER - DESEMBER 2015,
dengan ini kami laporkan hasil survey tersebut sebagaimana terlampir . Adapun nilai akumulatif
hasil survey terhadap 12 pelayanan di RS Jiwa Daerah Surakarta sebesar 91,168 % dengan

predikat Sangat Baik, dengan perincian sbb :

No INSTALASI YG DI SURVEY NILAI KETREANGAN
1. | Instalasi Farmasi 90,051 Sangat Baik
2. | Instalasi Gawat Darurat 92,507 Sangat Baik
3. | Instalasi Radiologi 91,549 Sangat Baik
4. | Instalasi Rawat Inap 91,708 Sangat Baik
5. | Instalasi Rawat Jalan 92.039 Sangat Baik
6. | Instalasi Psikologi 91,945 Sangat Baik
7. | Instalasi Diklithang 90,998 Sangat Baik
8. | Instalasi Elektromedik 01,057 Sangat Baik
9. | Instalasi Fisioterapi 90,110 Sangat Baik
10. | Instalasi Laboratorium 90.672. Sangat Baik
11. | Instalasi Keswamas 90,229 Sangat Baik
12. | Instalasi Keswa Anak dan Femaja 091,057 Sangat Baik
Jumlah keseluruhan 91,168 Sangat Baik

Demikianlah laporan ini kami sampaikan agar menjadikan periksa dan perintah lebih lanjut.
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