PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH |
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA |

JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 649920
E-mail : rsjd_surakarta@yahoo.com Website : hrtp://rsjd-surakarta.jatengprov.go.id

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH
NOMOR: 188/ 510:-4 [ o} /2019

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PADA RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

PEJABAT PELAKSANA TUGAS DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

Menimbang ¢ a. bahwa dalam rangka melaksanakan amanat Undang-Undang RI Nomor
25 Tahun 2019 tentang Pelayanan Publik Pasal 15 juncto Perda
Provinsi Jawa Tengah Nomor 07 Tahun 2015 tentang Pelayanan Publik
Pasal 12 bahwa Penyelenggara Pelayanan Publik wajib menyusun dan
menetapkan Standar Pelayanan Publik;

b. bahwa sebagai Penyelenggara pelayanan Publik RS. Jiwa Daerah
Surakarta telah menyusun standar Pelayanan Publik yang merupakan
tolak ukur dan/atau pedoman dalam penyelenggaraan Pelayanan
Publik yang berkualitas, cepat, mudah, tercangkau dan terukur;

¢. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a dan
huruf b maka perlu menetapkan Standar Pelayanan Publik pada
RS. Jiwa Daerah Surakarta dengan Keputusan Direktur.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan
Peraturan Perundang-Undangan;

4. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 8 Tahun 2008 tentang
Organisasi Dan Tatakerja Rumah Sakit Umum Daerah dan Rumah Sakit
Jiwa Daerah Provinsi Jawa Tengah;

5. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 7 Tahun 2015 tentang
Pelayanan Publik;

6. Peraturan Gubermur Jawa Tengah Nomor 97 Tahun 2008 tentang
Penjabaran Tugas Pokok, Fungsi Dan Tata Kerja Rumah Sakit Jiwa
Daerah Dr. Amino Gondohutomo Dan Rumah Sakit Jiwa Daerah
Surakarta Provinsi Jawa Tengah;

7. Peraturan Direktur Rumah Sakit Jiwa Dacrah Surakarta Nomor :
188/003.7/01/2019 Tanggal 02 Januari 2019 Tentang Pembentukan,
Kedudukan, Tugas Pokok, Fungsi Dan Susunan Organisasi Instalasi
Pada Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta;

8. Keputusan Gubernur ............ (2)
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8. Keputusan Gubernur Jawa Tengah Nomor : 821.2/605/2018 tanggal
01 Nopember 2018 tentang Penunjukan Pejabat Pelaksana Tugas (PIt)

Direktur Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta Provinsi Jawa Tengah;

MEMUTUSKAN

Keputusan Direktur RS. Jiwa Daerah Surakarta tentang Penetapan Standar
Pelayanan Publik pada RS. Jiwa Daerah Surakarta,

. Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud dalam dictum pertama

tercantum dalam lampiran keputusan ini;

: Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan.

Ditetapkan Di  : Surakarta
Pada Tanggal : 0 ﬂ JAN 2019
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH
NOMOR : 188/ plo-4/ ol [/ 2019
TANGGAL & ) 4 JAN 2019

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
RSID SURAKARTA
PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

MAKLUMAT PELAYANAN
Menyatakan: Sanggup Menyelenggarakan Pelayanan dengan Scpenuh Hatl & Penuh Rasa
Tanggung Jawab Sesual Standar Pelayanan Publik.

VISI:
Menjadi pusat pelayanan dan pendidikan kesehatan jiwa pilihan yang professional dan berbudaya.

MISI :

1. Memberikan pelayanan kesehatan jiwa dan kesehatan penunjang yang bermutu dan terjangkau
masyarakat;

. Mengembangkan sumber daya manusia melalui peningkatan kualitas kompetensi aparatur;

. Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah sakit yang efektif dan efisien;

. Menyediakan wahana pendidikan kesehatan jiwa sebagal rumah sakit pendidikan afiliasi;

. Menyelenggarakan pendidikan, penelitian dan pengembangan bidang kesehatan jiwa yang
unggul dan professional;

6. Menerapkan nilai-nilai budaya kerja aparatur dalam memberikan pelayanan selaras dengan

kearifan lokal.

[0 BN % R S

1. STANDAR PELAYANAN RAWAT JALAN

DASAR HUKUM 1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Pedoman pelaksanaan program JKN;

PERSYARATAN Untuk BPIS

- Foto kopl Kartu BPJS

- Foto kopi KK dan KTP

- Rujukan berjenjang (atau surat kontrol untuk pasien lama)

Untuk Jamkesda

Surat Keterangan tidak mampu/kartu Jamkesda

Rujukan puskesmas

Foto kopi KK dan KTP

Surat rekomendasi/penjamin dari DKK

Untuk pasien umum

- KTP

il ol
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SISTEM MEKANISME
DAN PROSEDUR

Sistem mekanisme dan prosedur menggunakan:

a. Alur pelayanan pasien rawat jalan

b. Alur pelayanan rawat inap dl Instalasi rawat jalan
c. Alur pelayanan rawat inap(BPJS, JAMKESDA)

JANGKA WAKTU
PENYELESAIAN

- Pendaftaran online maksimal seharl sebelum pemerlksaan
- Pendaftaran langsung buka 07.00-14.00 WIB Senin-Kamis
- Pendaftaran langsung buka 07.00-12.00 WIB Jumat

- Pelayanan buka jam 07.30-16.00 WIB Senin-Kamis

- Pelayanan buka jam 07.30-14.00 WIB Jumat

BIAYA/TARIF

Berdasarkan:

- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan

- PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSID Provinsl Jawa Tengah

PRODUK LAYANAN

Hasll pelayanan pendaftaran:
- Kartu Identitas Berobat

- Formulir general consent
- Persetujuan rawat inap

- SEP rawat jalan

- SEP rawat inap

SARANA,
PRASARANA
DAN/ATAU
FASILITAS

- Tempat pendaftaran untuk pasien BPJS/JAMKESDA dan pasien umum

- Akses khusus untuk difabel

- Sistem pemanggilan elektronik(Anjungan mandiri untuk antrian
hingga pemanggilan pasien)

- Ruang tunggu yang cukup nyaman

- Pemanggilan pasien menggunakan system elektonik

- Kamar mandi umum dan kamar mandi difabel

KOMPETENSI
PELAKSANA

Pelaksana

- 10 orang Dokter Spesialis Jiwa

- 1 orang Dokter Spesialis Saraf

- 1 orang Dokter Spesialis Penyakit Dalam
- 1 orang Dokter Spesialis Kesehatan Anak
- 1 orang Dokter Spesialis Kulit dan kelamin
- 1 orang Dokter Spesialis Kandungan dan Kebidanan
- 3 orang Dokter umum

- 6 orang S1 Keperawatan

- 4 orang D3 Keperawatan

- 1 orang SLA

PENGAWASAN
INTERNAL

- Supervisi atasan langsung
- Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern (SPI)

PENANGANAN
PENGADUAN,
SARAN
MASUKAN

DAN

Pengaduan dilakukan melalui:

- Kotak Saran

- SMS/WA/Telp 08 2323 000 333

- Email: rsjdsurakartahumas@gmail.com

- Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA

29 orang
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JAMINAN - Pelanggan yang memenuhi persyaratan pendaftaran mendapat
PELAYANAN pelayanan medis dan/atau penunjang medis

- Pelanggan dilayani sesuai dengan waktu pelayanan

- Pelayanan diberikan sesuai urutan antrian

JAMINAN - Sesuai dengan pedoman keselamatan pasien rumah sakit
KEAMANAN DAN | - Sesuai dengan Hak dan Kewajiban Pasien

KESELAMATAN

EVALUASI KINERJA | Evaluasi dilakukan setiap bulan dalam bentuk:

PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawai

- Sesuai dengan pelaporan indikator mutu di rawat jalan

2. STANDAR PELAYANAN RAWAT INAP

DASAR HUKUM 1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Pedoman pelaksanaan program JKN;

PERSYARATAN Untuk BPJS

- Foto kopi Kartu BP1S

- Foto kopi KK dan KTP

- Rujukan berjenjang (atau surat kontrol untuk pasien lama)
Untuk Jamkesda

- Surat Keterangan tidak mampu/kartu Jamkesda

- Rujukan puskesmas

- Foto kopi KK dan KTP

- Surat rekomendasi/penjamin dari DKK

Untuk pasien umum

- KTP

SISTEM MEKANISME | Sistem mekanisme dan prosedur menggunakan:

DAN PROSEDUR 1. Alur pelayanan rawat inap di instalasi rawat jalan

2. Alur pelayanan rawat inap (BPJS, JAMKESDA)

ol Sl

Ruang Lingkup Tatalaksana Pelayanan di Instalasi Rawat Inap meliputi:
- Alur Pelayanan Rawat Inap;

- Admisl;

- Perawatan Di Ruang Akut;

- Perawatan Di Ruang Sub Akut;

- Pasien Keluar Dari Rumah Sakit;

- Pengunjung;

- Penunggu Pasien;

- Etikomedikolegal.
JANGKA WAKTU | - Pendaftaran online maksimal sehari sebelum pemeriksaan
PENYELESAIAN - Pendaftaran langsung buka 07.00-14.60 WIB Senin-Kamis

- Pendaftaran langsung buka 07.00-12.00 WIB Jumat
- Pelayanan buka jam 07.30-16.00 WIB Senin-Kamis

- Pelayanan buka jam 07.30-14.00 WIB Jumat

- Pelayanan buka dan pelayanan IGD setiap hari 24jam
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BIAYA/TARIF

Berdasarkan:

- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan

- PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSID Provinsi Jawa Tengah

PRODUK LAYANAN

Hasil pelayanan pendaftaran:
- Kartu Identitas Berobat

- Formulir general consent
- Persetujuan rawat inap

- SEP rawat jalan

- SEP rawat inap

SARANA,
PRASARANA
DAN/ATAU
FASILITAS

- Nurse Station

- Ruang perawatan
- Kamar mandi

- Pagar

- Teralis

- TV

- AC

- Kipas angin

- Lemari pakaian

Jumlah Tempat Tidur
VIP Utama =3
VIP Biasa = 6
Kelas I = 20
Kelas IT = 31
Kelas ITI = 237

KOMPETENSI
PELAKSANA

Pelaksana

- 10 orang Dokter Spesialis Jiwa

- 1 orang Dokter Spesialis Saraf

- 1 orang Dokter Spesialis Penyakit Dalam

- 1 orang Dokter Spesialis Kesehatan Anak
- 1 orang Dokter Spesialis Kulit dan kelamin
- 1 orang Dokter Spesialis Kandungan dan Kebidanan
- 3 orang Dokter umum

- 6 orang S1 Keperawatan

- 4 orang D3 Keperawatan

- 1orang SLA

PENGAWASAN
INTERNAL

- Supervisi atasan langsung
- Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern (SPI)

PENANGANAN
PENGADUAN,

SARAN DAN
MASUKAN

Pengaduan dilakukan melalui:

- Kotak Saran

- SMS/WA/Telp 08 2323 000 333

Email: rsjdsurakartahumas@gmail.com
Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA

29 orang
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- Pelanggan Yyang memenuhl persyaratan pendaftaran mendapat

JAMINAN
PELAYANAN pelayanan medis dan/atau penunjang medis
- Pelanggan dilayani sesual dengan waktu pelayanan
- Pelayanan diberikan sesual urutan antrian B
JAMINAN T Sosual dengan pedoman keselamatan pasien rumah sakit
KEAMANAN DAN | -  Sesual dengan Hak dan Kewajlban Paslen
KESELAMATAN
EVALUASI KINERJA | Evaluasi dilakukan setiap bulan dalam bentuk:
PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawal

- Sesuai dengan pelaporan Indicator mutu di rawat jalan

3. STANDAR PELAYANAN GAWAT DARURAT

DASAR HUKUM

1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Pedoman pelaksanaan program JKN;

kW

PERSYARATAN

Untuk BPJS

- Foto kopi Kartu BPJS

- Foto kopi KK dan KTP

- Rujukan berjenjang (atau surat kontrol untuk pasien lama)
Untuk Jamkesda

- Surat Keterangan tidak mampu/kartu Jamkesda
- Rujukan puskesmas

- Foto kopi KK dan KTP

- Surat rekomendasi/penjamin dari DKK

Untuk pasien umum

- KTP

SISTEM MEKANISME
DAN PROSEDUR

Sistem mekanisme dan prosedur menggunakan:
- Alur pelayanan rawat inap di instalasi rawat jalan
- Alur pelayanan rawat inap (BPJS, JAMKESDA)

JANGKA WAKTU
PENYELESAIAN

- Pendaftaran online maksimal sehari sebelum pemeriksaan
- Pendaftaran langsung buka 07.00-14.00WIB Senin-Kamis
- Pendaftaran langsung buka 07.00-12.00WIB Jumat

- Pelayanan buka jam 07.30-16.00WIB Senin-Kamis

- Pelayanan buka jam 07.30-14.00WIB Jumat

- Pelayanan buka IGD setiap hari 24jam

BIAYA/TARIF

Berdasarkan:

- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan

- PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSID Provinsi Jawa Tengah

PRODUK LAYANAN

Pendaltaran Pasien;

Sistim Komunikasi IGD;
Pelayanan Triase;

Pengisian Informed Consent;
Transportasi Pasien;

mano
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Pelayanan False Emergency,

Pelayanan Visum Et Repertum;

Pelayanan Death On Arrival (DOA);

Sistim Informasl Pelayanan Pra Rumah Sakit;
Sistim Rujukan;

s@a o

S —

SARANA, IGD RS Jiwa Daerah Surakarta berlokasl dI sebelah timur gedung
PRASARANA utama yang terdiri dari ruangan Trlase, ruang resusitasi , ruang
DAN/ATAU tindakan bedah minor, ruangan tindakan non bedah,ruangan
FASILITAS observasl, ruangan dekontaminasl dan ruangan khusus paslen psikiatri.
Ruangan resusitasl terdiri dari 1 (satu) tempat tidur , ruangan
tindakan bedah terdiridari satu (1) tempat tidur, ruangan tindakan
non bedah terdiri darl 2 (dua) tempat tidur, ruangan observasl terdiri
dari 2 (dua) tempat tidur, ruangan khusus psikiatri terdiri dari 3 (tiga)

tempat tidur.
KOMPETENSI Dinas Pagi
PELAKSANA 6 (enam) orang dengan standar minimal bersertifikat ACLS/BTCLS

1 orang Ka Inst.

1 orang Ka Ru

1 orang Dokter Jaga
3 orang Pelaksana

Dinas Slang

4 (empat) orang dengan standar minimal bersertifikat ACLS/BTCLS
1 orang Penanggung Jawab Shift

1 orang Dokter Jaga

2 orang Perawat Pelaksana

Dinas Malam

4 (empat) orang dengan standar minimal bersertifikat ACLS/BTCLS
1 orang Penanggung Jawab Shift

1 orang Dokter Jaga

2 orang Perawat Pelaksana

PENGAWASAN - Supervisi atasan langsung

INTERNAL - Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern(SPI)
PENANGANAN Pengaduan dilakukan melalul:

PENGADUAN, - Kotak Saran

SARAN DAN [ - SMS/WA/Telp 08 2323 000 333

MASUKAN - Email: rsjdsurakartahumas@gmail.com

- Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA | 14 orang

JAMINAN - Pelanggan yang memenuhi persyaratan pendaftaran mendapat
PELAYANAN pelayanan medis dan/atau penunjang medis

- Pelanggan dilayani sesuai dengan waktu pelayanan

- Pelayanan diberikan sesuai urutan antrian

JAMINAN - Sesuai dengan pedoman keselamatan pasien rumah sakit
KEAMANAN DAN | - Sesuai dengan Hak dan Kewajiban Pasien
KESELAMATAN
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EVALUASI  KINERJA | Evaluasi dilakukan setiap bulan dalam bentuk:
PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawal
- Sesuai dengan pelaporan indicator mutu di rawat jalan B

4. STANDAR PELAYANAN FARMASI

DASAR HUKUM 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan; ]

2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;

3. Peraturan Menterl Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Pedoman pelaksanaan program JKN;Peraturan Pemerintah Nomor 72
Tahun 1998 tentang Pengamanan Sediaan Farmasl dan Alat
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1998
Nomor 138, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
3781);

4. Peraturan Menteri Kesehatan No. 72 Tahun 2016 tentang Standar
Pelayanan Kefarmasian di Rumah Sakit; Peraturan Menteri Kesehatan
No.377/Menkes/PER/ V/2009 tentang Petunjuk Teknis Jabatan
Fungsional Apoteker dan Angka Kreditnya;

5. Keputusan Direktorat Jendral Pelayanan Medis No. 0428/RSKS/SK/89
tentang Petunjuk Pelaksanaan PerMenKes No. 085 tentang Penulisan
Resep dan/ atau Menggunakan Obat Generik di Rumah Sakit
Pemerintah;

PERSYARATAN Pengkajian resep yang dilakukan diantaranya harus memenuhi hal -

hal sebagai berikut :

1. Persyaratan administrasi

2. Persyaratan farmasetik

3. Persyaratan klinis

4. Yang perlu diperhatikan dalam penulisan resep

SISTEM MEKANISME | Pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan dan bahan medis habis

DAN PROSEDUR pakai meliputi:

1. Pemilihan;

Perencanaan Kebutuhan;

Pengadaan;

Penerimaan;

Penyimpanan;

Pendistribusian;

Pemusnahan dan Penarikan/ recall;

Pengendalian;

Pengawasan;

10. Administrasi

JANGKA WAKTU [ - Pelayanan buka jam 07.30-16.00WIB Senin-Kamis

PENYELESAIAN - Pelayanan buka jam 07.30-14.00WIB Jumat

- Pelayanan buka IGD setiap hari 24jam

BIAYA/TARIF Berdasarkan:

- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan

- PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSID Provinsi Jawa Tengah
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PRODUK LAYANAN

Pelayanan farmasi klinik yang dilakukan, meliputi :

1. Pengkajian dan Pelayanan Resep,
2. Penelusuran Riyawat Penggunaan Obat,
3. Rekonsiliasi Obat,
4. Pelayanan Informasi Obat (PIO),
5. Konseling,
6. Visite
7. Pemantauan Terapi Obat (PTO),
8. Monitoring Efek Samping Obat (MESO),
9. Evaluasi Penggunaan Obat (EPO).
10. Dispensing Sediaan Sterll
SARANA, 1. Ruang tunggu pasien,
PRASARANA 2. Ruang penyimpanan dokumen/ arsip resep dan sediaan farmasl, alat
DAN/ATAU kesehatan, dan bahan medis habis pakal yang rusak,
FASILITAS 3. Tempat penyimpanan obat di ruang perawatan,
4. Fasilitas toilet, kamar mandi untuk staf,
5. Ruang khusus aseptic dispensing (jika sudah melayanl aseptic
dispensing)
KOMPETENSI Apoteker, Sarjana Farmasi, D III Farmasi, SMU atau yang setara, SMF
PELAKSANA
PENGAWASAN - Supervisi atasan langsung
INTERNAL - Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern(SPI)
PENANGANAN Pengaduan dilakukan melalui:
PENGADUAN, - Kotak Saran
SARAN DAN | - SMS/WA/Telp 08 2323 000 333
MASUKAN - Email: rsjdsurakartahumas@gmail.com

- Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA

36 orang

JAMINAN - Pelanggan yang memenuhl persyaratan pendaftaran mendapat
PELAYANAN pelayanan medis dan/atau penunjang medis
- Pelanggan dilayani sesuai dengan waktu pelayanan
- Pelayanan diberikan sesuai urutan antrian
JAMINAN - Sesuai dengan pedoman keselamatan pasien rumah sakit
KEAMANAN DAN [ -  Sesual dengan Hak dan Kewajiban Pasien
KESELAMATAN
EVALUASI KINERJA | Evaluasi dilakukan setlap bulan dalam bentuk:
PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawal

- Sesuai dengan pelaporan indicator mutu di Farmasi

5..STANDAR PELAYANAN RADIOLOGI

DASAR HUKUM

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;

2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 33 Tahun 2007 tentang Keselamatan
Radiasi Pengion Dan Keamanan Sumber Radioaktif;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 33 Tahun 2007 tentang Keselamatan
Radiasi Pengion Dan Keamanan Sumber Radioaktif;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 29 Tahun 2008 tentang Perizinan Dan
Pemanfaatan Sumber Radiasi Pengion Dan Bahan Nuklir;
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PERSYARATAN

Pendaftaran Pemeriksaan Radiologi, meliputi :

1. Setiap pasien radiologi harus terdaftar di pendaftaran Rumah Sakit.

2. Pelayanan radiologi berdasarkan permintaan dari dokter.

3. Pembayaran jasa layanan dilakukan di kasir Rumah Sakit setelah
diberi surat perintah membayar/nota pembebanan.

SISTEM MEKANISME
DAN PROSEDUR

Prosedur Pemeriksaan pada Instalasi Radiologi terdiri dari :
1. Administrasi

2. Dokter Spesialis Radiologi

3. Pelaksana radiologi/Radiografer

JANGKA WAKTU | - Pelayanan buka jam 07.30-16.00WIB Senin-Kamis
PENYELESAIAN - Pelayanan buka jam 07.30-14.00WIB Jumat
BIAYA/TARIF Berdasarkan:
- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehalan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehalan
- PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSID Provinsi Jawa Tengah
PRODUK LAYANAN | CT Scan
RADIOGRAFI KONVENSIONAL
Ultrasonografi (USG)
SARANA, 1. Ruang pemeriksaan dengan pesawat sinar-X
PRASARANA 2. Ruang MSCT Scan
DAN/ATAU 3. Ruang pemeriksaan USG =
FASILITAS 4. Ruang Petugas
5. Ruang administrasi dan baca foto
6. Ruang proses film/Kamar gelap
7. Tempat tunggu pasien
8. Kamar mandi
9. MSCT Scan SIEMENS Somatom Emotion 16
10. USG SIEMENS Acuson X-700
11. General purpose X-ray Unit SHIMADZU
12. Panoramic Unit (Japan-ASAHI)
13. Meja pemeriksaan dan bucky table
14, Dryer Unit
15. Lampu baca foto double
16. Kaset 24x30,30x40,35x35
17. Grid 24 x 30, 30x40
KOMPETENSI Dokter spesialis radiologi, Radiografer, Fisikawan Medik, Tenaga Teknik
PELAKSANA Elektro Medik, Tenaga Administrasi
PENGAWASAN - Supervisi atasan langsung
INTERNAL - Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern (SPI)
PENANGANAN Pengaduan dilakukan melalui:
PENGADUAN, - Kotak Saran
SARAN DAN | - SMS/WA/Telp 08 2323 000 333
MASUKAN - Email: rsidsurakartahumas@gmail.com

- Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA

11 orang
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JAMINAN - Pelanggan yang memenuhl persyaratan pendaftaran mendapat
PELAYANAN pelayanan medis dan/atau penunjang medis
- Pelanggan dilayani sesual dengan waktu pelayanan
- Pelayanan diberikan sesual urutan antrian
JAMINAN Alat - alat pelindung dirl yang harus pada Instalasl Radiologi
KEAMANAN DAN | discdiakan mceliputl :
KESELAMATAN 1. Apron
2. Tabir Pelindung Radiasl.
3. Personal Film Badge sebagal alat pemantauan dosis radiasl
4. Hand Scoon steril dan non steril.
5. Masker
EVALUASI KINERJA | Evaluasi dilakukan setiap bulan dalam bentuk:
PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawal
- Sesuai dengan pelaporan Indicator mutu di Radiologi

6. STANDAR PELAYANAN PSIKOLOGI

DASAR HUKUM 1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;

Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang

Pedoman pelaksanaan program JKN;

PERSYARATAN Pendaftaran Pelayanan Psikologi untuk Pasien Rawat Jalan:

1. Pasien Mendaftar di loket pendaftaran (khusus pasien umum
yang menginginkan langsung pelayanan psikologi mendaftar di loket
pendaftaran di Gedung Candra Kirana )

2. Pasien datang di Instalasi Psikologi (Gd Pandu), dengan berkas rekam
medik diantar oleh petugas

i i b

Pendaftaran Pelayanan Psikologi untuk Pasien Rawat Inap:

1. Ruang Perawatan menginformasikan ke Instalasi Psikologi
sebelum mengirim pasien

2. Pasien datang di Instalasi diantar petugas dengan sudah
membawa berkas rekam medik

SISTEM MEKANISME | Prosedur Pemeriksaan pada Instalasi Radiologi terdiri dari :

DAN PROSEDUR 1. Administrasi

2. Dokter Spesialis Radiologi

3. Pelaksana radiologi/Radiografer

JANGKA WAKTU | - Pelayanan buka jam 07.30-16.00WIB Senin-Kamis

PENYELESAIAN - Pelayanan buka jam 07.30-14.00WIB Jumat

BIAYA/TARIF Berdasarkan:

- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan

- PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSID Provinsi Jawa Tengah

PRODUK LAYANAN [ 1. Test Inteligensi, antara lain : SPM. APM, CPM, IST, TIKI-M, TIKI-T,

CFIT, WAIS, WISC, WBSI, BINET, TIU, MPFB, WPPSI
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Test Kepribadian,antara lain : Grafls, Wartegg, EPPS, Papikostik,
16 PF

3. Test Kemampuan,antara lain : Kraeplin, Logika Verbal, Paull, Tes
E, VSMS, Comprehanslon, Army Alpha, TKD, Teknis Pasti, Klerikal,
MSDT
4. Test Klinis,antara lain @ Eysenk's Inventory, Woodworth's
Questionare, SSCT, BDI, Pertanyaan Keswa, Rorscach, MMPI 2,
Manson, TAT, CAT
5. Test Minatantara lain : Kuder, RMIB
SARANA, 1. Ruang tes Individual T
PRASARANA 2. Ruang tes klasikal
DAN/ATAU 3. Ruang Konseling
FASILITAS 4, Ruang Terapl
5. Ruang Tunggu
6. Alat — alat tes psikologl
7. AC,
8. kursi dan meja tes
9. Sofa
10. kursi relaksasi
11. Perlengkapan Audio Visual
12. majalah, leaflet
13. Televisi
14. Filling Cabinet
KOMPETENSI - Tenaga Psikolog : S1 + Profesi dan atau Magister Psikologl
PELAKSANA - Tenaga Tester : S 1 Psikologi atau tenaga khusus yang telah dilatih
- Tenaga Administrasi : pendidikan minimal SMK/SMA dan mampu
mengoperasikan komputer
PENGAWASAN - Supervisi atasan langsung
INTERNAL - Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern(SPI)
PENANGANAN Pengaduan dilakukan melalui;
PENGADUAN, - Kotak Saran
SARAN DAN | - SMS/WA/Telp 08 2323 000 333
MASUKAN - Email: rsjdsurakartahumas@gmail.com

Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA | 7 orang
JAMINAN - Pelanggan yang memenuhi persyaratan pendaftaran mendapat
PELAYANAN pelayanan medis dan/atau penunjang medis
- Pelanggan dilayani sesuai dengan waktu pelayanan
- Pelayanan diberikan sesuai urutan antrian
JAMINAN Keselamatan Pasien di Instalasi Psikologi terdiri dari :
KEAMANAN DAN | 1. Dalam melakukan pemeriksaan psikologi, petugas memperhatikan
KESELAMATAN catatan — catatan khusus yang ada di dalam berkas rekam medik
tentang kondisl paslen, misal : ada kecenderungan bunuh diri,
agresif, lari.
2. Jendela Ruang tes untuk pasien rawat Inap diberi teralis sehingga
tidak memungkinkan pasien larl melalul jendela.
3. Petugas secara berkala memantau pasien pada saat melakukan

psikotes
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4. Ruang tes harus bebas dari benda - benda tajam
5. Apabila pintu gerbang barat ( Depan Gedung Pslkologl Eksekutif )
dibuka harus ada satpam yang jaga

Keselamatan Kerja dl Instalasl Psikologl terdirl darl :

1. Posisl duduk saat melakukan konseling, upayakan psikolog tidak
dalam poslsl yang lerjepit

2. Psikolog wajlb mengamati kondisl paslen, terutama darl segl
emosi

3. Upayakan petugas tidak berada sendirlan ketika ada beberapa pasien
rawat inap yang sedang dilakukan pemerlksaan psikologl

4. Pemeriksaan untuk kasus visum harus didampingl oleh petugas darl

kepolisian
EVALUASI KINERJA | 1. Semua jenis pelayanan psikologl yang dilakukan pelaksanaannya
PELAKSANA mengacu pada SPO yang ada

2. Indikator mutu dan SPM dilaporkan penghitungannya disertal
evaluasl setiap bulan

3. PDSA dilakukan setap 3 ( tiga ) bulan sekall

4. Rapat secara berkala

7. STANDAR PELAYANAN ELEKTROMEDIK

DASAR HUKUM 1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;

Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang

Pedoman pelaksanaan program JKN;

PERSYARATAN Untuk BPJS

- Foto kopi Kartu BPIS

- Foto kopi KK dan KTP

- Rujukan berjenjang (atau surat kontrol untuk pasien lama)

Untuk Jamkesda

- Surat Keterangan tidak mampuy/kartu Jamkesda

- Rujukan puskesmas

- Foto kopi KK dan KTP

- Surat rekomendasi/penjamin dari DKK

Untuk pasien umum

- KTP

SISTEM MEKANISME | Sistem mekanisme dan prosedur menggunakan:

DAN PROSEDUR 1. Alur pelayanan pasien rawat jalan

2. Alur pelayanan rawat inap di instalasi rawat jalan

3. Alur pelayanan rawat inap(BPJS, JAMKESDA)

JANGKA WAKTU | - Pelayanan buka jam 07.30-16.00WIB Senin-Kamis

PENYELESAIAN - Pelayanan buka jam 07.30-14.00WIB Jumat

BIAYA/TARIF Berdasarkan:

- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan

b W
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PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSJD Provinsi Jawa Tengah

PRODUK LAYANAN

Pelayanan dI Instalasl Elektromedik meliputi:

1,
P

Elektrodiagnostik terdiri darl EKG, EEG, EMG dan Stress Analizer
Elektroterapl terdirl dari :

- Terapi ECT (Elektro Convulsion Terapi) tanpa anestesl

- Terapl ECT dengan anestesi (MECTA)

— Trans Magnetic Stimulation (TMS)

SARANA,
PRASARANA
DAN/ATAU
FASILITAS

Teras

Ruang KaRu

Ruang perawat

Ruang Stress Analizer

Janitor

Ruang Tindakan ECT / MECTA
Ruang EKG

Gudang

Ruang Pelayanan EEG Neuro
Ruang Pelayanan EEG Psikiatri
Ruang Pelayanan EMG

Ruang UPS

Ruang TMS

KOMPETENSI
PELAKSANA

Dokter Spesialis

S1 Ners

D3 Keperawatan
Pengadministrasi umum

PENGAWASAN
INTERNAL

Supervisi atasan langsung
Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern (SPI)

PENANGANAN
PENGADUAN,
SARAN
MASUKAN

DAN

Pengaduan dilakukan melalui:

Kotak Saran

SMS/WA/Telp 08 2323 000 333

Email: rsidsurakartahumas@agmail.com
Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA

9 orang

JAMINAN
PELAYANAN

Pelanggan yang memenuhi persyaratan pendaftaran mendapat
pelayanan medis dan/atau penunjang medis

Pelanggan dilayani sesuai dengan waktu pelayanan

Pelayanan diberikan sesuai urutan antrian

JAMINAN
KEAMANAN
KESELAMATAN

DAN

Keselamatan dan Kesehatan Kerja di Instalasi Elektromedik meliputi:

1.
2
3.

= B

Menggunakan sarung tangan setiapakan melakukan tindakan

Selalu memakai masker saat melakukan tindakan

Pengukuran pencahayaan ruang kerja di Instalasi Elektromedik
dilakukan secara periodic setiap bulan oleh petugas sanitarian
Melakukan sterilisasi ruangan dengan Ultra Violet

Pemberian vaksinasi

Pelatihan pengoperasian alat Elektromedik

Kebersihan lingkungan kerja

Pengamanan computer

Pengaturan beban kerja
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10. Tata ruang kerja yang balk agar dapat mencegah timbulnya
gangguan keamanan dan keselamatan kerja bagi semua orang di
dalamnya

EVALUASI KINERJA
PELAKSANA

1. Evaluasl indikator mutu di Instalasi Elektromedik
- Pengumpulan/ pencatatan dan Pelaporan Indikator Mutu
- Pengolahan Data Indikator
- Analisis Data Indikator Mutu
2. Evaluasl kepuasan pelanggan
3. Peningkatan Mutu SDM
— Orientasl Pegawal Baru
— Pelatihan internal dan eksternal rumah sakit

8. STANDAR PELAYANAN RAHEBILITASI MEDIK

DASAR HUKUM

1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Pedoman pelaksanaan program JKN;

L 0 I

PERSYARATAN

Untuk BPJS

- Foto kopi Kartu BPJS

- Foto kopi KK dan KTP

- Rujukan berjenjang (atau surat kontrol untuk pasien lama)
Untuk Jamkesda

- Surat Keterangan tidak mampu/kartu Jamkesda
- Rujukan puskesmas

- Foto kopi KK dan KTP

- Surat rekomendasi/penjamin dari DKK

Untuk pasien umum

- KTP

SISTEM MEKANISME
DAN PROSEDUR

Sistem mekanisme dan prosedur menggunakan:

1. Alur pelayanan pasien rawat jalan

2. Alur pelayanan rawat inap di instalasi rawat jalan
3. Alur pelayanan rawat inap(BP]S, JAMKESDA)

JANGKA WAKTU | - Pelayanan buka jam 07.30-16.00WIB Senin-Kamis
PENYELESAIAN - Pelayanan buka jam 07.30-14.00WIB Jumat
BIAYA/TARIF Berdasarkan:
- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan
- PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSID Provinsi Jawa Tengah
PRODUK LAYANAN | 1. Pemeriksaan dokter oleh dokter spesialis Kedokteran Fisik dan

Rehabilitasi
2. Pelayanan Fisioterapi
Pelayanan Okupasi terapi
4. Pelayanan Terapi Wicara

W
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SARANA, - Ruang Terapl okupasl dan terapi sensori integrasl
PRASARANA - Ruang terapi wicara
DAN/ATAU - Ruang terapl snozelen
FASILITAS - Ruang asesmen
KOMPETENSI - Dokter speslalis KFR
PELAKSANA - Fisloterapl Ahll
- Flsloterapl terampil
- Terapl Okupasl
- Terapl Wicara
- Administras
PENGAWASAN - Supervisl atasan langsung
INTERNAL - Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern (SPI)
- Pengawasan oleh Satuan Pengendalian Internal Pemerintah (SPIP)
PENANGANAN Pengaduan dilakukan melalul:
PENGADUAN, - Kotak Saran
SARAN DAN | - SMS/WA/Telp 08 2323 000 333
MASUKAN - Email: rsjdsurakartahumas@gmail.com

- Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA

8 orang

JAMINAN - Pelanggan yang memenuhi persyaratan pendaftaran mendapat
PELAYANAN pelayanan medis dan/atau penunjang medis
- Pelanggan dilayani sesuai dengan waktu pelayanan
- Pelayanan diberikan sesuai urutan antrian
JAMINAN - Ketepatan identifikasi pasien
KEAMANAN DAN | - Peningkatan komunikasi efektif
KESELAMATAN - Kepastian tepat-lokasi, tepat-prosedur

- Pengurangan resiko infeksi terkait pelayanan pasien
- Pengurangan resiko paslen jatuh

EVALUASI KINERJA

Evaluasi dilakukan setiap bulan dalam bentuk:

PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawai
Sesuai dengan pelaporan indikator mutu di rehabilitasi medik
9, STANDAR PELAYANAN LABORATORIUM

DASAR HUKUM

1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Pedoman pelaksanaan program JKN;

e Bt 0D

PERSYARATAN

Untuk BPJS

- Foto kopi Kartu BPIS

- Foto kopi KK dan KTP

- Rujukan berjenjang (atau surat kontrol untuk pasien lama)
Untuk Jamkesda

- Surat Keterangan tidak mampu/kartu Jamkesda

- Rujukan puskesmas

- Foto kopi KK dan KTP

- Surat rekomendasi/penjamin dari DKK
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Untuk pasien umum
- KTP

SISTEM MEKANISME
DAN PROSEDUR

Sistem mekanisme dan prosedur menggunakan:

- Alur pelayanan paslen rawat jalan

- Alur pelayanan rawat Inap di Instalasl rawat jalan
Alur pelayanan rawat inap(BPJS, JAMKESDA)

JANGKA WAKTU [ - Pendaftaran online maksimal seharl sebelum pemeriksaan
PENYELESAIAN - Pendaftaran langsung buka 07.00-14.00WIB Senin-Kamls
- Pendaftaran langsung buka 07.00-12.00WIB Jumat
- Pelayanan buka jam 07.30-16.00WIB Senin-Kamis
- Pelayanan buka jam 07.30-14.00WIB Jumat
- Pelayanan rawat inap dan IGD dilayani 07.00-21.00WIB
BIAYA/TARIF Berdasarkan:
- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan
- PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSID Provinsi Jawa Tengah
PRODUK LAYANAN | Hasil pelayanan:
- Hasil Laborat
- SEP rawat jalan
- SEP rawat inap
SARANA, Ruang pemeriksaan laboratorium
PRASARANA Peralatan analisis darah
DAN/ATAU
FASILITAS
KOMPETENSI - Kepala instalasi 1 orang
PELAKSANA - Pranata laboratorium kesehatan S orang
- Penanggungjawab laborat 1 orang
- Administrator 1 orang
PENGAWASAN - Supervisi atasan langsung
INTERNAL - Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern (SPI)
PENANGANAN Pengaduan dilakukan melalui:
PENGADUAN, - Kotak Saran
SARAN DAN | - SMS/WA/Telp 08 2323 000 333
MASUKAN - Email: rsjdsurakartahumas@gmail.com

- Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA

12 orang

JAMINAN - Pelanggan mendapatkan pelayanan yang sesuai
PELAYANAN

JAMINAN - Sesuai dengan pedoman keselamatan pasien rumah sakit
KEAMANAN DAN | - Sesuai dengan Hak dan Kewajiban Pasien

KESELAMATAN

EVALUASI KINERJA | Evaluasi dilakukan setiap bulan dalam bentuk:

PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawai

- Sesual dengan pelaporan indikator mutu di rawat jalan
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10. STANDAR PELAYANAN KESEHATAN JIWA ANAK DAN REMAJA

DASAR HUKUM

Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktck Kedokteran;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Pedoman pelaksanaan program JKN;

A L B

PERSYARATAN

Untuk BPJS

- Foto kopi Kartu BPJS

- Foto kopi KK dan KTP

- Rujukan berjenjang (atau surat kontrol untuk pasien lama)
Untuk Jamkesda

Surat Keterangan tidak mampuy/kartu Jamkesda
Rujukan puskesmas

Foto kopi KK dan KTP

Surat rekomendasi/penjamin dari DKK

Untuk pasien umum

- KTP

SISTEM MEKANISME
DAN PROSEDUR

Sistem mekanisme dan prosedur menggunakan:

- Alur pelayanan pasien rawat jalan

- Alur pelayanan rawat inap di instalasi rawat jalan
- Alur pelayanan rawat inap(BPJS, JAMKESDA)

JANGKA WAKTU | - Pendaftaran online maksimal sehari sebelum pemeriksaan
PENYELESAIAN - Pendaftaran langsung buka 07.00-14.00WIB Senin-Kamis
- Pendaftaran langsung buka 07.00-12.00WIB Jumat
- Pelayanan buka jam 07.30-16.00WIB Senin-Kamis
- Pelayanan buka jam 07.30-14.00WIB Jumat
BIAYA/TARIF Berdasarkan:
- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan
- PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSID Provinsi Jawa Tengah
PRODUK LAYANAN | Hasil pelayanan pendaftaran:
- Kartu Identitas Berobat
- Formulir general consent
- Persetujuan rawat inap
- SEP rawat jalan
- SEP rawat inap
SARANA, Ruang pemeriksaan dokter Anak, Ruang pemeriksaan
PRASARANA Psikiater, Ruang Terapi Okupasi, Ruang terapi Wicara,
DAN/ATAU Ruang Snozelen
FASILITAS
KOMPETENSI - Psikiater 4 orang
PELAKSANA - S1 Keperawatan 2 orang

- D3 Keperawatan 1 orang

- D3 Terapi wicara 1 orang

- D3 Okupasi terapi 1 orang

- 51 Pendidikan Luar biasa 1 orang
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PENGAWASAN - Supervisi atasan langsung

INTERNAL - Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern(SPI)
PENANGANAN Pengaduan dilakukan melalui:

PENGADUAN, - Kotak Saran

SARAN DAN |- SMS/WA/Telp 08 2323 000 333

MASUKAN - Email: rsjdsurakartahumas@gmail.com

- Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA | 10 orang

JAMINAN - Pelanggan mendapatkan pelayanan yang sesual
PELAYANAN
JAMINAN - Sesual dengan pedoman keselamatan pasien rumah sakit
KEAMANAN DAN | - Sesuai dengan Hak dan Kewajiban Pasien
KESELAMATAN
EVALUASI KINERJA | Evaluasi dilakukan setiap bulan dalam bentuk:
PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawai
- Sesuai dengan pelaporan indikator mutu di kesehatan jiwa anak dan
remaja

11. STANDAR PELAYANAN GIGI DAN MULUT

DASAR HUKUM 1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Pedoman pelaksanaan program JKN;

;s W

PERSYARATAN Untuk BPIS

- Foto kopi Kartu BPIS

- Foto kopi KK dan KTP

- Rujukan berjenjang (atau surat kontrol untuk pasien lama)
Untuk Jamkesda

- Surat Keterangan tidak mampu/kartu Jamkesda

- Rujukan puskesmas

- Foto kopi KK dan KTP

- Surat rekomendasi/penjamin dari DKK

Untuk pasien umum

- KTP
SISTEM MEKANISME | Sistem mekanisme dan prosedur menggunakan:
DAN PROSEDUR - Alur pelayanan pasien rawat jalan

- Alur pelayanan rawat inap di instalasi rawat jalan
- Alur pelayanan rawat inap(BPJS, JAMKESDA)

JANGKA WAKTU | - Pendaftaran online maksimal sehari sebelum pemeriksaan
PENYELESAIAN - Pendaftaran langsung buka 07.00-14.00WIB Senin-Kamis
- Pendaftaran langsung buka 07.00-12.00WIB Jumat

- Pelayanan buka jam 07.30-16.00WIB Senin-Kamis

- Pelayanan buka jam 07.30-14.00WIB Jumat

BIAYA/TARIF Berdasarkan:
- Permenkes RI nomor 52 tahun 2016 tentang standar tarif pelayanan
kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan
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- PERGUB no. 21 tahun 2017 tentang tarif pelayanan pada BLUD RSUD
dan RSJID Provinsi Jawa Tengah

PRODUK LAYANAN |- Hasil pelayanan pendaftaran:

- Kartu Identitas Berobat

- Formulir general consent

- Persetujuan rawat Inap

- SEP rawat jalan

- SEP rawat inap
SARANA, - Ruang pemeriksaan
PRASARANA - Dental unit
DAN/ATAU - Light Curing
FASILITAS - Ultrasonic Scaller

- Amalgamator

- Sterilisator

- diagnostic set
KOMPETENSI - Kalnstalasi 1 orang
PELAKSANA - Dokter gigi 1 orang

- Perawat gigi ahli 1 orang

- Perawat gigi trampil 1 orang

- Admintrator 1 orang
PENGAWASAN - Supervisi atasan langsung
INTERNAL - Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern (SPI)
PENANGANAN Pengaduan dilakukan melalui:
PENGADUAN, - Kotak Saran
SARAN DAN | - SMS/WA/Telp 08 2323 000 333
MASUKAN - Email: rsjdsurakartahumas@gmail.com

- Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA

5 orang

JAMINAN - Pelanggan mendapatkan pelayanan yang sesuai

PELAYANAN

JAMINAN - Sesuai dengan pedoman keselamatan pasien rumah sakit

KEAMANAN DAN | - Sesuai dengan Hak dan Kewajiban Pasien

KESELAMATAN

EVALUASI KINERJA | Evaluasi dilakukan setiap bulan dalam bentuk:

PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawai

- Sesuai dengan pelaporan indikator mutu di instalasi gigi dan mulut

12. STANDAR PELAYANAN REHABILITASI PSIKOSOSIAL

DASAR HUKUM

Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Pedoman pelaksanaan program JKN;

nohwn -

PERSYARATAN

Untuk BPIS

- Foto kopi Kartu BP]S

- Foto kopi KK dan KTP

- Rujukan berjenjang (atau surat kontrol untuk pasien lama)
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Untuk Jamkesda

Surat Keterangan tidak mampu/kartu Jamkesda
Rujukan puskesmas

Foto kopi KK dan KTP

Surat rekomendasi/penjamin dari DKK

Untuk pasicn umum

KTP

SISTEM MEKANISME

Sistem mekanisme dan prosedur menggunakan:

DAN PROSEDUR - Alur pelayanan pasien rawat inap
- Alur pelayanan pasien dari rawat jalan(daycare)

JANGKA WAKTU
PENYELESAIAN
BIAYA/TARIF

Sesual permintaan

Berdasarkan:
Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 10 Tahun 2014 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 52 Tahun
2013 Tentang Tarif Pelayanan Pada Badan Layanan Umum Daerah
Rumah Sakit Umum Daerah Dan Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Jawa
Tengah
Hasil pelayanan pendaftaran:
- Catatan RM ke Rawat inap atau rawat jalan
SARANA, - Bangsal Rehabilitasi
PRASARANA - Ruang seleksi dan pemilihan pekerjaan
DAN/ATAU 1) Ruang pemeriksa psikologis dilengkapi dengan meja-meja
FASILITAS tulis
2) Ruang seleksi vokasional, dilengkapi dengan peralatan uji
kerja
- Ruang terapi kerja
1) Pekerjaan tangan(handcraft) macam-macam anyaman,
mengukir, barang-barang seni, membatik dll
2) Pekerjaan pertukangan termasuk industri ; tukang kayu, solder,
membuat batu bata, dll
3) Pekerjaan kewirausahaan : membuat telur asin, membuat
es krim, membuat makanan ringan, pelatihan berjualan dil
4) Aktivitas bermain (game) ; relaksasi, rekreasi, sport, dll
5) Aktivitas kehidupan sehari-hari termasuk pekerjaan rutin rumah
- Ruang Okupasi Terapi
- Ruang latihan kerja
- Peralatan latihan
 KOMPETENSI - Pelaksana
PELAKSANA - 1 orang kepala Instalasi
- 3 orang social walker
- 3 orang okupasi terapi
- 2 orang instruktur ketrampilan putri
- 5 orang instruktur ketrampilan putra
- 1 orang instruktur kesenian
- 1 orang administrator
PENGAWASAN - Supervisi atasan langsung
INTERNAL - Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern (SPI)

PRODUK LAYANAN
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PENANGANAN
PENGADUAN,
SARAN
MASUKAN

DAN

Pengaduan dilakukan melalui:

- Kotak Saran

- SMS/WA/Telp 08 2323 000 333

- Email: rsjdsurakartahumas@gmail.com

- Secara langsung melalul Customer Service

JUMLAH PELAKSANA

16 orang

JAMINAN - Pelanggan mendapatkan pelayanan yang sesual

PELAYANAN

JAMINAN - Sesual dengan pedoman keselamatan pasien rumah sakit
KEAMANAN DAN | -  Sesual dengan Hak dan Kewajlban Paslen

KESELAMATAN

EVALUASI KINERJA | Evaluasi dilakukan setiap bulan dalam bentuk:

PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawal

- Sesual dengan pelaporan indikator mutu di rawat jalan

13. STANDAR PELAYANAN PENDIDIKAN, PENELITIAN, DAN PENGEMBANGAN

DASAR HUKUM

1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Pedoman pelaksanaan program JKN;

o1 b Lo D

PERSYARATAN

- Perjanjian kerjasama dengan institusi pendidikan

SISTEM MEKANISME
DAN PROSEDUR

Sistem mekanisme dan prosedur menggunakan:

1. Panduan Pelayanan Praktek Klinik perawat

2. Panduan Pelayanan Praktek Klinik tenaga
perawatan

Panduan Pelayanan Praktek (PKL) non medik
Panduan Pelayanan Praktek Klinik Profesi Dokter
Panduan Pelayanan Praktek Klinik PPDS
Panduan Pelayanan Studi Banding

SOP Pelayanan Penyelenggaraan Penelitian

SOP Pelayanan Pemberian Ijin Penelitian

kesehatan non

® N m AW

JANGKA WAKTU
PENYELESAIAN

Sesuai perjanjian

BIAYA/TARIF

Berdasarkan:

Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 10 Tahun 2014 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 52 Tahun
2013 Tentang Tarif Pelayanan Pada Badan Layanan Umum Daerah
Rumah Sakit Umum Daerah Dan Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Jawa
Tengah

PRODUK LAYANAN

Hasil pelayanan pendaftaran:
- Surat Ijin Penelitian
- Surat Ijin Praktek Klinik

SARANA,
PRASARANA
DAN/ATAU
FASILITAS

- Aula untuk penerimaan mahasiswa praktek dalam jumlah banyak.
- Ruang diskusi untuk presentasi kasus atau mengerjakan tugas- tugas
baik individu / kelompak.
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- Ruang kelas untuk penyampalan materi praktek, bimbingan atau
supervisi.

- Sound system sebagal sarana kelengkapan aula/ruang/ kelas.

- LCD sebagal sarana kelengkapan aula/ruang/kelas.

- Perpustakaan.

KOMPETENSI Pelaksana harlan, Ka Subbag Diklitbang dibantu Staff. Untuk
PELAKSANA pembimbing lapangan menyesuaikan

PENGAWASAN - Supervisi atasan langsung 1
INTERNAL - Pengawasan oleh Satuan Pengawas Intern (SPI)

PENANGANAN Pengaduan dilakukan melalul:

PENGADUAN, SARAN | - Kotak Saran

DAN MASUKAN - SMS/WA/Telp 08 2323 000 333

Email: rsidsurakartahumas@gmail.com
Secara langsung melalui Customer Service

JUMLAH PELAKSANA

8 orang

JAMINAN - Pelanggan yang memenuhi persyaratan pelayanan dimaksud sesuai
PELAYANAN kerja sama

JAMINAN - Sesuai dengan pedoman keselamatan pasien rumah sakit
KEAMANAN DAN

KESELAMATAN

EVALUASI KINERJA | Evaluasi dilakukan setiap bulan dalam bentuk:

PELAKSANA - Sasaran Kinerja Pegawai

- Sesuai dengan pelaporan indikator mutu diklat
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