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Surakarta, 2 Maret 2021

Perjhal : Laporan Monitoring dan EvaluasiTentang Permohonan Informasi

Lampiran :

Dengan hormat,
Dengan tnl kami sampaikan taporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasl Tontang Permohonan Informasi pada RSJD surakarta bulan Februari 2021'

sebagai b€rikut :

Kepada Yth :

Plt. Direktur RSID Surakarta
di-

SIJRAXAiTA

Tanggal l,ledi. I3i Palmohonan Inlbrmasl Tindakan Tindak Lanrut Katerangan

1 4-Feb-21,
WA Hotline Service
0857 25707 272

Titin Novita SaPutri

Selamat pagi. mohon maaf
mengganggu waktun/a, saya Titan

Novlta SaPutri.
Saya bermaksud untuk konsultasi
mengenal kondisl psikologi saya, dan
juga iika berkenan saYa memanta

surat keterangan untuk kePerluan
kullah. Apakah bisa dllakukan dl RSID

Surakarta ?

Terimakasih

Apakah sekiranya bisa dibantu untuk
membuatkan surat keterangan segera
mungkin? Karena saya sengat perlu

surat ters€but untuk besok

Selamat paql. Bisa silahkan datang
langsung k€ RSJD Surakarta,
Terimakasih salam

Silahkan datang langsung ke RSJD

surakarta, berikut kami samPalkan
jadu,al pelayanan

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melamplrkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tefsebut

r:lose

2 6-Feb-21
WA Hotline S€rvice
087A247 21282

Selamat malam
Mau bertanya kalau untuk psikot€st

berapa?
Dan itu test apa saja:' IQ dan EQ kah?
atau Rest IQ dan minta bakat?

Selamat malam. Yang diperlukan tes
apa, BaPak/Ibu? Untuk tes
Iq/Intelegensi RP 1o0 000-150.000.
untuk tes minat bakat Rp 200.000 -

300.000 . Terima kasih. Salam.

sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasl yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

(:lose

3 9-Feb.21
WA Hotline Service
088238224515

Pagi kak, maLr tanya hari kemis nanti
rsjd buka kah??

Selamat pagi, hari Kamis RSJD Surakarta
tetap buka pelayanao seperti bjasa.
Tutup dihari Sabtu, lvlinggu dan hari llbur
Naslonal. Terimakasih salam

Sudah diberikan iawaban
tentang penlelasan atas
lnformasi yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

a



10-Feb-21
wa Hotline Service
085211254701

Paga kak
Maaf sebelumnya mau bertanya
cara m€ndaftar online bagaimana ya

kak.,

Selamat paqi, Berikut kami sampalkan
cara pendaftaran online RSJD Surakarta
Terimakasih salam

Sudah diberikan iawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informas
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

5 10-Feb-21
Instagram
@cesasaja

Sore, besok Jumat untuk Pelayanan
rapid rest antigen bisa dilayani kah?

Selamat paqi. lya, utk jumat kami
melayani rapld test antigen. Pendaftaran
buka pukul 08.00 - 10.00.ierimakasih
salam

Sudah diberikan iawaban
tentang penjelasan atas
info.masi yang dibutuhkan
denga'r membalas Pesan
tersebut.

Close

6
lnstagram
@nitarizqii

KaI: hari minggu bisa aniigen?

Selamat pagi. Rapld antjgen dilayani
Senin-Jumat, kak. Hari Sabto, IYin99u,
dan harl llbur nasional kamitutuo.
Terlma k.slh. Salam,

Sudah diberlkan iawaban
tentanq penlelasan atas
informasi yang dlbutuhkan
dengan membalas Pesan
tersebut

Close

l 11-Feb-21 Customer Service
Anik wdyastuti, s.H

Polres Sragen
IYengenal kondlsl kesehatan peslen,
guna penyelldlkan

Sudah dilakukan wawancar,t dengan
Kabid Pelayanan dan inforrnasi yang
diminta sudah diberikan secara Iisan

Sudah diberlkan jawaban
tentang penielasan atas
informasi yang dibutuhkan

Close

8 t2-Feb'21
WA Hotline Service
085647110316

Slang kak, hari ini ada kuota buat tes
rapid antigen?
siang ini langsung kesana bisa?

Selamat siang, berikut jadwal pelayanan

rapid antigen ya kak. Hari sabtu,
MinggJ, dan tanggal merah / llbur
nasional kamitutuP

Sudah diberikan iawaban
tentang penJelasan serta
melamPirkan atas informasi
yang dibutuhkan denqan
membalas Pesan tersebut

Close

9 12-Feb-21
WA Hotline S.!rvice
085233356985

Selamat sore.
Saya Anna Rosa dari Kaaanganyar.
Mau bertanya, jika ingin konsultasi di
psikolog RSJD solo aPakah bisa
menggunakan BPJS? Terimakasah

Selamat malam. untuk konsultasi
dengan psikolog tidak bisa remakai
8PJS. Terima kasih, Salam.

Sudah diberikan jawaban

tentang penielasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas Pesan
telsebut.

Close

11-Feb-21



10 15-F€b-21
WA Hotline S.!ruice
044220270645

selamat pagi, mau tanya untuk hari
ini <lu mau kontrol, rum.lh sakit bLrka
atau tidak?

Selamat paqi. Utk pelayanan RSJD
Surakarta hari ini buka bpk/ibu. Kami
sampaikan jadwal pelayanan kami,
Terimakaslh salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang clibrrtuhkan dengan
membalas pesan tersebut.

Close

11 15-Feb-21 Customer Service
Keterangan kesehatan Paslen, guna
penyelidikan

sudah dilakukan wawancara dengan
Dokter Psikiater (Pelayanan tledikolegal)
dan informasiyanq diminta suciah
diberikan secara llsan

Sudah diberikan jawaban
tentang penielasan informasi
yang dibutuhkan d€ngan

Close

72 19-Feb-21
WA Hotline Service
o42226944501

Selamat pa9i.
Mohon maaf mau tanya, utk RSID dr
Arll' apakah menerima pasaen dg bjps?

Baik, terlmakasih utk informasi
utk tarif awal konsultasi ke dokter
jiwa hargenya brpa yak ,ak?

Selamat sianq. Kami menerima paslen
bpjs bpk/ibu, akan tetapi t€tap dgn
sisterr ruiukan. Terimakasih salam

B€riklt kami sampaikan tarif p6layanan
RSJD l;urakarta

Sudah diberlkan iawaban
tentang penjelasan serta
melarnpirkan atas informasr
yang clibutuhkan dengan
membalas pesan terseblrt

Close

13 22-Feb-21
WA Hotline Service
0895392909238

Selamat paqj bpUibu.. mohon maaf
bertanya. Inl sodara say, tidak mau
miium obat dan cenderung emosian,
Ada solusi tdk nggih bpk/ibu supaya
kmbali minum obat. Apa ada layanan
hornevisltterima kasih

Selamat pagi. utk layanan home visit
tidak ada, silahkan pasien cliperiksakan
langslng sJ di RSJO
Surakarta, Terimakasih salam

Sudah diberikan iawaban
tentang penjelasan atas
informasi yeng dlbutuhkan
dengan membalas pesan
t€rsebut,

Close

14 26-Feb-21 WA Hotline Service
082234168968

Selamat malam
Mau tanya di RSJD Surakerta apa
bul:a lowongan blud? Kalau iya bisa
miflta linknya pak?
Terimakasih

Selamat malam kak, untuk informasi
penerimaan pegawai BLUD dapat di lihat
melalri papan informasiya., Salam

Close

Sudah diberikan jawaban
tentanq penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Pradana Dwi atmaja,
s.u, M.H, t4.si
Pol-es Wonogiri



15 27-Feb-27 WA Hotllne Sorvice
081390922316

Selamat pagi. l"laaf sebelumnya rzjn
bertanya apakah saat in rsjd
surakarta sedang membJka lowongan
pekerjaan posisi Teknisi Pemeliharaan
Sarana Prasarana ya? Terimakasih.

Selamat siang kak, iya benar.. LJntuk
informasi lebih lanjut bisa nrelihat pada
papan pengumuman informasi RSJD
Su.akarta- Terimakasih.. salam

Sudah diberikan jawaban
tentang Penjelasan atas
informasa yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

16 27 -Feb-21 WA Hotline Service
08972960465

Assalamu'alaikum,,
I'lolron maaf izin bertanya Pak/Bu,
apakah benar RSJD dr.Arif Zainudin
Surakarta sedaog membuka lowongan
pekeoaan dengan kualifikasi D3
Rekam l\4edis dan Inforrnasi
Ke$ehatan?
Terima kasih.,

waala kumsalam, selamat sore kak,.
Untuk informasi penerimaan BLIJD non
PNS b sa dilihat di papan pengurnuman
infofinasi RSJD Surakarta kak.,
Terimakasih-. Salam

Sudah dibeikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yanq dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

77 28-Feb-21 WA Hotline Service
081362866400

Maitf kalau mau kontrol pakai KIS
persyaratannya apa sj njih ,

selamat malam kak.. untuk persyaratan
kontrol rawat jalan adalah sebagai
berlkut I

1.. Kartu BPJS
2. kartu kontrol
Terimakasih kak

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi y6ng dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

Evaluasi : - Jumlah Permohonan Informasiying diterima bulan Februari 2020 beDumlah 17.
- Semua Perrnohonan Informasl yang diterima telah diseleseikan dengan baik dan sudah selesai/ close,

Demikian laporan kegiatan pada bulan Februari 2021 yang telah kami selesaikan, agar meniadikan pertksa

l"1en9€tahui,
Kabag. Um

rl
NIP. :,9770907 199511 1C01

Ka, Instalasi Humas dan Pemitsaran

OcdJ-arllrlOjyarl9-.s,Kc p.Ns
NIP. 19870117 201001 :r 011
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SelaM pagl, mohs maaf mengganggu
waktunya, sya Titn NoU!6 Sap[ri
Seya be'Iroksud dmuk konsrltasr mmgeoar
kffdrsi psikologt saya. dan ruga iika berlenan
s6y6 msinta sura! letsangan untuk
k€perluan kuliah. Apakah bisa dilakukan di
RSJD grEkarta ?

Sel.mat Fgi. Bisa silahkan datsng lonqsung
teRSJOSura<ana Terrmakasihsalam .r rr J,,

Apakah ski.anya bisa dibantu untuk
@fibualkan surat kdterengan segera
rurEkin? l(ar€na srya gsrigat perlu swal-ffiGhtiMrr*H. - --nr

Slldrkan da!6ng iangsng ke RSIO
Su.akana, berikd kami samp€ikan
Jadwal pelayanan

lr:12f... .d € alD

e' \\o

+62 857-2570-7212 r.

Selaos! m61fr. Yang dtpslukan ts .ps,
Bapak/lbu? Umuk tes lQ,/lntel€effii Rp

--..- 
l0O,OO0i15O.oOO. Unukrc ffib.&* Rs
2oO-OCO ' 30O.OO0 . Terima kasth. Salam_
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K3k, mau tanya, kn saya pasie r1aro.n, tp
mau p,ndah ke bpjs rlu gmn y3 kak aturnva),

Cari ruiulan dlu ke faskes i (puskesmas,/
dokler kclE.ga) -..2 r/

rya Lak 1 1-

I ttts)iu,.qr. -J I

ftgi{ckffitnf!+E i*68
kah??

Selamal pagr, hari Kamis RSJD Suakarta tdap
buk3 peiay.lrm *psti bhs, Tuup dil*r
Sabiu, Mlnggu dan hari libur Nasionat.
Tsamakcsih salam
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Pagr ktk
Maef sat€lumya rou bstanya
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Selamt pagl. B€nkut kami samtElkon
cara pendaftaran @hne RSJD Suraka.ta.
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Nita Lutfita

l.1K pengrkut 489 tostlngan
Andr lrdax salinq nrrqtkuti d, lrsiagra.r

Kak hdri minggo bisa anli$n?

-SEleffi F-gr:r€Frdt tEjard'ilE a--
S€nicJuml, k6k. Ha.i SabtU Min$u.
dan hari libqr msiocl kami tdutr
Tsima kesh Salem.
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k6sih. $lam

a a

,o

TcridliciF

f,L:

tuliildr 6'dr bh

I

,d ? :!i

Ba2 2o?f-o64s a. L i

Selamal pagl. U& pelafanan RSD
Sqakana h6ri ini buka bpk/ibu K6ml
sa@tksnicd€l rElryffito6i.

-ll j

Q.\^,/ E R-T-Y-U,I.O-P

ASDFGHJKL

ZXCVBNM'J

{} ker< p,

a

$ o

e6 +oz

rt oaE



' r*',' + dz azz- zde a- a sot
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Mohon maat mau tanya. (k RSJD dr Arrl
np**ffii'E-@dgbrF, -

$lamd 6iang. xaml mbnsiG padea bBs
bpk/ib,f,, akan tdapi tetsp dgn srsrem ruiukan.
Terimkasih sal5m 1t2t ?

Eark. rer'makasrh uk rnformasr | , .

.A) s2" 2694-4501
tlk tnrf: a*r!l konirri!:ir i€ &kler lr/a
haroa.y6 brpa yar pax,
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Slamal malam
Mau laoya dr RSJD Suraka.ra apa blka
lowonqan blud, Kala!,,ya bisa mlnia Inkrya

-TffiTermakasih

*lama1 malam k6k unluk nl(masl
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JTWA DAERAH ST]RAKARIA
Jt. Ki llrj.r llcwrotom t0 Jcbrc! Kottk Pos lt? sunk rtr 5?125 Tclp. lt21ll641u2 F.r.l021ll61#nn

E-o.il : 6id-.rr.t rtr@yrhoos. w.trlilc : [ttp://rri4.$.Lrrnirt rgpmv€o'id

FORMULIR PERMOHONAN INFORIVIASI
No. Pendaftaran

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

. ANUZ $t()rAr(-un . tH

qlq+qn fz+ 1 tsruyo, Earq D1a!:rg."..$:s:1.:

08\ a?lsf63ss

,.....ll3tgry. q+en.. Fie.n .

a\ i"lil,r rr",$4.Tujuan Pengunaan
Informasi

Carr Mendapatkrn
Salinan Informasi

lf ruelitat, membaca, mendengarkan, mencatat

E Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)

E Mengambil langsung E Faksmili
I Kurir E E-mail
l-1 Pos

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

Surakart4 ll'2 -2o2r

Pemohon Informasi

( Do[ha $tryarlvn)

Cara memperoleh
Informasi

)



1

t"

i
*:xt- IGPC)LEI,Ail t{€< RA REFUBUK INDOI{ESIA

{*a} rAmJIffiDtAilGcilIA
A.ttt.

? ?e0 7038



PEMERINTAH PROYINSI JAWA TENGAH
RUh4AH SAKIT JIWA DAERAII SURAIfiRTA

JL Ki frirr llcrerbro s0 Jcbnr xor.h pc ls? srntrrtr rllxrde.lc,/i/ll3ll{4zFrr. omr) 5{s0isF-*il : r{d*:rntrrrelffoo-co! W#tc : ltp:/@Cranlnra.jr*4pnovaoia

FORMULIR PERMOHONAN INT'ORMASI
No. Pendaftaran

Nama

Alamat

No.Identites

Pekerjran

No. Telp / HP

E meil

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

,.?.?. Lr-\

PRspa.u Pdl ATI-IAJA. SH.m

,.ll*.?ir..?4, X?/W. .@).

, . 1..1..t ?.2.7..?.e.q.J.d. F_ ?.?.1,

.N6unTo rrApl 6PxoelPl

s

. o?tzLco rtto 6

A r.l s0 f-AT aAd, A^l f,]\) *A6a AD

7t Fsn13

Tujuan Pengunaan r .U.t-13.F...
Informasi

Petugas Pelayanan tnformasi
(Penerima Permohonan)

s rLAnl -Trr\pAL y.!

r.qfl. s9L)a:t.... rsf.F.P.I1...?s! JteR t cnto6t .k Tr+.

lara memperoleh : S!_yelibeg membrca, mendengarkrn, mencrtetInformasi GZ!-Menaapetkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)

cara Mendrpatkan , El ffi;*-oil 
lanssung trj rrt;il--'

serinan rnfonmesi EI por f,l E-mail

(

Surakartq I tr Z- 2pL-l ,

Pemohon Informasi

|,'\6) ftl,oaD + )
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POLRI DAERAH JAWA TENGAH
RESOR WONOGIRI

SEKTOR WONOGru KOTA Wonogiri, l0 Februari 2021* PRO ruSTITIA"
Nomor I Bl20 / IIlRES.I .8.l202lUntt.Reskrim.
Klasifikasi : BIASA.
Larpiran : 1 lembar.
Perihal : Permintaan Surat Keteransan. Kepada

Yth. DIREKTUR RUMAH SAKIT
JTWA DAERAH SURAKARTA.

di

Surakarta-

1. Rujukan:

a- Pasal I angka 28 KUHAP, Pasal 133 ayat 2 KUHAP dan Pasal 179 ayat (l) KUHAP.
b. Undaag-undang Nomor 2 Tahun 2002,tentang Kepolisian Republik Indonesia.
c. Laporan Polisi nomor : LPl B / 10 / XII 12020 / JTG / Res.Wi /Sek.Kota tangeal02 Desember

202t.
d. Surat Perintah Tugas Nomor : Sp.Gas I 03 / I I 2A2l / Unit.Reskrim, tanggal 01 Januari 2021.

2. Dengan ini kami memohon keterangan dari pasieq atas nama:

Nama
Ternpatllmggal lahir
Agama

Pekerjaan
Alamat

: MUHAMAD SURONO.
: Kota Bumi, 0l September 1989.
: Islam.
: Wiraswasta.
: Jendi, RT.003 / RW.002, Ds/Kel.Jendi, Kec.Girimarto, Kab.Wonogiri.

Sehubungan dengan rujukan tersebut diatas, dengan ini diberi tahukan bahwa Unit Reskrim Polsek
Wonogiri Kota pada saat ini sedang melakukan penyelidikan tindak pidana pencurim dan diduga
keras dilalnrkan oleh SdT.MLJIIAMAD SURONO, selanjutnya grma kepentingan penyelidikan dan
kepastian hukum apakah benar Sdr.MUI{AMAD SURONO tersebut pemah menjadi pasien dan di
rawat di Rumah Sakit Jiwa Surakarta serta apakah benax mempunyai riwayat gangguan jiwq
rmtuk kelancaran koordinasi mohon menghubungi IPDA PRADAI.IA DASH.MH.M.Si selaku
Kmit Reskrim Polsek Wonogiri Kota dengan romor Hp:082226051585.

3. Demikian rmtuk menjadi rnakltur.

KEP WONOGIRI KOTA
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r4!s RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk

578
07: I I :50

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI : 445.2

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Saran pada RSJD Surakarta Bulan Februari
2021 (Terlampir).

DARI : Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta)

LAMPIRAN

PIMPINAN

TGL SURAT
02t03t2021

NO. SURAT
3

KE:
04t03t2021

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis
Wadir Administrasi ....... ET

ISI DISPOSISI :

uov f1V qA'b
LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis

Kabid. Keperawatan ......................
Kabid. Penunjang Medis
Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang ..

Kabag. Umum

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

n:+^-:-^ T^t ISI DISPOSISI

tiebfb^P%4y
No. Aqenda
Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubbag ...........
Ka. I nstalasi..... fl.**f
Lain-Lain

d



PEMERINTAH PROVINSI ]AWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

r. K N4 D.w..too so r€b6 lp. (0,7r) 5t1"r Fax (0271) 6(se'z0 E Hr :6ld ;uhk'rt'ov'h@''om

Perihal I Lat,oran Monitoring dan EvaluasiTentang Saran

Lampiran I

Denqan hcrmat,
i""i"" i"l t".i sampatkan laporan tentang Laporan Monltoring dan EvaluasiTentang Saran pada RsJD surakarta bulan Februari 2021'

sebagal berikut :

Evaluasi : - Jumlah saran Ya ng diterima bulan Februari 2021 berjumlah 2.

- semua saran yang diterlma telah dlselesaikan denqan baik dan sudah selesai / close

Demtkian taporan kegiatan pada bulan Februarl 2021 yang telah kaml selesaikan, agar menjadikan perlksa

!lengetahui,
Kabag. umum

Surakarta, 2 Maret 2021

Keoada Yth I

Plt Direktur FISID Surakarta
dl-

SIJRAXARYA

Ka. Instalasi dan Pemasaran

I

l{o. Tanggal Media Nama Isi Saran Tindakan Tindak LanJut Keteran9an

1 8-Feb-21
Google Form
Survey KePuasan
Masyarakat

Puspita
Novindradlnl

Tempat nya kurang penerangan , mohon
dlpasangi lampu

Petugas sudah membalas saran
tersebut dan menyamPaikan
saran tersebut kepada Ka Ruang

Surtlkanthi

Ka Ruang Surtikanthi
mengkoordinaslkan kepada Instalasi
Prasarana dan Sarana Non Medis
Rumah Sakit dan diberikan lampu di
area Ruang Surtikanthi

Close

2 8-Feb-21
Google Form
Survey KePUasan
Masyarakat

Daryono
Mohon untuk layanan penlemputan ke

Rumah..segera di Aktlfkan

Petugas sudah membalas saran
tersebut dan men'/ampaikan
saran tersebut kepada Kabid
Keperawatan

Kabid Keperawatan koordinasi
dengan Tim PenjemPutan Pasien,
Pelayanan Penjemputan Pasien aktf
kembali per tanggal 1 Maret 2021

Close

tP, 1977A907 199511 1 00 NIP. 19870117 201001 1011

g
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Selamat stang. Tsimakasih atas saran yang
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSIS! DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk

57s
07:06:00

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Pemberian Kompensasi KODE KLASIFIKASI : 445.2

lSl : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan di RSJD Surakarta Bulan
Februari 2021 (Terlampir).

DARI : Kabag. Umum (Surakarta) LAMPIRAN

PIMPINAN

TGL SURAT
02t03t2021

NO. SURAT KE:
04t03t2021

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis .....

Wadir Administrasi ....,--..-.-.

ISI DISPOSISI

fi- %,v11-J)

LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis ..

Kabid. Keperawatan ........
Kabid. Penunjang Medis ..

Kabag. Keuangan

E
EKabag. Perencanaan & Diklitbang ......

Kabag. Umum

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

ISI DISPOSISI

n+re,,^ f%^ ,4,
tl"

No. Aoenda :

Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubbao ............
Ka. I nstatas i.....-.t!%{..
Lain-Lain

d

n:a^-:--- ?^r -



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RTIMAH SAKIT JTWA DAERAH STIRAKARTA

JL Ki Hrjsr Dewrn,om 80 JebrB Koark po! 18? Surrkrrtr 57126 Tetp. (0271 ) 641{{2 FrL (0271 ) 6J8920E-msil : mjd_sur.turtr@5;rtoo.com W€bsite : hatp ://Iijd-sur1krrtr.jrt ngpr6r.,go.id

Lampiran
Perihal

I lembar
Laporan Pemberian Kompensasi pelayanan bulan Februari 2021

Dengan hormat,

Surakarta, 2 Marct ZO2l

Kepada Yth :

Plt. Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

Dengan ini kami sampaikan Laporan pemberian Kompensasi perayanan kepada peranggan
periode bulan Februari 202I di Rumah Sakit Jiwa Daerah surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian Umum
RS Jiwa Daerah Surakarta

Pembina Tingkat I
NIP. 19770907 199511 1001

I
(



G PEMERIN'TAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAXARTA g

Jl. Ki Hajar Dewantoro E0 Jebres Kotali Pos 187 Sumkaaa 57126 Te lp. (0271) 641442 F .. (027I) 64E920 E-Mail : IsjI suratarta@ahoo.com

Perihal
Lampiran

Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan
Surakarta, 2 Marcl2021

Kepada Yth:
Plt. Direktur RSJD Surakarla
di -

SURAKART,{

LaDoran Lemberaan Kompensasi Pelavanan
BULAN : Februari 2021

Kabag. U Ka. lns Humas & Pemasaran

/ Dedy Ariwidiyanto, S.Kep,Ns

No. Tanggal ama, Alamat
Pasien/Keluarga Jenis Aduan Pelanggan

Bentuk Kompensasi yang
Diberikan

NIHII I

NlP. '19770907 199511 1 001 NtP. 19870'1 17 201001 1 011

Demikian Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan ini kami sampaikan, agar menjadi periksa dan perintah lebih lanjut.

llengetahui,

Joko Mulvono. S.STP. M.Si

Tindak Lanjut



& RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
-W phovlttst JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk

577
07:10:1 9

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI : 445.2

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSJD Surakarta Bulan

Februari 2021 (Terlampir).

DARI : Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta)

LAMPIRAN

PIMPINAN

TGL SURAT
021031202t

NO. SURAT
2

KE:
0410312021

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis ...

Wadir Administrasi ........... la

ISI DISPOSISI

% 1/rt (L
LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis

Kabid. Keperawatan ................
Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang ..........

Kabag. Umum

h:r^-:-^ Y^l ISI DISPOSISI

I

fiiVktne, P?*
L

rv

No. Aqenda
Diteruskan Kepada

Kasi/ Kasubbag ....

Ka. lnstalasi............
Lain-Lain

E

E
fl

LEMBAR DISPOSISI KABAG i KABID



PEMERINTAH PROVINSI ]AWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J. Kl Halar Dewantoro SO l€b 6 Kotak P6 137 Surakart 57126 Telp (0271) 54144? Fax (0271) 643920 E Mai : Ejd sur.k6da@Yah@ .on1

Surakarta, 2 Maret 2021

g

Perihal
tampiran

Laporan Floritoring dan Er'aluasi Tentang Pengaduan

Dengan hormat,
Dengan inl kaml sampalkan laporan tentang Laporan Monitodng dan EvaluasiTentang Pengaduan pada RSID Surakarta bulan Februari 2021,

sebagai ber kut i

No. TangEal Media Nama Iii Pcngaduan Tindak.n Tindrk Lanjut Ketcran9an

1

2

3

...-

Evaluasi : - lumlah Pengaduan yang diterima bulan Februari 2o21 berjumlah 0.

Demikian laporan kegiatan pada bulan Februari 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa

Men,letahui,
Kabag. um Ka. Instalasl Humas dan Pemasaran

(-

d
NrP. t9770907 199511 1 001

Dedv Ariwidivanto. S.Keo.Ns
NrP. 19870117 201001 1011

6dt#

Kepada Yth :

Plt, Direktur RSID Surakarta
di-

SURA(ATTA


