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Surakarta, 5 April 2021

Perihal : Laporan Manitaring dan Evaluasi Tentang Permohanan Informasi Kapada Yt @
Lampiran Pit, Direktur RSID Surskarta
di-
SURAKARTS
Dengan harmat,
Dengan ini kaml shmpalkan leporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi pada RS0 Surakarta bulan Maret 2021,
sebagal berlkut :
Na. Tanggal Media Nama 1sl Permohonan Informasl Tindakan Tindak Lanjut Ketarangan
Saelamat pagl, Saya Dinar Putr Sudah diberikan jawaban
i e mahaskswa Pend. Administrasl r;sm;; ;:“""m" :‘"" ’ll:'"m;::l“ |tentanyg penjelasan atas
1 2-Mar-21 OB5E4B300974 L Dinar Putrl Perkantoran UNS. lzin tanya, apakah sirat FE mﬂ'hln . Infarmasi yang dibubuhkan Close
RSID Kota Surakarta dapat dijadikan terimakasih. selom ' dengan membalas pesan
tempat penelitian 7 Terima kasih i |tersabut.
Sudah diberikan jawaban
Maal mo tanya kio hari Jum'at tentang penjelasan atas
WA Hotline Service Selamat malam, untuk pendaftaran
2 3-Mar-21 = pendaftaran rawat jalan sampal jam Informasi yang dibutuhkan Close
12.00,
081578375261 Beaga? sampal jam 12.00, terima kasih Selem | an membaias pesan
tersabut.
Selamat siang. Betul, Bapak/Thu. Silahkan|Sudah diberikan jawaban
; _— Selamat sore datang ke RSID Surakarta untuk melihat (tentang penjelasan atas
3 3-Mar-21 ;:::“ o 5 Apakah bulan Maret ini benar sda dengan lengkap terkalt Informas tersebut |informasi yang dibutublkan Ciose
.. lowongan BLUD? pada papan pengumuman. Terima kasih. |dengan membalas pesan
Salam. tersebut,
Selamat siang, Bapak/Thu. Untuk
konsultes! dengan psikiater bagi pasien  |Sudah diberikan jawaban
Instagram mmw“lz:;l::l::kr T:n:-ll:;;d': t’:: paru Rp 120.000,- dan pasien lama Rp  |tentang penjelasan atas
a a-Mar-21 @travellinett dl tarif ada t:ﬁ it tidak ada |85.000,- belum termasuk obat yg Infarmasi yang dibutuhken Close
Terima k.gr:n " ' diresepkan jika ada, Untuk konsultasi dengan membalas pesan
a pslkalogl Rp 75.000,- sampai Rp 90.000,- |tersebut,
, Terima kasih. Salam,
Sudah diberikan jawaban
Assalamualaikum mau tanys kalbu Wasialkum salam. Bl Bps tentang penjeiasan atas
WA Hotline Service PBI/KIS Bapak/Tbu. Dengan cars
5 B-Mar-21 mau masukkan pasien tidak mampu ke Infermast yang dibutuhkan Close
082241251061 rs} ayarstriya g ngeh membawa kartu bpjs & surat rujukan PSR it St
it e berjerjang. Terima kasih, Salam. oo "




Wit Hatline Service

Selamat pegl

Selamat pagl, Utk vaksinasi lansia tahap

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas

& B-Mar-21 0B5211254701 Mau menanyakan apakah veksingasi berikutnya bim ada Informesi jadwal lagi, |informasi yang dibutuhkan Close
cowid untuk lansia sa dilayani? Terimakasih salam damgan membalas pesan
tersebut,
Assatamualaikum selamat sore pak,
Sa#ya sodara dari pasien Denang Sudah diberiken jawaban
WA Hebliins Service Erwanto yang saat inl dirawat di Punta |Selamat malam, untuk mengetahul tentang penjelasan atas
7 B-Mar-21 dewa, saya mau menanyakan kondisi pasien silahkan hubungl di nomor |informast yang dibutuhkan Close
VB3 PICEMBAG bagaimana perkembangannya 0271 641442 terima kasih salem dengan membalas pesan
sekarang pak? Apa kami blsa bicara bersebit,
langsung dengan pasien?
Selamat pagl kak. Bisa dicak pada tautan
Instagram Mohon Infonya untuk pengumumaen di bawah ya, Terima kasih, Salam, ?:;::ﬁ;?r;aﬁ“;ﬁ:
& ciMar21 dervandwiefendl pegawal blud Hhatnya dimana ya 7 httg://rajd- melampirkan Btas inforrmasi Chaia
Soalnya 4l web tidak muncul surakerts.jatengprov. go.id/hasil-seleksi- dibubuhkan dengan
pengadasn-pegawai-blud-pada-rsjd- Mol bk .
surakarta-tahun-2021/
Salamat stang Salamat pagl. Mohon maaf website RSID |[Sudah diberikan jawaban
Maaf mau bertanya Surakarta sedang trouble, berfkut kami tentang panjelasan serta
g S-Mar-21 :ggf:zh;';f;;“m Untuk pengumuman penerimaan sampalkan hasl! seleks administras) melamgirkan atas informasi Cloge
karyawan di RS) surakarta di web kok |penerimagn pegawai BLUD. Terimakasih  yang dibutuhkan dengan
tidak ada ya 7 salam membalas pesan terseiut
Selamat malam bpk/ibu RSID
Surakarta, Selamat pagi. Mohen maaf website REID | Sudah diberikan jawaban
WA Habling & Mau tanya untuk Info pengumuman Surakarta sedang trouble, berikut kami tentang penjelasan serta
10 9-Mar-21 Dmazu;u:;g;rlm seleks! administrasi pegawal BLUD  |sampaikan hasil seleksi administrasi melampirkan atas informas| Close
depet diakses di website apa ya? penerimean pegawal BLUD. Terimakasih |yeng dibutuhkan dengan
Sy lihat di website rsjd belum ada salam mermbalas pesan tersebut
hasil pengumumannya
Salamat sore, Mehon maaf website REID |Sudah diberikan jawaban
Mighiom Al AL ;nn',la Urtuk [nfo Surekarts sadang trouble, berikut kami  |tentang penjelasan serta
11 a-Mar-21 WA Hotline Service lowongan BLUD Hdak tetap yg kemarin| oo ian hasil seleksi sdministras! melamplrkan atas nformasi Close

085726720653

tgl 3 Maret pendaftaran apa sudah ada
pengumuman kelulusan nys #

penerimaan pegaval BLUD, Terimakasih
salam

vang dibutuhkan dangan
mambalas pesan tersabut




Wk Hitline Senvice

Samal malam sdmin, mas! mau
bertanya untuk pERguMUTan sHeksi

ot malam, di websibe REID
FivkArta Wk, atau ceba di link berdkut
hitprsfregs-

Ssdah diberikan |Ewiadan
bentnng parjelasan sera

mselampirkan stes Informasi Close
e rmtgd ORIIFISI0061 wdministrasi biss di liheg dimans ya ralkarta. jebegprre g i/ hasil-se bk ,"n: P ,."W.n“
I ke pEnpidann -pagrmal-Blud-pada-r)d-
AT e 3004 Ml pEk Tireeit
Selamet pagi ke Mua dicek psSs AUl
i barsnh ya. Tedma kasih, Saiam. mmm:"ﬁ
it Hahon infonys uriuk pengamuman htap=i rajd= sl FH‘“ i , —
13 S-Mar-21 '“Em“"mm"l Em—m :.::;h;::- dimera ya 7 mrnkirbs jstengeroy. o il hal -5l aki “w’:rm"m m"“"l'n"*
vt tmataay T [mibeles pasan tereabut
Selwmat pagl, maehan maal ijjin
Bt Untuk pengumearran seleksl |Seamat pagi, cak. Ssa flock paoa tesan
pgawsd BLAID Ddak teinp biss dilihat |d1 bawah in, Terems kash. Salien, f.“::‘mm";';‘
LrELagrans dimana ya? Apakesh harvga ol papsn mECp: ffrsjd- A Clase
1n B-Mar-il @latifsanisa 5 pengumuman RSID saja? Karna o (surakara (tengprov.go.dirasi-seleksl |t s g
wabisite rsjd bidak pds pengumuman | pengadean-pegawal-blud-gada-nigd: siverbaing pasan tersabut
terkalt fal tEreebut. Mohan wurakarIn-tAhun- 20210
irdgrmasinya, Terma kasih
Selamst gang, Slahksn cok i autss di
Seamat slang samin ASID Tuvwvals i ¥ kakc, Bila ada kendals ra—— ha
Syrakarin, mehan infa unbde Intiian oobn secars bevksla. Terima m m.u:":ln:
Instagram pengumarmisn ekl adminismas agi, Salam, PR S — Cloas
15 H-Hut-H1 Enow L - ek nadman pegews tdek teap saye  RIERERD- ying dibutshlan daign
sudah ek dl wirh bebem sda yal rekarts. jabengprow, go. i sl -seleh - il e Tirnebit
Hohon Infonys terimes kasih pengadann-peg o -tud-pada-reid-
surakarti-tahyn- 20217
Selpmat pagi, perkenafan nama saye
Intan. Seya igin meEnamsaken Mrcail (Sefamat pagl, di wehsite 2510 Surakats
Petytrrin segEwal BLUD vy sedang  [kak, atau coba di link besiit e
W Hatfine Serdoe hetrfangsur, & jadwal bestera httpafrafd- melampiian stas informay Clote
L Ho:Maritl OBS647211149 inban pengumuman byl  Maret 1n saya oek  |sarakarta jmengany oo dihasi-seleksi- | dw:m’ﬂ.ﬂ“
di webste batam Bda. Sava bisa pengAdnin-pegawal - st pads-reid- prinibaies pesan berazbut
mengakses prOgumimaniyn malahil | Surakste-Safn- 20G 5
mmiara ya? Terimauasih sebelomnys
Sudah diberikan jewaban
alaenat malpy. Beriut keml sampaicen | beebarsg senjelEan sarta
17 {0-Mar-21 Wi Hotling Senice . F . e, e R R, oelo ki peiipanan LA Surskore melarnpirksn: st infarmai Digss

DEZZE 3030

{iama berapa va

Terimakssih salnm

yang dbutuian dengan




i1

10=Mar-21

Wl Hoklie Servioe
CE1I 26944501

Galamak pagl, save Annissa mai
menarrpaksn sell gengumuman hasil
Satbih e adirinistray pegranl BLUD
Tiak Telap Dapaimana’™ Seya cekl dan
gl & Muret sampsi gy di websibe B
s Tarima kasi

Selamat sang. Berkul kami sempskan
Rl sekikel administrasl preerimaan
pagawnl BLUD, Terimskasih palam

Sudah diberikan jewatan
tertarsg genjelasin sern
relmizirican ste Informesi
yang Sbubunian dengan
membaiag pesan tersebut

Cluse

11-Mar-21

WA Hotlre Service
QNS TIRATEROT

Gelamat papi, by Anniied mau
mananyakan sonl pengumuman hasi
Wkl adFtas pegame BUUD
Thiak Teteg bagaimana? Saya csk dari
oy ¥ Harst sampee skg 31 website bim
s, Tedma kasin

Seiarrak gang, Beriut ki ke paian
hiesil selens administras! penerimasn
pegawal BLUCK. Terimskasin salam

Siasah diberikin jFwakan
beEniang penjelasan sana
sl il ek h® B Dl e
yang dbutuhken dengan
PRI OAE paser TRTSETUL

13-ME 01

WA Hotling Serdoe
1 R R0 O

Sslamat pagl admin, kami deei FHBE
LIMS ings kenfirmasi apskah ini resmi
darl ASHD Surakirts 7

unit rawat jaian batme pang
berssrghutan benar perfea di 2510
Surakarls, uruk kebagahsn Surst
tersmbut seharusmes of che hbsss dikter
parmerkea & cap basah rumah sakit,
mehan kepida yarg Eersbrghutin Disa
hadir ke B5ID Surskars uirtuk dibsrizan
dl i basah, Terrndkaifh. Salam

Sudak dibenkan |awmalun
tentang parpelasan sty
wtoemasl yeng SEubuhken
dengan Mmbdas pasan
iersetut,

17-Mar- i

WA Hgtene Service
CEsT29G0465

Hap® ma Barknya, Sy s wuk
pEvdoaknn suret bebas nbrkeba urtuk
Melermar o2 Deraps?

Tarimakmaih.

Setarmal dlang. Dedkul kaml lamplirkan
Biays pefaveran RSID Surskarka, 04
tmmbiah dgn hiaya peedaltaran Utk pessen
Baru Rp. 35,000, dan pesiens limme Ap,
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Budah ofterfan fAwaban
peribang panjEliss sefts
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0f21350ewary
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saampal ke hasll tes TED penedimaan
pregsw BLUD, Tedmakasin satam
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el AP SRS iG]
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Sk ford
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St diberican jewaban
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JI. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920

E-mail : rsjd_surakarta@yahoo.com Website : hitp://rsjd-surakarta.jatengprov.go.id

ﬁ

Nama
Alamat

No. Identitas
Pekerjaan
No. Telp / HP
E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan :

Informasi

Cara memperoleh

-

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran: ....................
Wfdf; gtams |
@@dr@ﬂ ,{Jm‘u .&J‘g? f'&' ff‘_lr/nachm ;wﬂmtwndu i

: Smm f’f”ws ﬁ?uw
05’7?3546-‘*@54
| Asln_3oy0 Yons ol Pawed & RSy (Naraly/
howi fem @k Fgi | = 3 RO/, olars fihan;
REy ol OOBIL s,

Ao un ~.5"CHJJ/_>C:::'_ o rymah  Sanmpon ”u"’wtem:);

Ron ) Sapya  IPQS1h  he/d a’enﬁn ficdor snceu

M0 e oboi (bosron Ine 8oh 40 rahd

_Mmqlw\ trr’lﬁ Pow

: [ Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat

Informasi Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
Mengambil langsung ] Faksmili
Cara Mendapatkan : [] Kurir ] E-mail
Salinan Informasi [ Pos
Surakarta,
Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi

(Penerima Permohonan)

i

Lol t JECIM T
New A ) ¢ )



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

,,: ’ JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 157 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920
E-mail : rsjd_surakarta@yahoo.com Website : hitp://rsjd-surakarta. jatengprov. go.id

%

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendafiaran: ........oivine

Nama : Hanifagita Yudnomiranty
Alamat : Ngasem Baru M1 RT 0N/ RW %\ Colowadu, Xasanganyar
No. Identitas . 331"3’ ‘14%0 bQGDDDI e e

Pekerjaan : Mana s\ewa U WE s Uﬂ‘lﬂﬁ:ﬂl{.ﬁ ﬁ?ﬁ:'ﬁfgbm Q_‘Mmcﬁﬂﬂ

No. Telp / HP S I i D T e .
E-mail ; hanifagixaos @gma com

Rincian Informasi : Va4 P'Efﬂwat\ﬁaﬁf) Sudah mengi Kuki pelatihan

DU egovuan widup Dagac (BWOY

Tujuan Pengunaan : Yene\i¥ion Sripsi dengan Judul Gambparan Pengetaluon,

Infi i
pormast SiKap dan Keterampilon Peowat Tentong BMD

Cara memperoleh : [C] Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat

Informasi = Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
Mengambil langsung 3 Faksmili

Cara Mendapatkan : [J Kurir ] E-mail

Salinan Informasi [ Pos

Surakarta, 29 Wget 207 |

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan)

{0 :

Rsoo\  Dedy Anuadiyanto, 5 Au;’. Ns (Hani{agita Y. )

o L)
w NIP 19870117 201001 1011







RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
' PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR
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BERKAS | RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk
SIFAT . Biasa TINDAK LAMJUT 931
| INDEKS - Laperan Manitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI: #45.2 |
13:55:28
151 : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Saran pada RSJ0 Surakarta Bulan Maret 2021
Terlampir},
DARI ; Ka. Instalasi Humas & Pemasaran LAMPIFMM : —
(Surakarta) ) PIMPINAN
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| 050472021 & 13042021
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

M N K Hajer Dewnntors B0 Jubres Kotak Pos 187 Surmkarta ST106 Telp. (0271) S41447 Fan. [D271) (AB500 E-Mald | rijd_surdeni s yanc. com

@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

Surakarta, 5 April 2021

Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran Kepada Yth :
Lampiran Pit. Direktur RSID Surakarta
di-
SURAKARTA
Dengan hormat,
Dengan inl kaml sampaikan laperan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran pada RSID Surakarta bulan Maret 2021,
sebagal berikut :
No. Tanggal Media Nama 1si Saran Tindakan Tindak Lanjut Keterangan
Petugas Vaksin telah menghubungi
Petugas sudah memberikan Dinas Kesehatan Kota Surakarta,
1 4-Mar-21 Customer Service Bambang AS  |Tempat pendaftaran vaksin tenaganya kurang penjelasan terkait alur vaksin bahwa pendaftaran vaksin melalui Close
Google Form
I
Google Form Nasinye acek keras, kel bise mista yang  [[2Ugns sudah mamhaiss sarsn  [Petughs Institasl Gizl menghubungi
3 10-Mar-21 Sy Ke Harls acak lembek tersebut dan menyampaikan kepada pasien menanyakan tentang Close
M:? . a':"““” 9 saran tersebut kepada Ka. menu makanan yang diterima
o Instalasi Gizi secara berkala
Evaluasi - Jumlah saran yang diterima bulan Maret 2021 berjumiah 2.

- Semua saran yang diterima telah diselesaikan dengan balk dan sudah selesai / close.

Demiklan laporan keglatan pada bulan Maret 2021 yang telah kami selesalkan, agar menjadikan periksa.

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

i

Joko Mulyono, 5.5TF, M.3|
NIP. 19770907 199511 1 001 NIP. 19870117 201001 1 011




MNAMA,
NO REGISTER/UMUR
ALAMAT
SARAN
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

| LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS | RUMAH SAKIT JIWA - Surat Masuk
;SEEAT : Biasa I-TINDM': LANJUT 935
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

AL Ki Hajar Dirwaniom 80 Jobres Kotak Pos 187 Surakarta ST126 Tedp. (0271} 841442 Fax. (0271) &28920

E-mall : rsjd_swralaring yaboo.com Wehshie : hitp:)rsjil-ouraharia jaiengproy, go. bl
e ————————————————————————————————————— ———————————————
Surakana, 5 Apnl 2021

Lumpiran : | lembar kepada Yth
Penhal Laporan Pembenian Kompensasi Pelayvanan bulan Maret 2021 Plt. Direktur RSJD Surakarta
di -
SURAKARTA
Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan
periode bulan Maret 2021 di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka Bagan Umum
ES Jiwa Daerah Surakarta

Pembina Tingkat |
NIP, 19770907 199511 1 001



RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA > 4

J1 Ki Hagar Pewariono 80 Jebres Kowk Pos 107 Surakana 57126 Telp (02717 641442 Fu, (02715 660520 E-Muil - rd surakartaiiéyahoo com

@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

Surakarta, 5 April 2021

Perihal : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan
Lampiran i- Kepada Yth:
Pit. Direktur RSJD Surakara
di-
SURAKARTA
n

BULAN : Maret 2021

Nama, Alamat
Pasien/Keluarga

Bentuk Kompensasi yang

MNo. | Tanggal Diberikan

Jenis Aduan Pelanggan Tindak Lanjut

NIHIL

Demikian Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan ini kami sampaikan, agar menjadi periksa dan perintah lebih lanjut.

Mengeatahui,
Kabag. Umum Ka. Ins Humas & Pemasaran
i A
Joko Mulyono, S5.5TP, M.Si ;( Dedy Anwidivanto, 5.Kep Ns

NIP. 18770907 199511 1 001 NIP. 19870117 201001 1 011




RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

Surat Masuk

SIFAT :Biasa

INDEKS : Laporan Monltoring & Evaluasi

TINDAK LANJUT -
KODE KLASIFIKASI ; 4452 934
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
@ RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA L7

"M" . B e B elie B0 Tebres Koteh Pod 17 Buraiseis 57106 Telp. (D711 841843 Fu, JETTL) BE20 B-4all | rajd_sardtenAn@yshon.com
Surakarta, 5 Aprl 2021

Perihal ! Laporan Montoring dan Evatuas! Tentang Pengaduan E&pada Yth:
Lampiran PE, Direktur RS)0 Suraksrts
di-
BURAKARTA

Dargan normat,
Dergan inl kami sEampalkan faporan tentang Laporan Monibaring den Evasussi Termang Pengaduan pada REID Surakarta bulan Maret 2021,

sabagal berikul

Mo. | Tanggal Madia Mama Isl Pengaduan Tindakan Tindak Lanjut Keterangan

, —

_-—'—".-._'_.-._F._._

Evaluasl © - Jumiah Pengaduan yang dibenima butan Masel 2021 berjumlan Q.
Demiklan laparan keglatan pada bulan Marst 2021 yang telah kam) selesaikan, agar menjadikan periksa.

Mengetahu,
Kabag. Umism Ka. Irestalssi Humnes dan Pemasaran

15,

NEP. 19670117 2010061 1 011

MIP. 19770907 199511 1 002



