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Surakarta, 5 Aprll 2021

Perlhll I Lrpodn Mon,to ng dan EvsluaslTentano P€rmohonan Inforfiasi
Lamrlran I

Kepada Yth :

Plt, Dlrektur RSJD Surak.rta
dl-

suI/\xltta

Oangan hormat,
o€ngan lnl krml sampelkan lrporrn tentang Laporun Monltorlng d.n Evalu6slTentang PeEnohonan lnformasl pada RSID Surrkarts bulEn l.larct 2021,

sebrgal bcrlkut :

T.nggrl Itl Parmohonrn lntorm.rl Tlnd.k.n Ilnd.k Ltnrut K?t.r.n9.n

I 2-l4rt-27
085848300974

Salrmat pagl. Saya Dln.r Putrl
mahaslswa Pend. Admlnlstnsl
P.rkantoran UNS. Izln tanya, apakah
RS,D Kota Sur.karta dapat duadlkan
tempat penelltlan 7 T€rlma kaslh

Selamat p6gl. blsa kak, sllahkan dltang
ke RSID Surakarta d.ngan m€mbaw.
surat p€rmohonan penelltl.n,

sudah dlb€rlkan l.w6ban
tentan9 penjelasan atas
lnfo.masi yang dlbutuhkan
deh96n membalas pesan

Clos€

3-m.r-21
081578375261

M f mo tanya klo harl )um'at
pendaftarun r.wat J.lEn $mpal ,am
barapa?

Selamat malam, untuk p€ndaftarrn
sampalJam 12.00, tanma kaslh Salam

Sudah dlberlkan J.wEbbn
tantrng penl.lasan atas
lnfomasl yang dlbutuhk n
dengan m€mbalas pesan
tarsrbut.

Close

3
Insta9ram
CDlrnny,fml

Selamat sor€
A96kah bulan Mar€t lni b€nar ada
lowongan BLUD?

selamat slang, Betul, Bapak/Ibu, Silahk.n
datang ke RSID Surakarta untuk m€llhat
dengan l€ngkap terk.lt lnformasl tersebut
pada papan peng!muman. Terlma kasih.
Salam.

Sudah dlberlkan .,.waba n
t€ntang p€n elasan atas
lnlormasl yang dlbutuhktn
dangan membala! p.san

Close

4-t'1aF2t
Instagram
Cltr6velllnett

Selamat pagt kak, apakah adr layanan
konsultasl psrkologl/pslkl6ter? K.rena
dl trrlf edar.n b.tu ltu tldak ada.
f.rlma kagh,

Selamat slang, Bapavlbu. Untuk
konsultasl dengan pslkiat€r bagi p6slen
baru Rp 120.000,- d.n oaslen lama Rp

85.000," belum termasuk obat yg
dlresepkan rlk. ada. Untuk konsultasl
pslkologl Rp 75,000,. sampal Rp 90.O0O,-
. Te.ha kaslh. salarh.

Srid.h drberlkan lawaban
tentang pen elasan atas
lnformasl yang drbuluhkan
dengan membalas p.san

Close

5 6-Mar-21
082241251051

Waalalkum sal.m. Blsa memakal BPIS
PBVKIS gapak/lbu. Deng.n cara
membawa kartu bpJs & surat.uJukan
b€rjenjang. T.rha kaslh. salam.

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penlelasan atas
lnformasi yang dlbutuhkan
dengan mambal.s pesan

Assalamualalkum ,mau tanya kalau
mau masukkan paslen tldak mampu
rsJ syaratnya apa ngeh

Close

g"

2

3-tUr21



6 I-Mar-21 085211254701

S€lamat Pagl
f,1au menanyakan apakah vakshasl
covtd untuk lansla blsa dllayanl?

sel€mat pagi. utk vakslnasl lansla tahap
berlkutnya blm ada lnformasiladwal lagl.

Sudah dlberlkan Jawaban
l€ntang penjelasan atas
hform8sl yano dlbutuhkan
denEan membalas Desan

Close

8-Mar21
085790334848

Assalamualaikum selamat sore pak.
Saya sodara darl paslen Danang
Erwanto yang saat lnl dlrawat dl Punta
dewa, say8 mau menanyakan
bagaimana perkemban9annya
sekarang pak? Apa kaml blsa blcara
langsung dengan pasien?

Selamat malam, untuk menqetahul
kondlsl paslen sllahkan hubLrngl dl nomor
0271 641442 tenma kaslh salam

Sudah dlberlkan Jawaban
tentanc penjelasan atas
lnformasl yang dlbutuhkan
dengan memb8l6s pesan

Close

I 9-Mar-21

Instaqram Mohon Infonya untuk Pengumuman
pegawal blud llhatnya dlmana ya ?

Soainya dl web tldak muncol

Selamat pagl kak. Blsa dlcek pada tautan
dl bawah ya, Terima ka9lh, Salam.
http://rsjd-
surakarta.Jatengprov.go.idlhasll-sele|(5l-
p€ngadaan-pegawal-blud-pada-rsjd"
sur.karta-tahun-2021/

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penjelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlb0tuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

9 9-l'lar21
08227727A7A7

salamat slanq

untuk pengumuman penerlmaan
karyawan dr RSI surakarta dl web kok
tldak ada ya ?

S€lamat pagt, Mohon maaf webslte RsJo
Surakarta s€dang trouble, berlkut kaml
sampalkan hasll seleksi admlnlstrasl
penerlmaan pegawal BLlJo, TerlmEkaslh
salam

Sudah dlb€rlkan lawaban
tentang penlelasan serta
melamplrkan 6tas lnformasi
yang dlbutuhkan dengan
membalas pe$n ters€but

Close

10
041325083902

Selamat malam bpk/lbu RSID
Surakarta,
Mau tanya untuk lnfo Pengumuman
selekst admlnlstrasl pegawel BLIJD
dapat dlakses dl w€bslte apa ya?
Sy lrhat dl websn€ rsld belum ada
haslloenqumumannya

Selamal pagt. tlohon maaf webslte RSJD

Surakarta sedang trouble, b€rlkut kami
sampalkan hasll seleksl admlnlstrasl
penerlmaan pegawat BLUD. T€rlnakaslh

Sudah dlberlkan rawaban
tentang pen,elasan serta
melamplrkan atas hformasl
yang drbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

l1 9-t4ar-21
085728720653

Mohon maaf mau tanya untuk lnfo
lowongan BLUD tldak tetap yg kemarin
tgl 3 llaret pendaftaran apa sudah ada
gengumuman kelulusan nya ?

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang Penj€lasan serta
melamplrkan atas hformasl
yang dlbutuhkan dQngan
membalas pesan tersebut

Selamat sore. l"lohon maaf webslte RSJq
surakarta se.lanq troubl€. berlkut kami

lkan hasil seleksi admifi istrasl cLose
penerlmaan p€gawai Blllo, Terlmakaslh

9-lv1ar-21



9-Mar-21
WA Hotllne serulce
081391920061

malam. dl webslte RSJD

Selamat malam admln, maaf mau
b€rtanya untuk pengumuman seleksl
admlnlstrasi blsa dl llhat dlmana ya
terha kaslh

kak, atau coba dl lhk berlkut

hasll-selekst-

20zu

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang pcnjelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

13 9-Mar-2 1
Instagram
@ervandwlefendl

pagl kak. Blsa dlcek pada tautan

Mohon infonya untuk pengumuman
pegawai blud llhatnya dlmana Ya ?

Soalnya dl web tldak muncul

I bawah ya. Terima kaslh. Salam.
http://rsJd-

karta.Jatengprov.go. ldlhasll-seleksl-
pengadaan-pegawal-blud-pada-rsjd-

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang pen elasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

t4 9-Mar-21
Instagram
@latifaanisa

Selamat pagi, mohon maaf Uin
bertanya. Untuk pengumurnan seleksi
pegawai BLUD tldak tetap blsa dlllhat
dhana ya? Apakah hanya dl papan
pengumuman RSID saJa? Karna dl
webslte rsJd tldak ada Pengumuman
terkalt hal tersebut. Mohon
lnformasinya, Terlma kaslh

selamat pagl, kak, Blsa dlcek pada tautan
di bawah lnl. Terlma kaslh. Salam.
http://rsrd-
surakarta.ratengprov. go. ldlhasll-seleksl

'blud-pada-rsJd-
rakarta-tahun-2021/

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penrelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan te6ebut

Close

15 9-Mar-21
Instagram
@nowunusa

slang. Sllahkan cek dl tautan dl
Selamat slang admln RSJO

Surakarta..mohon lnfo untuk
lnl ya kak. Bila ada kendala

coba secara berkala. Terlma
hasll admlnlstrasl 5alam,

pegawal tldak tetap s6ya
cek dl web belum ada ya? l-seleksl-

Mohon lnfonya terlma kaslh ud-pada-rsrd-

Sudah dlberlkan rawaban
tentang penrelasan serta
melamplrkan atas lnformasi
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

16 I 0-Mar-21
WA Hotlhe Servlce
085647211149

Intan

Selamat pagi, perkenalkan nama saya
Intan, Saya lngln menanyakan terkalt
rektutmen Pegawal BLUD y9 sedang
berlangsung, dl Jadwal tertera
pengumuman tgl 9 Maret tP saya cek
dl webslte belum ada. SaYa blsa
mengakses pengumumannya melalul
m6na ya? Terlmakaslh sebelumnya.

selamat pagl, di webslte RSID Surakarta
kak, atau coba dl llnk berlkut
lhttp://rsjd-
surakarta.Jatengprov.go. ldlhasll-seleksi-

I 
pengadaan-pegawai-blud-pada-rsld -

I surakarta-tahun-2021/

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang pen elasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut,

Close

77 10-Mar-21
WA Hotllne Serulce
082223743030

malam, Jam kerja RSJ solo
berapa ya

malam. Berlkut kami sampalkan
pelayanan RSJD Surakarta

salam

h diberlkan jawaban
penJelasan serta

melamplrkan atas lnformasl
dlbutuhkan dengan

membalas pesan tersebut.

Close

L2



18 10-Mar-21
WA Hotllne Serulce
082226944501

Selamat pagi, saya Annlssa mau
menanyakan soal pengumuman hasll
seleksl admlnlstrasl pegawal BLUD
Tldak Tetap bagalmana? Saya cek darl
tgl 9 Maret sampal skrg dl webslte blm
ada. Terlma kaslh

Selamat siang. Berlkut kaml sampalkan
hasll seleksl admlnlstrasl penerlmaan
pegawal BLUD. Terlmakaslh salam

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penJelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

close

19 I 1 -Mar-21
WA Hotllne Servlce
085728476807

Annissa

Selamat pagi, saya Annlssa mau
menanyakan soal pengumuman hasll
seleksi admlnistrasl pegawal BLUD
Tldak Tetap bagalmana? Saya cek darl
tgl 9 Maret sampai skrg dl webslte blm
ada. Terima kasih

selamat siang. Berlkut kaml sampalkan
hasil seleksl admlnistrasl penerlmaan
peqawal BLUD. Terlmakaslh salam

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penlelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

20 12-l4ar2l WA Hotlhe Service
081 227000102

Selamat pagl admln, kaml darl PMB

UMS lngln konflrmasl apakah inl resml
darl RSID Surakarta ?

Selamat slang, terlmaslh atas
konflrmaslnya. Setelah kaml kroscek ke
unlt rawat Jalan bahwa yang
bersangkutan benar perlksa dl RSJD

Surakarta, untuk kebasahan surat
teEebut seharusnya di cap basah dokter
pemerlksa & cap basah rumah saklt,
mohon kepada yang bersangkutan blsa
hadlr ke RSID Surakarta untuk dlbertkan
dt cap basah, Terlmakaslh, Salam

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penJelasan atas
lnformasl yang dlbutuhkan
dengan membalas gesan

tersebut.

Close

2t I 7-Mar-21
WA Hotllne Servlce
08972960465

Maaf mau bert8nya, blaya untuk
pembuatan surat bebas narkoba untuk
melamar cpns berapa?
Terimakaslh,

Selamat slang. Berlkut kaml lamplrkan
blaya pelayanan RSJD Surakarta. Dl
tambah dgn blaya pendaftaran utk paslen

baru Rp. 35.000,- dan paslen lama Rp.

20.000,-, Terlmakaslh salam

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

22 22-Mar-2 1
WA Hotline Serulce
0821 35989977

Selamat slang bp/tbu, mau tanya
seputar pengumuman seleksl SKD

yg dladakan t9l 16 bgmm
?

pagl. Mohon maaf webslte RSID
sedang trouble, berlkut kaml

sampalkan hasll tes TKD penerlmaan
pegawal BLUD. Terlmakasih salam

Sudah diberlkan Jawaban
tentang penJelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close



Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penJelasan serta
melamplrkan atas lnformasi
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

close

Selamat sore
Mau tanya untuk antlgen dl rsjd Jam
brp ya

lsetamat sore, pelayanan rapld antlgen

ldarl harl Senln-Jumat pukul 08.00-10.0o

lwrB

Brp ya untuk antigen lBerlkut 
kaml lamplrkan blaya rapld.

?3 27-Mar2L
WA Hotllne Servlce
o8t?26749522

Close

Assalamualaikum kak,.. Maaf lzln
bertanya, di rsjd Surakarta apakah
blsa konsultasi terkait apakah klta
sedang depresl/mengalaml
kecemasan/mungkln hanya mengalami
kelelahan emoslonal/mungkln hal
lalnnya.,. Terima kaslh

Selamat malam. Blsa

sllahkan datang langsung ke RSJD

Berlkut kaml sampalkan waktu
kaml. Terimakasih salam

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penJelasan serta
melamplrkan atas lnformasi
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

WA Hotllne Service
o82L37461074

24 25-Mar-2 1

Close
Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penJelasan lnformasl
yang dlbutuhkan.

Data Perawat yang sudah menglkutl
pelatlhan Bantuan Hldup Dasar (BHD)

dlgunakan untuk penelltlan skripsl
"Gambaran Pengetahuan, SlkaP, dan
Keterampilan Perawat Tentang BHD"

langsung dalam bentuk hardcopy oleh Ka.
Instalasl Humas & Pemasaran

dlberlkan lnformasl secara

Hanlfaglta Yudhomlranti25 29-Mar2L Customer 5ervlce

Close
Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penjelasan lnformasi
yang dlbutuhkan.

Konflrmasl mengenal kondlsl paslen,
yang sudah pernah rawat lnap dl RSJD

Surakarta
wldjl Utaml26 30-Mar-2 1 Customer Servlce

Permohonan yan9 bulan 2027
- Semua permohonan Informasl yang dlterlma telah dlselesalkan dengan baik dan sudah selesai / close.

Demtktan laporan keglatan pada bulan Maret 2021 yang telah kaml selesaikan, agar menjadlkan perlksa.

Menoetahul,
Kaba9.

d

Ka. Instalasl Humas dan Pemasaran

Dedv Ariwldlvanto, S.Keo,Ns
NIP, 19870117 201001 1 011NtP. t9770907 199511 1 001
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Samt rei. Saya Dinar Putr rnahasiswa
Psd Administasi Pe*anrorai UNs lzri
lanya, apakeh RSJO Kola Slrahrta dapat
dir8dibnlWBl pedhian ? ferima k6slh

Seramar pagi, biBE kah silahkan datang ke
RSJO Surakada dengan membawa iurat
F,lrchonan Fditian. tsimakasih. salam .l

Baik terima kasih atas inlonyal| 1 -

gL

irl 3-

a a

(t,Gt .)

+A +62sls-7837-s261

6lox,c 
I

f, rrA.i I 21-).

a Pose 4an pargoJ.h ler6racirso:r€ e.dro+nd idrt
srcr@ D4d' l!$chff.hii !erm.s!t yJhalsApp, ya.g

dap.1 meba.a,au6e.C.iQ.ilrniy.. Ket* litukinfc
s*nqk6rny3

Maaf mo ianya klo hari Smal fndaflaran
rawat jalan sampai iam bEpa?

Selamat mal4 untuk pdahmn samp$rafr
IZOO. tqtma kasih Sal6ml
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I
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<- A rmnv-rmr DO
Andr ridak !atrn9 meroikuti di tnslagram
Anda berdua orcnoikuti qnnaai_ ar anohu

lovrDngan BLUD?

6r

Selamat saang Belul. Bapak/tbu.
Silahkan datang ke R$D Su.akada
unluk melihat dengan lengkap terkait
informasl lersebut fda papan
Fngumuman. Tsima kasih. salam.

# g E@
T ,.

:.,il @

<- | '",a,4"" rlo

tata
.r,,.1 | r,,: lr \t.rqr I I

I tit"r P,or,r

r)
Selomal pagi k3k, aFkah ada layanan
konsuhasi psikologi/psakiat6? Karena
di tarif daran baru itulidak ada.
Terim kasih,

#

konsuhasi dsgan Fikiattr bagl
pasien bar! Rp 120 mO,- dan pasis
lama Rp 85.@O,- belum lffiasuk
obal yg dresepkanlika ada. Untuk
konsultasi p6iko!ogi Rp 75.00O,-
sampai Rp 90 m,-. Teilma kasih.
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?1;LF;r'\rDEHzlrari

fr.r ioiftn@orkh bs.rs Xduk odlk r.lo 3.t@@nya

blnaal 452,

Assalam@laikufi ,mau tanya kalau mau
msul*an pasrm tidakmaryu ke rsl syardnya
apa nsenl I

&pak/lbu Dengan cm membawa kanu bpls
& swal ruiukdn be{s/ang. Tqima kash.
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rm.a.g pui dr f,6: dat hLrdmasul YJharsAS, 

'rqdap6t -c'nbr6Dra!mFndsntadanqa kdukonrftinio
sele.flaprya

Selarat paqi $ 2.

Mau menanyakan apakah vaksinasi covid umuk
,ansia hisa drlaytui? I|

Uamat p4i. Uk vslshasi lansiaiahap
berikffya blm ada intomasi jadwal lagi.
Terimakasih salam
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+ $ +62857-9033-4848 l. L i
boru.Bapaulbs Masf, uduk pelatE.an
Rawd Jalan ina sudah tdup. t4ffi a

&e pak terlftakasah .r .jq

Sam*aaro, Bapakltbu. r4 16 /

r i:n!r: "''

Assalamualaikom selamat sore Bk . , ,,j

Saya sodara dari pasis Danang Erusfito yanq
sat inr dtrawar di Punta dewa, saya mau
manyakan baqaimana pe*embangannya
*karang pak? Apa kaml bisa UcaB lahgssg
dengan pasren?

Slamai malam, untukmsg@hui k@dBi
pasis silahkao hutsEi di noffi 027: 64lr+42
tsima kasih selam 1tt3 q

::Fl l; a:

QWEFITYUIOP

ASDFGHJKL

ZXCVBNM€
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<- @ ermaridcoi DO
And3 b!dua rF.nq'kLni qrhran_6labLnlaf n.n I

larnya

Mohon infonya untuk pens!ffuman
pegawar blud rharnytr drmina ya 7

G) soalnya d, web tdak muncul

S€lamal paqi kak. Bisa diek @da
ladan di bawah ya. Tsim6 kasih.
Salam

hnp://rsjd'suraka(6.jateogprov. go
.idlhasl{€eleksapengadanregawai
-blud-padg-rsjd surakana-tahuo 2021
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arL <- +62857-2572-0653

Mohon maal mau lanya utuk into lowongsn
BLUD tidak tasp yq kemarin tql 3 Maret
Endsftatan apa sudah ada Fnqumuman
kelulusas nya ?

S€lamal sore. Mohd maaf webslle RSJD
Swakada sedang trolue. berikd kami
sampeikaf, hasil seleksi adminislrasi
p#imaan p€g#ai BLUD, Tsimakasih salam
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Mobn inlorrya uduk pengumuman
pegawai t ud lharnya dimana ya ?
Soahya di web trdak murcui

slamar pasi kak. aisa dicek pada
lauEn di bawah ya. Tsima kasih.
salam

http://rsjd-s!rakarla jatengprov. go
.idlhasll seleksipenEadaan-pegawar
-bludradarsjd surakada tahun 2O21
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Selamal pagi. mohon maaf iiin
berlailya Untuk pengurnuman sleksi
pqae/ai BLUD lidak letap bisa dilihal
dimana ya? Apakah hanya di papan
pengumuman RUD saja) Karna di
webl[e rsjd tidak ada pengumunran
terkarl hal tersebur. Mohof,
rnformasinya. Terima kasih rL

Selamal pagi, kak. Blsa dicek pada
ladan di bawah ini. TerLma kasih.
Salam
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Ierimn kasih JL

Selam3l siang admrn RSJD
Surakana. tuhon inro untuk
Enqumuman hasil admift rslrasi
rekrutmen Egawai tidak 1elap saya
sudah cek dr web bdum ada ya?
lJohon rntonya tsima kasih

Selamat sienq. Silahkan cek di ta*o
di bawah ini ya k6k- Bila ada kendala
silahkao coba ssra be.kala. Terima
ka6ih. Salam.

htp://rsjd-surakafl a.jatengprcv.go
rdlhasii-seleksif engadaan'pegawai

-blu+padarsjd-surakariltahun-2021
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Selamd siaE. BerlM kad larelfta
Uaya f:aFna. RSJD Surakana. Oi
tambah dgn S€F fdaflaran mk paslen
baru R9. 35.mO'dan Fsk lama Rp.
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daprr FenbEcElrau hend.re.*En.ya xeilk lrrrk olo
9..rorElapry0.

Selamat srang

Maaf mau bstanF

Ucluk peogumuman fnerimaan karyavJan da

RSJ surakafra di web kol lidak ada ya ?

Stlamd pagi. Moion maat websile RSJD
SuEkarta sedang Bebh, benkut kamr
sampaken hasrl sele*sr ddmiilslrsr
pssknaan pega@i BLUO. Tgimakasih salam
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S€leat m6lam sdmin, maat reu tHsya
unluk ptrgumMan sdeksi adminisrrsslbisa di
lihat dimana ya t6ima kasih

Selafiat halm di websire RSJO Surakans
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S€lamat Fgi. Fkenalksn nama sa)€ lnran
Saya ingio renanyakil terkait .€ktutren
pegare ELUD yg *dang bedangsung, di
iadMl tede.a psgumuman tgl 9 Mard tp saya
ek di we[sile bd@ ada. Saya brsa
ffiSkss psgumumahnya m€lalui mana ya?
Terimakasih seblumnya- i)/ !i;
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Selamat malam,iam keria RSJ solo iama
beraF ya

char r.ide.gan.kunDr.nrs. K€rq umsi,nfo *e4bpryt
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S€lamat malam, Berlkd ksml saryaakan
waku pelayanan RgD Su.akada r! :,{. /
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1 / MA*LI 2q21

I PeE.. dan Fansgilai l€'e.&tbsi B-..16 d-ro{nd.lurk
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o
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Maat mau b€nanya, btaya uduk pembsatan
sural bebas narkoba untuk melamar @ns
berapa?

Tei'mkasih, ,1 53
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SI.]RAKARTA
JL Ki Ha.iNr De$rntom 80 Jebrts Kotrk Pos 187 Surskrrtr 57126 Telp. (0271) 6{U{2 FrL (0271) 64t1920

E-mail: rsjd-surek rt a-y.hoo.com Wcb$ite: http://njd-surrkart&jut€ngProv'go id

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan
Informasi

.t/-?trt.y-r.
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..ev,qFr,n Af f2..(' fr( /'

...............I...............r..........

Cara memperoleh : E Melihat, membaca, mendengarkan' mencatat

Informasi ETMendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)

El Mengambil langsung E Faksmili
Cara Mendapatkan : I Kurir I E-mail
Salinan lnformasi I Pos

Surakarta,

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

Pemohon Informasi

dt''"o#

It f ,n- ) ( N,l t cttonrr
(



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SI,]RAKARTA

JL Ki Hrj.r Detrltrrom m Jebr€. Koark Po. lE7 Su.rkrrtr 57126 Tetp. (02?l) 6{r,142 FrL (0 21tl645920
E-meil : njd_Nrrkrrrr@yrhoo.coE Webrtae : http://rrjd-.urrkri.-jrbngrmv.go.id

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan
lnformasi

Cara memperoleh
Informasi

Cara Mendapatkan
Salinan Informasi

, Hrnrfagi!+. ...9i1 dt,c$i r.q.!!.I

:.!:,l.9ere.ur..9cru..S.ll...ql.9L./..8.W..T.!..Cql.qv.{l:.K*r4.!gqn5ql..
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, .99\?.1.b. 1.?.?q.t9... ...
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ganvqot si{g? P9{4r IBHD)

, lgnsIIfl.. lllitli derggl jg4!l .o"nleTql !9tg9iqhyg!.

_si5e? l3l5Qt3t9T!i91. :!9*! fs"tqrg DBP

E tltelihat, membaca. mendengarkan, mencatat
Et Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
Pt illengambil tangsung E Faksmili
I Kurir I E-mail
I Pos

Petugas Pelayanan lnformasi
(Penerima Permohonan)

Odlfiwiltyanto,i fu, f,

Surakarta. )1 lt1r/" 2b7l

Pemohon Informasi

L

t{t lgErol l7 201001 I 0l I

( Hanifagit4 \i . )

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran: ...
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk

932
l3:55:28

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Monitoring'& Evaluasi KODE KLASIFIKASI : 445,.2 .

.lSl- ; Laporan Monitoring & EvaluaSi'Tentang Saran pada RSJD, Surakarta Bulan Maret'2421

Terlampir).

DARI : Ka.
(Surakarta)

lnstalasi Humas & Pemas.aran
LAN/PIRAN

PIMPINAN

NO. SURAT
6

KE:
1310412021

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis

Wadir Administrasi .......

ISI DISPOSISI :

WROIRLEMBAR DISPOSISI

Diterima Tgl : ISI DISPOSISI

tttlktb-,P%ryOrl ry
l'wL

;Diteruskan Kepada:

,faOiU. Keperawatan ...................-.-.
Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan ..........................
Kabag. Perencanaan & Diklitbahg .

Kabag. Umum

E
Ed

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

h:r^-:-^ T^l ISI DISPOSISI

fu" rn/l+

thl,k"

tatx.,
No. Aqenda :

Diteruskan Kepada :

Kasi/ Kasuburg ...0f.L IlI
Ka. 1nsta1asi..................
Lain-Lain

M
E

TGL SURAT :

05t04t2o2t



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

rr K H.lrr o.r.ntorcao r.h..3 x rp (0271)641442 rlr (0271) 643910 E r'1.1r Eld tuf.rrrbCv.hecm

Perlhal
Lamplran

L-aDoran I'lonltorlng dan Evaluasi Tentang Saran

Dengan hormat,
Dengan Inl kaml sampalkan laporan tentang Laporan Monltorlng dan EvaluaslTentang Saran pada RSJO Surakarta bulan Maret 2021,

sebagal berikut :

Evaluasi - Jumlah saran yang dlterima bulan Maret 2021 berjumlah 2.
- Semua saran yang dlterlma telah dlselesaikan dengan balk dan sudah selesai / close

Demlkian laporan keglatan pada bulan Maret 2021 yang telah kaml selesalkan, agar menjadlkan periksa

tlengetahui,
Ka, Instalasi Humas dan Pemasaran

\

Surakarta, 5 April 2021

Kepada Yth :

Plt. Dlrektur RSID Surakarta
dt-

SURAKARTA

loko Mulvono. S.STP, M.Sld

No. T!ng9.l t{ama tsi Saraa Tindakan Tlnd.k Lrnrut Kctcran9an

4-14ar-21 Customer Service Bambang AS Tempat pendaftaran vaksln tenaganya kurang
Petugas sudah memberlkan
penrelasan terkait alur vaksln

Petugas Vaksln telah menghubungl
Dinas Kesehatan Kota Surakarta,
bahwa pendaftaran vaksln melalul
Google Form

Close

2 10- Ma r-21
Google Form
Survey Kepuasan
Masyarakat

Haris
Naslnya agak keras, kalau blsa mlnta yang

agak lembek

Petugas sudah membalas saran
tersebut dan menyampalkan
saran tersebut kepada Ka,
Instalast Gtzl

Petugas lnstalasi Glzl menghubungi
kepada paslen menanyakan tentang
menu makanan yang diterlma
secara berkala

Close

NrP. 1S770907 199511 1001 NrP. 19870117 201001 r 011

I'slL &

Kabag.

l.{.di.

1



FORMULIR SARAN

NAMA

NO REGI5TER/UMUR

AI.AMAT

SARAN

NOMOR TELP VANG DIHUBUNGI
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.RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DTREKTUR
BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA
SIFAT :Biasa TIN LANJUT
,INDEKS : Laporan Pemberian Kompensasi KODE KLASIFIKASI . 445.2

Surat Masuk

93s
l4:01:56

lSl : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan di RSJD,SurakartaBulan
Maret 2021 (Terlampir).

PIMPINAN
TGL SURAT
05t04t2021

NO. SURAT
8

KE:
t3t04t202t

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis
Wadir Administrasi ....,..

LEMBAR DISPOSISIWADIR
Dilerima Tgl

Kabid.

Kabid.
Kabid.

Kabag
Kabag
Kabag

Pelayanan Medis
Keperawatan ................
Penunjang Medis
Keuangan
Perencanaan & Diklitbang .......
Umum .............:..... d

,Diteruskan Kepada
ISI DISPOSISI

Lr
Cen\.f,' I L

Diteruskan Kepada

Kasi/ Kasubbag ...'

Ka. lnstalasi...........
Lain-Lain

d p.*+A^

lr'Y+'

ISI DISPOSISI

A4* o.n&a'

.DARI : Kabag. Umum_(Sur-aka(a) _

ISI DISPOSISI :

LEMBAR DISPOSI / KABID



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SURAKARIA

JL Ki llajar Dewantoro E0 Jebnes Kotok Pos 187 Surakarta 57l26Telp. (0271) 641442 Far (0271) 648920

E-mail ; rsjd_surakarta(@yahoo.com Website : http:/hsjd-surakartajatengprov.go,id

Lampiran
Perihal

1 lembar
Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan bulan Marct 2021

Surakarta" 5 April202l

Kepada Yth :

Plt. Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan

periode bulan Maret 2A2l di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian Umum
RS Jiwa Daerah Surakarta

(-

l"/Pembina Tingkat I
NIP. 19770907 tggstl 1001



# PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAI(ARTA g

Perihal
Lampiran

Jl. Ki }fujar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos I 87 Surakarta 57 126

Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan

{

641442Fax. 648920 E-Mail

Surakarta, 5 April2021

Kepada Yth:
Plt. Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

Laooran Pemberian Kompensasi Pelavanan
BULAN zMaret2021

Demikian Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan ini kamisampaikan, agar menjadi periksa dan perintah lebih lanjut.

Mengetahui,
Kabag t-llmum Ka. lns Humas & Pemasaran

@rr
Joko Mulvono. S.STP, M.Si Dedv Ariwidivanto, S. Kep. Ns

NlP. 19870117 201001 1011

No. Tanggal
Nama, Alamat

Pasien/Keluarga
Jenis Aduan Pelanggan Tindak Lanjut

Bentuk Kompensasi yang
Diberikan

NIHII I

NlP. 19770907 199511 1 001
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk

934
l4:00:37

SIFAT : Biasa TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Monitoring,& Evaluasi KODE KLASIFIKASI,. 445.2

lSl :.{-aporan.Monitoring & Evaluasi Tent'dng'Pengaduarpada RSJD Surakarta.Bulan Maret'
2021 (Terlampir).

:DARI -: Ka--lnstalasi Humas &.Pemasaran
.(Surakarta)

LAMPIRAN

PIMPINAN

TGL SURAT
05t04t2021

NO. SURAT
7

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis
Wadir Administrasi .......

ISI DISPOSISI

LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

ffaXldA* F2o^f.Y4frtry

W"

Kabid. Pelayanan tvledis

iraoio. Keperawatan ................
Kabid. Penunjang Medis
Kabag. Keuangan
rKabag. Perencanaan & Diklitbang .......

Kabag. Umum

E
E
d

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID IY

n:r^-:-^ T^t ISI DISPOSISI,WtrW,
{4.2,

7^

No. Aqenda :

Diteruskan Kepada

Kasi / Kasubbag ...

Ka. lnstalasi...........
Lain-Lain

Itf !tr,r d

KE:
t3l04l202l
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

lt, Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Xotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (O271) 64A920 E-Mail i rsJd-surakarta@yahoo.com

Surakarta, 5 April 2021

Perlhal r Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan

Lamplran :

Kepada Yth:
Plt. Dlrektur RSJD Surakarta
dr-

SURAKARTA

Dengan hormat,
Dengan lni kaml sampaikan laporan tentang Laporan Monitorlng dan Evaluasl Tentang Pengaduan pada RSJD Surakafta bulan Maret 2021,

sebagai berlkut :

Evaluasi : - Jumlah Pengaduan yang dlterlma bulan Maret 2021 bedumlah 0.

Demtktan laporan keglatan pada bulan Maret 2021 yang telah kami selesalkan, agar menjadlkan perlksa.

Mengetahul,
Kabag. Umum Ka. Instalasl Humas dan Pemasaran

No. Tanggal Medla Nama Isl Pengaduan Tlndakan Tlndak Lanjut KotcranEan

1

2

3

NIP. 19770907 199511 1 001 NIP. 19870117 201001 1 011

#


