RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

- PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT 11 31
INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI ;: 445.2
08:24:02

ISl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Permohonan Informasi pada RSJD Surakarta

Bulan April 2021 (Terlampir).

DARI : Ka. Instalasi Humas & Pemasaran LAMPIRAN :
(Surakarta) PIMPINAN
TGL SURAT : | NO. SURAT : KE : DARI ;
04/05/2021 | 06/05/2021
Diteruskan Kepada : 151 DISPOSISI ;
Wadir Pelayanan Medis ...........................[ ]
Wadir AdminiStrasi ...........cvurusssiseonerererernees |-
LEMBAR DISPOSISI WADIR
Diterima Tgl : ISI DISPOSISI ;

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis ...........................1
Kabid. Keperawatan ...........cooeeeveeeeeensnnes =
Kabid. Penunjang Medis .. o
Kabag. Keuangan ... e ="

Kabag. F‘arencanaan & lelllbang

]‘(_‘, da-rm M-wVLI
r

Kabag. Umum ..

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID
Diterima Tgl 151 DISPOSISI ;
No. Agenda : 11_

Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubbag N 2 Uemen, A
L e e =
=11 =T N —1

SE A




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA <7

M AL W Hajer Despnions BD JeBrea Kotgh Fod 187 Soralarta STI2E Telp. (3371) 640447 Pax. (0377) G488 I0 E-pad | rejd_serskarta@iyahso om
Surakarta, 4 Mei 2021
Perihal ! Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi Kepada Yth ;
Lampiran Pit. Direikctur RSID Surakarta
di-
SURAKARTA
Dengan hormat,
Dengan inl kami sampalken laporan tentang Laporan Monitering dan Evaluasl Tentang Permohionan Informasi pada RSID Surakarta bulan April 2021,
sabagal berikut :
MNo. Tanggal Media Nama Isi Permohonan Informasi Tindakan Tindak Lanjut Keterangan
Sudah diberikan jawaban
Assalamualaikum, mahon info utk hasi Naeicurvaian. Saicen tengubongl |tentang penjelasan atas
- WA Hotline Service contact person ya, kak, di nomaor
1 1-Apr-21 08995368913 - akhir seleksi blud rsjd surakarta thn 2021 0B5702123354 (Gifari), Terima kasih Infermasi yang dibutuhkan Close
tanggal berapa ya? Terima kasih o g y dengan membalas pesan
am,
tersebut,
Selamat sore }
Saya darma, peserta skb biud rsjd ska Selamat siang. Silahkan menghubungi ::_I';" mbmml "l""':l:"
2 1-Apr-21 Wa Hotline Service Barna Mau tanya pengumuman hasil tes skbitu  |contact person ya, kak, di nomor i ng:anm dibutuhikan Closa
085728056011 kapan ya Pak/bu? |085702123354 (Gifart). Terima kasih, dm' ':'"a 5 ¥ :ms
Kira-kira brp lama setelah tes? Salam, | ghm ki P
Terima kasih :
Selamat siang kak, perkenalkan saya nur
Saya mau bertanya untuk pengumuman
hasil seleks| tahap akhir pagawal BLUD iy |Selamat siang. Silahkan menghubungi ?;d;?mm“' Ela““ﬂ‘j: ﬂ"
3 3-Apr-21 WA Hotline Service Nur diumumkan kapan ya kak, apakah akan contact persan ya, kak, di nomaor im“?? dibutuhikan Close
DB5728056011 diumumkan di website atau langsung 085702123354 (Gifarf). Terima kasih, [ 27 mmu
dihubungi secara individu oleh panitia ya  |Salam. tersebut, '
kak ? sebelumnya saya ucapkan
terimakasih kak




8-Apr-21

WA Hotline Service

Selamat siang kak, mau tanya kalo layanan
kesehatan fiwa anak dan remaja biayanya

Selamat siang. Berikut kami sampaikan
taril pelayanan RSID Surakarta.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi

Close

085801053400 berapa ya? Terimakasih salam yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut
Sudah diberikan jawaban
WA Hotline Service selamat siang. mohon info hari kerja rsjd  |Selamat siang. Berkut kam| sampaikan  |tentang penjelasan serta
8-Apr-21 (81339413712 = darl hari apa sampai apa, dan jam brp jadwal pelayanan RSID Surakarta. melampirkan atas informasi Close
sampal jam brp ya? Terimakasih salam vang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut
Sudah ditelaah oleh PPID
Pembantu dan Konsultan
Fotocopy surat peraiihan penanggung jawab Huxmhnﬂnuna.hﬁ:, b
pasien atas nama Yeni Marsitasari pada i el o
8-Ape-21 " Almia Hesa Partiwl l:an?ga! B Juni lﬂz_a. !Fe_rahhan darl Pakdhe |Sudah ﬂ_ulakul-:an wawancara dengan Bahwa Rumah Sakit betum bisa Close
Pasien (fenl Marsitasari) atas nama Bud| Instalasi Rekam Medis
Santoso ke Anak Kandung (Alma Hesa menpeluarkan dolman yang
Pertiwi} dimaksud karena berkait
regulasi
- U 292004 Pasal 48
- Permenkes 26%/2008 Pasal 10
i Selamat petang bpk ibu pimpinan ik s i gast il ek ads. Sudah diberikan jawaban
gram Maaf mau tanya.. Cifahkan pantay websita resmi kami di tentang penjelasan atas
9-Apr-21 @hireasepaty - Apakah saat ini membuka lowongan utic [ e ':‘:'m i | |informasi yang dibutuhkan Close
S secera? e e o o denoon membales pesan
Terimakasth ' ; ’ tersebut.
asalamualalkumm,sugeng enjing Assalamualaikum, Sugeng enjing.
kulonuwon,nderek langkung badhe Unituk pelayanan psikolog sampai saat ini |Sudah diberikan jawaban
WA Hotline Servica tanglet, untuk pelayanan psikolog writuk belum dapat dicover oleh BRIS. Untuk tentang penjeiasan atas
Q-Apr-21 masyarakat umum (tu bisa dicover ngagem |pemeriksaan rawat jalan/kontrel rutin yg finformasi yang dibutuhkan Close

081234293306

bpjs mboten njih?
maturnuwun
sakderengipun, wasalamuataikum

dicover adalah pemeriksaan oleh
psikiater/dokter {iwa dengan surat
rujukan berjenjang. Terima kaslh. Salam,

dengan membalas pesan
tersebut.




‘WA Hotline Service

Maal sebelumnya mau nanya. Saya dan
keluarga pasien rawat jalan (umum]).mau
tanya kemarin kontrol pada hart senin tgl 5
april 2021 dan diberi obat. Tp selama

Selamat pagi, bapak ibu terhubung
dengan layanan hotiine service RSID
Surakarta, balk.. Bisa bapak/ ibu untuk
konsultas lanjutan, silahkan bisa

Sudah diberikan jawaban
tentang penjeiasan atas

2 11-Apr-21 081804554734 . minum obat pasien tak ada perubahan langsung daftar di poll rawat jalan jam :jn:grm:i:nn?a?::utf;an Clea
justru makin kacau plkiranya. Apakah blsa |07.00 sd 12.00 dengan membawa pasien ur‘_:‘: " pe
kontrol lagi sebelm jatuh tempo tgl yang  |& obat yang kemarin di berikan, e
ditentukan oleh dokter. Terimakasih Terimakasih & salam
Aslm,syarat menjalankan BEJS poli Kilknlk  |Selamat pagi, utk pasien BPIS tetap &ﬁ:ﬂ:’;’:&:ﬂ‘ Ei:"‘:tzi“
g WA Hatline Service apa saja njeh menggunakan sistem rujukan berjenjang
L 12-Apr-21 081332649250 Farhan Ini darl karang ayar darl faskes 1 (puskesmas) ke faskes :'m a:s:n::‘é;a:::umm:n Bame
Paszien nama farhan selanjutnya. Terimakasih salam 4 i
tersebut,
Sudah diberikan jawaban
WA Hotina Service Selamat malam Selamat pagi. Bisa bpk/lbu, kami tentang penjelasan atas
11 12-Apr-21 OE9E30972005 = 1jin bertanya, apakah di rsj solo bisa melayanl pelayanan psikologi. informasi yang dibutuhkan Close
konsubtasi dgn psikolog? Terimakasih salam dengan membalas pesan
tersebut.
Sudah diberikan jawaban
WA Hotline Service Azsalamu'alaikum Selamat pagl, Berikut kami sampaikan tentang penjelasan serta
12 13-Apr-21 assawz';%m = Mohon maal pak/Bu jadwal pelayanan selama bulan melamplrkan atas informasi Close
z Harl ini rumah sakit buka yaa? Ramadan/Puasa. Terimakasih salam yang dibutuhkan dangan
membalas pesan tersebut
assalamualaikum permisi Selamat slang. Iya kami mekayani ts:ndt::;m;?:s:raun
13 15-Apr-21 WA Hatline Service . apakah rsj bisa melayani surat bebas pembuatan surat bebas narkoba, berikut melampirkan atas I:ms'mt‘!w Flie

(88581050482

narkoba dan brp biayanya
terimakasih

kami lampirkan blayanya. Terimakasih
salam

yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut




WA Hotline Service

Selamat pagi Dokber Arif, saya Rizki Dwi
dari solo Ingin bertanya., kira kira biaya

Selamat slang berikut kami lamplrkan

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta

14 24-Apr-21 089630981623 Rizki Dwil pembuatan surat bebas narkoba untuk tarif pelayanan RS0 Surakarta, melamplirkan atas infermasi Close
sekall test berapa ya dok.. Ternmakasih salam yang dibutuhkan dengan
Terimakasih membalas pesan bersebut
Sudah diberikan informasi secara Sudah diberikan jawaban
15 25-Apr-21 Customer Service Lilik Zakiyatul Fakhirah Efﬂ'::ﬁ;f‘::aff_: “f:g a””"“'m’ langsung dalam bentuk hardcapy oleh Ka. |tentang penjelasan Informasi Close
bl ) #gang Instalasi Humas & Pemasaran yang dibutuhlan,
Aszalamualalkum.. .mohon
mengganggu,kalau sy baleh menanyakan Selamat malam. Mohon maaf tidak bisa
apakah pinsk Rumah Sakit m!_nyedhahan lbu, Silahkan rna-amelksakan langsung ke
':::f:::tp':bs‘m ‘;:E;:’;Q;t:'ﬁm? RSID Surakarta. Dan jika memerlukan  |Sudah diberikan jawaban
WA Hetline Service Karena ml;slh ada beberapa hal yang harus pelayananan penjemputan pasien kami  |tentang penjelasan atas
18 2B-Apr-21 062143772540 - Lok ieten dhan Iaris kanmi sebsalican S8l menyediakan utk wilayah eks-karisidenan |informasi yang dibutuhkan Close
Surakarta. Utk tarif ataupun infe lebih dengan membalas pesan
Vikpy et Wi sl “.“ R SR Janjut mengenal penjemputan pasien bisa |tersebut,
bantuan untuk merawat pasien selama 2 menghubungl nomer telpon (0271)
malam pertama perawatan,mohon 668851, Terimakasih salam
responnya
Trima kasih sebelumnya
Evaluasi : - Jumiah Permohonan Informasi yang diterima bulan April 2021 berjumiah 16.

- Semua Permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan balk dan sudah selesai / close.

Demikian laporan kegiatan pada bulan April 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Mengetahui,
Kabag. Umum

sl

loko Mulyong, 5.5TF, M.51
NIP. 19770907 199511 1 001

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

¢ Al

NIP. 19870117 201001 1 D11

B
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Ki Hajor Dewantors 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 645920
E-mail : rajd_surakartaayahoo.com Website : http:/rajd-surakarta, jntengprov.go.id

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran: ....................
Nama . Ll E“k‘limuj _fakwrah

Alamat

 Kalsat sSelamrab . Noavlak | Magelan g

No. Identitas

Pekerjaan o WRRIRISII oo o
No. Telp / HP o D8 TALB00380
E-mail : {ﬂl“-m'f“l“%g‘i@ﬁml O s s R Rl

. Peloynan  Keehako  R4TD Gukacta

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan : - Unle Mﬂu‘{'\kﬂ?r" La?”‘m Maﬁﬁ“ﬂ
Informasi

Cara memperoleh : Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat

Informasi Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
Mengambil langsung [ Faksmili

Cara Mendapatkan : [J Kurir ] E-mail

Salinan Informasi 1 Pos

Surakarta, 16 Pu?ﬂl- aoa!

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan)

nelic y Armwadryanto, 5. Kyp. "HE_ ki Qm"-mﬁ&*u"— v }
@ NIP 19870117 201001 1 ol



MHTEW

NIE i 33048374 50%T990003
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Ki Hajar Dewantors $ Jobres Koiak Pos 187 Sarakarta 57126 Telp. (92711 641442 Faoo (0271) 645920
E-mall 1 rspl_surakarisig yaboceom  Webslte | hipairsjd-snrmkaria jsengpreygn.bd

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran: ....................

Nama & ":"LM’“HE{HPEE“N'

i &y EToo
Alamat s KEPRABON muon RT0O1/00) woe DAndaRsam

No. Identitas . 3309u4708980004

Pekerjaan . Managgwoa

No. Telp / HP s ROOREEE s e

Rincian Informasi wm?"j jurat gerainan penandqung jawapposien

yang dibutuhkan gtainoma Yeny Marsmaar fodn tangaa) B Juni 2020

Peraiinen dari pakdne pasien ol (Yers Marcrealan’y
ctod Nima Budl (orvioto WK ANGK KOndung fagen

Prar Kandurg (AIMma hera Rertin ) pada’jim .04 PM

Tujuan Pengunaan :.W....-#Phrf!‘.-...!tﬂ.?:@.....ﬁ?.r_f.e.ru L=

Informasi

Cara memperoleh : Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat

Informasi Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
[ Mengambil langsung [ Faksmili

Cara Mendapatkan : [J Kuorir ] E-mail

Salinan Informasi £ Pos

Surakarta, ' fprit 2020

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informas
{Penenma Permohonan)

[ Dés . | i |

Pamna BESA PERTIL






PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Ki Hajar Dewantors 8 Jehres Kotak Pos 187 Sarakaris STI26 Telp. (8I71) 64142 Fus. {IEXT1) f45520
E-muil | rijd_surakarismyaboocem  Webslie 1 hitp:fojil-airakaris. Jatengprov.go.id
#

TANDA TERIMA FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran

T e O

ldentitas Pemohon

Nama p"“mﬁﬂﬁm BREYERY. s
Alamat fewipkor Klon  nd 01/ o). Barprics
No. Telp / HP ol BT

Pekerjaan ovehanewc

Tanggal diterima .8 Pgel. A0R41

Pénerima ;

Petugas Informas

™

{ Doy ﬁhwiﬂljﬁi}



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Ki Hajar Dewanioro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surnkarts 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 645920
E-mail : rejd_surakarta@yahos.com Website : hitp://rsjd-suralurta. jaiengprov.go.id
#

SURAT TANGGAPAN
ATAS PERMOHONAN INFORMASI
Nomor: . .
Identitas Pemohon
Nama - Alma Heso  Bihw... i
Alamat .. Leprabon.. Yubon . 010 . quqormw fu'mro "
No. Telp / HP = BBAERCIMBI . e e R e

_ pemohon melengkap dokumen pendulung umitk

pepacan  Inpormast ’maﬂ tekam medis

R o @0 IEEERR)
: G\Fﬁtﬂ dl':-tthnr “d&g f""”?rﬂiﬂh

Ringkasan Permohonan Informasi

. Pﬂmohon Eﬂfm.d "'ME\E.I-"'HKQW mﬁuwn fbndwuna
_ dﬂn Besow hadic Ke RsJWoa Paerah Sufakarta.

Tanggapan

Surakarta,
Pemohon Informasi Petugas Informasi kb M

I

M e

Aahera pectiw



RELAAS PEMBERITAHUAN AKTA PERNYATAAN BANDING
Nomor : 0686/PdLG/2020/PA B

M Fahrudin sebagal Jurusita Pengganti pada Pengadilan Agama Boyolall atas perintah ketua
maljelis Pengadilan Agama tersebul

Pade hari ini .. MO S i T WVRL i Saya

TELAH MEMBERITAHUKAN KEPADA
YENI MARSITASARI binti SOEYONO, tempat dan tanggal lahir Karanganyar, 03 Januan 1877,
agama Islam, pekerjaan Wiraswasta, tempat kediaman di dukuh Ngesrep Rt
04 Rw, 01, desa Ngesrep, kecamatan Ngemplak, kabupaten Boyolali dahulu
Penggugat, sekarang sebagal Terbanding;

Bahwa, pada tanggal 23 Februari 2021, Tergugat ! Pembanding telah mengajukan
permohonan  Banding terhadap Putusan Pengadilan Agama Boyolali  MNomor
686/Pdt.G/2020/PA. Bi, tanggal 11 Februari 2021,

Dalam perkara antara :
Hanafi Bin Kusdiyante, dahulu Tergugat, sekarang sebagal Pembanding,
Melawan
Yani Marsitasari Binti Soeyono, dahulu Penggugat, sekarang sebagai Terbanding,

Selanjutnya saya meninggalkan dan menyerahkan sehelai salinan relaas pemberitahuan ini

kepadanya,
Demikian relaas pemberitahuan ini saya laksanakarn dengan mengingat sumpah jabatan,

Penggugat /| Terbanding,

veni Marsitasari Binfi Soeyono



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

AL Ki Hajar Dvwaniorn 58 Johres Kodak Pos 187 Somkacia 57126 Telp, (027 1) 641442 Fax. i0271) s68020
E-mall : mjl_surnkaris@yahoocom  Welbalie ; hitpe/rad-suraknris. juiengprey.po. il

SURAT TANGGAPAN
ATAS PERMOHONAN INFORMASI

Nomor: .

ldentitas Pemohon
Nama ,Mnddk-l,@_m Fé""‘-“‘ S D R T A T LK
Alamat - Yeproven ..F;!u"." °1. 0106 EEMF?.‘.‘:’F’.?F..
No. Telp / HP O AR e

Ringkasan Permohonan Informasi .. Sudek | dy ’.-'r.‘.:!f!.h.....ﬂ.'!'?‘.l’....P.E'.F...f:e.m_hqnhf.___
LB Retoe Huhim o Bumah . Sabd mermshiee
LAnpeme Y pelym DMG A erts,

Tanggapan - Bahwa M. bcwm bsu mongclvarkan
T}.l::-'t'-.uml:.n...qnnj...ﬂ.l.h'}.ﬂ!?.?&{ﬂ...??.?‘?:‘f’?ﬁ' .

TUrRoie dengan TEouAEG
oo by 290 004 Pesal MY
= famenses 26971 2008 faie 1o

J APR 20™1

Pemohon Informasi r| ormasi




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Ji Ki Hajar Dewsnines 55 Jebros Ketali Pos 187 Soralarts 37126 Telp, (0271) fd1 442 Fax, (0271} 6E80210
E-meail : pujid_surabarie @ ysheocom Webeba : higps/irjd-airalaria jaten gprov. go.id

e e ———— e oo oo

TANDA TERIMA FORMULIR KEBERATAN

ATAS PERMOHONAN INFORMASI
Mo. Pendaftaran o

ldentitas Pemohon
F*'mmmm Reetion

Mama

Alamat ] HEPW HLlIcm P.Tf::m rﬂnuﬁgﬁnmr. IEU[ﬂlﬁ:ﬂm
No. Telp/ HP DB

Pekerjaan Manaisw

Tanggal diterima . Jumat, g F"Fr" WL

Penerima C Dedy  friwidyomn | g bep. s

Petugas Informas

o



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

AL K Hajar Dewantors 20 Jehoes Ketwk Pos 187 Surnbkarts STEN Telp, (02711 641447 Fax, (0271} 640020
Eomatl : rajd_suwrabmris'a yahssocon  Webabie @ hitp=''rjad-sursharia jasengprov. go,id
e ————————— e

PERNYATAAN KEBERATAN

ATAS PERMOHONAN INFORMASI
MNo. Pendaftaran

A. INFORMASI PENGAJUAN KEBERATAN

Nomor Registrasi Keberatan
Nomor Pendaftaran Permohonan
Tujuan Penggunaan Informasi

Identitas Pemohon

Nama s mmn Hﬁﬂpmw R
Alamat REFabm Kulen RToe oe Ban“tnr;m. summm:. -
No. Telp / HP et e TS
Pekerjaan - Managicwa

Identitas Kuasa Pemohon

Nama

Alamat

No. Telp / HP

B. ALASAN PENGAJUAN KEBERATAN

{1) Permohonan Informasi ditolak

Informasi berkala tidak disediakan

Permintaan Informas: tidak ditanggapi

Permintaan Informas: ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta
Permintaan Informasi tidak dipenubi

Biaya yang dikenakan tidak wajar

Informasi disampaikan melebihi jangka waktu yang ditentukdn

) LA e L1

C. KASUS POSISI
Vexmp\iovan _ Intormasi.. . Sudon, dietywg. Olek PPLO. RIID Sutaterse

leluutan pepgspuian Fhefater dan wmer Wrkan  bapndm,
velalgy FIP lowa tengal BrENa peltahancr  (Nfer™0¥  difo kil
D. HARI / TANGGAL TANGGAPAN ATAS KEBERATAN AKAN DIBERIKAN : .

SWEiB\APE 2021

.f{.‘ Fer g ke be
Befoog  Febe Shoe b, ‘mﬁ“ Tt

K | RSJD SURARSTHT]

i J
Bienes TETA M-



RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

#= PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

SIFAT :Biasa

TINDAK LANJUT

Surat Masuk

INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI : 445.2 113“
08:22:02
ISI : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Saran pada RSJD Surakarta Bulan April 2021
(Tertampir).
DARI : Ka. Instalasi Humas & Pemasaran LAV
(Surakarta) PIMPINAN
TGL SURAT : | NO. SURAT : KE : DARI :
04/05/2021 - 06/05/2021
Diteruskan Kepada : ISI DISPOSISI
Wadir Pelayanan Medis ............................. =
Wadir Administrasi .............ccoeeeveceensesrsornss L1
LEMBAR DISPOSISI WADIR
Diterima Tgl : ISI DISPOSISI :
Diteruskan Kepada:
Kabid. Pelayanan Medis .............cc.ccoveuec.e. =
Kabid. Keperawatan ..............c.ccccooersvenennnne =
Kabid. Penunjang Medis ............................ 1
Kabag. Keuangan ...........ccoccovevaremoreenncne = L
Kabag. Perencanaan & Diklitbarg ............[—1| T& }%A- 4
Kabag: Uy s s e
LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID
Diterima Tgl : ISI DISPOSISI :
MNo. Agenda : ) i
Diteruskan Kepada : Tera "_5“ / s
Kasi / Kasubbag ...........ucimimesmisimsinsess =) 6/ Lt
Ka. Instalasi...... f{4may (| r
RO i =} A“ 0 [ /)
e




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

N W Hajar Dewantors B0 Jebris Kotak Pos 18T Surskarta 57126 Tale. (9271} $41442 Fax. (D271) 648920 E-Mal  rojd_surakarailyaios com

Surakarta, 4 Mel 2021

R

Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran Kepada Yth :
Lampiran Pit. Direktur RSID Surakarta
d-|_
SURAKARTA
Dengan hormat,
Dengan inl kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran pada RSID Surakarta bulan April 2021,

sebagal berikut :

No. Tanggal Media Nama Isi Saran Tindakan Tindak Lanjut Keterangan
Selamat pagi,
Saya salah satu peserta vaksinasi Covid-19 yg
dilaksanakan pd tgl 8 Maret 2021 di RS).
Maohon Ijin member masukan untuk pelayanan Kepala Bidang Perawatan sudah
petugas vaksin yg saat |tu di bilik no 2 mohon melakukan pembinaan } a
lebih ditingkatkan lagi komunikasi kepada Petugas sudah membalas saran petugas pelayanan vaksin sebagal

i 14-Apr-21 WA Hotline Service Cewi Kartika Sari pasien, sebelum menusukkan jarum dan tersebut dan menyampalkan Buhary avalkiee tericalt paliyarr Close
085642295335 memasukkan obat kemarin tidak ada saran tersebut kepada Ka. Bidang
" " vaksinasi di RS1D Surakarta agar
komunikasl "disuntik dulu ya..." Sehingga sy |Perawatan menjadi lebih baik dalam
kaget saat ditusuk, Kemudian vaksinnya apa, memberikan pelayanan
dosisnya berapa juga tidak dijelaskan kepada
pasien. Mohon untuk menjadi koreksi dan
perbaikan di masa yg akan datang.
Terimakasih
Assalamu'alaikum bapak |bu semuanya .kami
sangat senang dng pelayanan yg ada di Rs 1
Surakarta.untuk menunjang peningkatan
pelayanan kami mengusulkan untuk Termos
i N"::qﬁ:.d;x::iﬂt:fmﬁ:n e Petugas sudah membalas saran |Kepala Ruang Bisma sudah
3 21-Apr-21 WA Hotline Service . m' - 'jlhE baru dan punya kadar panas yg masih tersebut dan menyampalkan mengkoordinasikan dengan Instalasi Close
085100048510 maksimal. saran tersebut kepada Ka. Ruang |Gizl untuk pemberian air panas

Kami di bangsal Bismo. B divare el
Demikian sekedar masukan untuk
kenyamanan penunggu pasien yg tidak
mampu lagl utk meninggalkan pasienya.
Semoga bermanfaat




24-Apr-21

WA Hotline Service
08174116422

Bisa saya telpon?

sy telpon 6416442 tidak aktif. Makas|
Tolong dikabari pihak rsi. No telpon diatas
ridak aktlf dihubungi darl kemarin Makasi.

Petugas sudah membalas saran
tersebut dan menyampaikan
saran tersebut kepada Ka.
instalasi Hurnas dan Pemasaran

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran
sudah mengkoordinasikan dengan
Duty Manager Ners untuk mengecek
kemball telepon

Close

25-Apr-21

WA Hotline Service
081390252012

tolong kalau ada yang menjenguk selain aku
ibunya dan bapak gak usah dibolehin ya mas,
dan tolong diperketat privasi dari tutik gak
boleh menginformasikan keadaan nya
sekarang kesiapapun itu. Dan tolong ya mas
kalau ada yajg nganter makanan minuman
selain aku gausah dibglehin. Itu saja

Petugas sudah membalas saran
tersebut dan menyampaikan
saran tersebut kepada Ka. Ruang
Larasati

Kepala Ruang Larasatl mengarahkan
kepada perawat jaga untuk
membatasi pengunjung dan tidak
menerima makanan dan minuman
darl luar, serta berkoordinasi
dengan security untuk memperketat
kembali pengunjung dan
pembatasan telepon masuk

Close

Evaluasi :

- Jumiah saran yang diterima bulan April 2021 berjumlah 4.
- Semua saran yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai [ close,

Demikian laporan kegiatan pada bulan April 2021 yang tefah karnl selesalkan, agar menjadikan periksa,

Kabag. Umu

Mengetahul,

NIP. 19770907 199511 1 001

Ka. Instalasl Humas dan Pemasaran

G

NIP. 19870117 201001 1 011







RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

PROVINSI JAWA TENGAH
LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR
BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk |
SIFAT - Biasa TINDAK LANJUT
INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI : 4452 1132
8:25:18

IS1 : Laparan Monitoring & Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSJD Surakarta Bulan April
2021 (Terlampir),
DARI : Ka. Instalasi Humas & Pemasaran Al
(Surakarta) PIMPINAN
TGL SURAT : | NO. SURAT : KE : DARI ;
D405202 1 2 OBA05F202 ]
Diteruskan Kepada : IS1 DISPOSIS ;
Wadir Pelayanan Madis ............cocoeeeeenn.. T3
Wadir Administrasi ..........ocoeeinecconneccne L

LEMBAR DISPOSIS| WADIR =
Diterima Tgl : 131 DIZSPOSIS]
Diteruskan Kepada;
Kabid. Pelayanan Medis ........................... ]
Kabid. Keperawatan ... L
Kabid. Penunjang Medis ......cccoveerrrmrrannee. L d’ﬁm W&?‘r fﬂlhh
Kabag. Keuangan ... =3 ""
Kabag. Perencanaan & Diklitbang .............[] (14
Kabag, LM i i i R '

LEMBAR DISPOSISI KABAG ! KABID

Diterima Tgl

Mo, Agenda :

Diteruskan Kepada :
Kasi | Kasubbag F_"“"“"* _______________ ﬂ

I-{a Ins!.aras:

151 DISPOSIS! ;

T Amirsans
Sl (sngvrt’

o,
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@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

M Ii. K1 Hajar Dewantom A tebres Kotk Pos 187 Surakarta 57126 Telp, (0271) B41443 Fau. (0271) S4B920 E-Mall | rjil_suraiarts Byshoo.com
Surakarta, 4 Mei 2021

Perihal i Laporan Manitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan Kepada Yth:
Lampiran Pit. Direktur R5]D Surakarta
di-
SURAKARTA
Dengan hormat,

Dengan inl kam| sampalkan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluast Tentang Pengaduan pada RSID Surakarta bulan April 2021,
sebagal berikut :

MNo. | Tanggal Media MNama Isi Pengaduan Tindakan Tindak Lanjut Keterangan

2 CNIHIE

—

Evaluasi : - Jumlah Pengaduan yang diterima bulan April 2021 berjumlah 0.
Demikian laporan keglatan pada bulan April 2021 yang telah kami selesalkan, agar menjadikan periksa.

Mengetahul,
Kabag. Umum

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

Dedy Arwidiyanto, S.Kep.Ns
NIP, 19770907 199511 1 001 NIP. 19870117 201001 1 D11



RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

- PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

Surat Masuk

SIFAT :Biasa

TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Pemberian Kompensasi

KODE KLASIFIKASI : 4452

1134

08:28:00

ISI : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan di RSJD Surakarta Bulan

April 2021(Terdampir).

DARI : Kabag. Umum (Surakarta) LR
PIMPINAN
TGL SURAT : NO. SURAT : KE : DARI :
04/05/2021 5 06/05/2021
Diteruskan Kepada : ISI DISPOSISI :
Wadir Pelayanan Medis ........c.coeceevveeeenn. L1
Wadir AdminiStrasi ........oueuesmeemscasnesssessared 1
LEMEBAR DISPOSISI WADIR
Diterima Tgl ; IS1 DISPOSISI :
Diteruskan Kepada:
Kabid. Pelayanan Medis ............cccecvieunnn.. =
Kabid. Keperawatan ..........ccouoseeissesessasses =i
Kabid. Penunjang Medis ..........ccovueuerevnnnnes —
Kabag. Keuangan ................ LN, T
Kabag. F'erancanaan & lelllhang o = | (i ) 1/
Kabag. Umum .. Cﬂ
LEMBAR DISPOSIS| KABAG | KABID
Diterima Tal : ISI DISPOSISI :
No. Agenda :
Diteruskan Kepada : M?’ﬂﬂ Q‘Uh Lnevean
Kasi / Kasubbag .........c.cceresmermrsseesssersecaness —1 :L‘
Ka. Instalasi..... fleamesg . .. =1
B R e e P L PR S PO == . / v
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JI. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 157 Surakarta 5T126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 6458920
E-mail : rsjd_sorakartaayahoo.com Website : hitp:/rsjd-surnkarta. jatengprov.go.id

Surakarta, 4 Mei 2021

Lampiran : | lembar Kepada Yth :
Perihal : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan bulan April 2021 Plt. Direktur RSJD Surakarta
di -
SURAKARTA
Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan
periode bulan April 2021 di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian Umum
RS Jiwa Daerah Surakarta

o Mulyono, S.STP,M.Si f“ d
Pembina Tingkat I
NIP. 19770907 199511 1 001



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

mlsE luAAmaRfa

; i, 11, Ki Hajar Dewantoro B0 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp, (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail : rsjd_surakarta@yahoo.com
Surakarta, 4 Mei 2021
Perihal . Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan
Lampiran - Kepada Yth:
Plt. Direktur RSJD Surakarta
di -
suU RTA
n rian Kompensasi Pelayanan
BULAN : April 2021
Nama, Alamat Bentuk Kompensasi yang
No. | Tanggal Pasien/Keluarga Jenis Aduan Pelanggan Tindak Lanjut Diberikan

NIHIL

Demikian Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan ini kami sampaikan, agar menjadi periksa dan perintah lebih lanjut.

Mengetahui,
Kabag. Umgum Ka. Ins s & Pemasaran
3
L - (
Joko Mulyono, S.STP, M.Si /) Dedy Ariwidiyanto, S.Kep,Ns

NIP. 19770907 199511 1 001 NIP. 19870117 201001 1 011




