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Perihal : Laporan Monltorlng dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi
lampiran :

Surakarta, 4 Juni 2021

No. Tanggrl Media Nama Isi Permohonan Informa6i Tlndakan Tlndak Ln ut l(eterangan

1
WA Hotline Service
089691783272

Selmat malam mau tnya informasi
Saudara sya .,kontrol tnggal 17-5-2027
Apkah .sj surakrat sudah membuka
Pelyannya,.??

Selamat malam, tgl 17 mei 2021 kami
sudah buka pelayanan seperti biasa
paklbu..terima kasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penlelasan atas
informasi yang dibutuhkafl
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

2 3-May-21
WA Hotline Service
081226054018

Maaf kak
Misal kontrol ke rsjd klinik jiwa
Daftar online
Perlu antri lagi tdk ?atau langsung ke loket
pembayaran pendaftaran?
Mksh

Selamat malam, untuk pendaftaran online
jika antrian onljne tldak ada berarti
lanqsung ke loket pendaftaran jika ada
antrian online nanti diurutkan sesuai
antrian yg didapat saat mendaftar secara
online begitu palvbu..

Sudah diberikan javvaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

3 5-May-21
WA Hotline Servlce
085786245458

Assalamualaikum
Nderek tanqlet
RSJD bukak e kpan nggeh sak sampunipun
libur dan cuti riyoyo idul fitri?

Selamat pagi. Utk informasi hari libur
belum ada pengumuman resminya,
sementara utk hari cuti bersama / hari
libur nasional tgl 12-15 Mei 2017,
pelayanan buka kemball pada hari Senin
tgl 17 Mei 2021. Pengumuman cuti
beEama Idul Fitri yg resmi akan kami
sampaikan di media sosial RSJD
Surakarta, silahkan cek seca.a rutin.
Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

Dengan hormat,
Dengan lnl kaml sampaikan lapordn tentanq Laporan Monltoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi pada RSJD Su.akarta bulan Mei 2021,

sebagai berikut :

*

Kepada Yth :

Plt. Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAXARTA

3-May-21



4 6-May-21
WA Hotline Service
089529055251

WiIIi

Sianq pak bu..
Ngapunten mengganggu
Saya rlilli
Tolong tanya..
prakteknya dr Abdurrahman Ama spKl itu
tiap hari apa nju ?
Maturnuwun pak bu

Selamat malam. Maaf, Bapak, dr.
Abdurrahman Ama, Sp. KJ saat ini sudah
pensiun & tdk praktek di RSJD Surakarta.
Terima kasih. Salam,

Sudah diberikan jawaban
tentang Penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

5

WA Hotline Service
0a9a37769462

Selamat malam admin, mau tanya biaya
layanan konseling buat pecandu porno,
kira2 berapa min?
Dan fasilitas apa yang akan di dapatkan?

Konseling dengan psikolog admin

Selamat malam kak, Terimakasih telah
menghubungi hotline service RSID
Surakarta, apakah yang di maksud
konseling dengan psikolog ataukah
memerlukan terapi lain? Salam

Baik kak apabila membutuhkan pelayanan
psikologi bisa menghubungi layanan
psikologi mobile untuk terhubung dengan
psikolog kami dengan nomor
08122551001. Terimakasih dan Salam

Sudah dibe.ikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

6 9-May-21
WA Hotline Service
08562986101

Selamat siang pak/ibu...maaf saya mau
tanya apakah server si pemandu sedang
terganggu...soalnya saya daftar online kok
tidak bisa?

Selamat sore, mohon maaf untuk saat ini
aplikasi si pemandu sedang ada
qangguan, aPabila akan melakukan
pendaftaran dapat menghubungi nomor
pendaftaran online dengan nomor WA
085799555222. Terimakasih dan mohon
maaf atas ketidaknyamanya

Sudah diberikan jawaban
tentang Penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

7 10-May-21
WA Hotline Service
oa570467 577 7

Slamat siang.
Mau tanya no fon untuk menanyakan
pasien yg dirawat diRSJD ada ngk bu/pak?

Kalau no hp atau wa ngk ada ya.?

Selamat siang, Berikut no telpon RSJD

Surakarta (0271) 641442. Terimakasih
salam

Kalau untuk menanyakan pasien hubungi
no telpon RS]D Surakarta bplvibu

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

7-May-21



8 10-F1ay-21
WA Hotline Service
082322995613 Setyo Widodo

Mau nanya Bu, anak saya untuk masuk
universitas ada tahap tes kesehatan
kejiwaan nya, kalau ingin mencoba tes
kesehatan jiwa sebelum tes di univeGitas
tersebut di rsjd Surakarta bisa nggak
pak/Bu, saya Setyo Widodo di Boyolali

Selamat siang, Bisa bpk, silahkan datang
langsung ke RSJD Surakarta, Berikut
jadwal pelayanan selama bulan
Ramadhan. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang Penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

CloseS

16-May-21
WA Hotline Service
081334131253

Bismillah.....,.
Mhon ma'af bulbapak! Bsok sdh buka
belum rumah sakit jiwa nya
Mau periksakan bapak saya. Sumarno
Sragen.
Suwun

Selamat malam. Mulai besok jadwal
pelayanan buka seperti biasa bpk/ibu.
Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

CIose

18-May-21
WA Hotline Service
081390335858

Mohon informasinya kalau mau konsultasi
psikiater daftar umum berapa biaya nya ?

Apakah bisa pake KIS?

Selamat siang berikut biaya untuk
pelayanan psikiatri rawat jalan pasien
baru 120rb dan pasien lama 85rb

Eisa pak tapi harus ada rujukan
beienjang dari puskesamas, rsud,
setelah itu baru bisa ke RSJD Surakarta

Sudah diberikan jawaban
tentang Penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

11 19-May-21
WA Hotline Service
0895341720590

Selamat siang, saya ingin tanya ttg
konseling psikolog. Biaya per sesinya
berapa dan apa harus buat janji terlebih
dahulu?

Selamat siang utk informasi lebih lanjut
tentang pelayanan psikologi silahkan
hubungi psikologi mobile. Terimakasih
salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

19-May-21
WA Hotline Service
081291311392

Selamat malam, untuk pendaftaran rawat
jalan untuk ke psikolog/psikiater apakah
bisa online atau besok langsung datang
saja?

Selamat malam, untuk pendaftaran online Sudah diberikan jawaban
bisa tp saat aplikasi " SIPEMANDU" ba.u tentang penjelasan atas
dlm maintenance, silahkan besok daftar informasi yang dibutuhkan
langsung ke RSJD Surakarta, terimakasih, dengan membalas pesan
salam tersebut

10

Close

Close



24-May-27
WA Hotllne Service
081390614014

Selamat pagi. Mohon brtanya, apakah
besok dr meiningsih sp kJ besok praktek?
Saya mau kontrol

Jam berapa njih?

Selamat pagi. Silahkan, BapalVIbu, untuk
besok dr. Meininqsih, Sp. KJ masuk.
Terima kasih. Salam.

Untuk jamnya tidak pastl, Bapak/Ibu,
karena dr. Meiningsih, Sp. KJ juga visite
ke bangsal rawat inap. Silahkan datang di
jam pelayanan rawat jalan, nggih. Terima
kasih, Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentanq Penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

L4 24-May-21
WA Hotline Service
082329554584

Askum maaf mengganggu mau tanya
kondisi bu samijem gembleb kegokidul
ngadirojo wonogiri di bangsal drupadi
pripun nuwun ws wr wb

Selamat sore, untuk menanyakan kondisi
pasien silahkan hubungi nomor
O27L641442 tetima kasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

15 24-May-2!
WA Hotline Service
081225968319

Selamat malam,mau tanya cara mendaftar
online denqan BPJS (KIS) yang tidak
membayar. Mohon penjelasan. Trimakasih

Selamat malam untuk pasien BPIS harus
membawa rujukan berjenjang dari
puskesmas, Rsud baru bisa ke RSID
Surakarta terima kasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
denqan membalas pesan
tersebut.

16 27 -May-2! WA Hotline Service
oa225733L474

Assalamualaikum Wr. Wb. Selamat siang.
Mohon maaf mengganggu waktunya.
Perkenalkan saya Yeti Oktafia dari
mahasiswa UIN Walisongo Semarang
Fakultas Psikologi dan Kesehatan prodi
psikologi.
Maaf bapak/ibu sebelumnya saya izin
bertanya apakah Rsj dr. Arif zainudin
Surakarta Mengizinkan untuk menerima
mahasiswi untuk melakukan kegiatan ppl?
lika di izinkan apakah terdapat syarat dan
ketentuannya? Mohon bantuannya.
Sekian, terimakaslh atas waktunya,
wassalamualaikum Wr.wb.

Selamat sian9. Kami menerima
mahasiswa magang, untuk syaratnya
silahkan mengirimkan surat perrnohonan
magang yang ditujukan k€pada Direktur
RSID Surakarta. Untuk informasi jelasnya
silahkan hubungi telepon RSJD Surakarta
(O27L) 641442 untuk disambungkan ke
bagian Diklat. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang Penjelasan atas
informasi yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

close

Yeti Oktafia



t7 31-May-21
WA Hotline Service
08591682315

Assalamualaikum wr. wb

Selamat siang bapak/ibu. Mohon maaf
mengganggu waktunya. saya mahasiswa
prodi Psikologi UIN
Walisongo Semarang ingln bertanya

apakah RSID Surakarta membuka
lowongan untuk kegiatan Praktik
Pengalaman Lapangan (PPL)?
Terimakasih

Wassalamu'alaikum wr.wb

Selamat siang. Kami menerima
mahasiswa magang, untuk syaratnya
silahkan mengirimkan surct permohonan
magang yang ditujukan kepada Direktur
RSID Surakarta. Untuk informasi jelasnya
silahkan hubungi telepon RSID Surakarta
@27f) 641442 untuk disambungkan ke
bagian Diklat, Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penj€lasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

Evaluasi : - Jumlah Permohonan Informasi yang diterima bulan Mei 2021 berjumlah 17,
- Semua Permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close

Demikian laporan kegiatan pada bulan Mei 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Mengetahui,
Kabag, Umum

I
P. 19770907 199511 1001

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

Dedv Ariwidiyanto, S.Kep.Ns
NrP. 19870117 201001 1 011
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWATENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

SIFAT : Biasa

INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI : 445.2

Surat Masuk

143s
07:53:46

LAMPIRAN :DARI :Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta) PIMPINAN

TGL SURAT :

o4l06l202t
KE:
08t0612021

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis .................
Wadir Administrasi NI

ISI DISPOSISI :

UOL uula a1-
LEMBAR DISPOSISI WADIR

Diterima Tgl

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis ...

Kabid- Keperawatan .........
E

Kabid. Penunjang Medis
Kabag. Keuangan ..........
Kabag. Perencanaan & Diklitbang
Kabag. Umum .............

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

Diterima Tgl :

Kasi / Kasubbag
Ka. lnstalasi.......
Lain-Lain ...........

I
/fK#. -- - d

L^oua6'"/fryy

tt1;
I

fryk fl<-.,

dtt

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

TINDAK LANJUT :

lsl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Saran pada RSJD Surakarta Bulan Mei
2021(Terlampir).

NO. SURAT:
I

ISI DISPOSISI :

No. Agenda :

Diteruskan Kepada :

rsr DrsPosrsr :



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUI,IAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

rr. k H.Jd D.*.nM s0 ).!.6 rct.k P$ 1s7 s{€rrt 57 126 T.lp. (0211) 6'414a2 F.x (027r) 543920 E itrr : RJd {r'rtttovth@ com

Perihal : Lrporun I'lonltoring dan EvaluaslTentang Saran

Lampiran r

Dengan hormat,
oenian Inl kami sampaikan laporan tentang Laporan Monttorlng dan Evaluasl Tentang Saran pada RSID surakarta bulan Mei 2021,

sebagal berikut

Evaluasl : - Jumlah saran yang dltertma bula; Mei 2021 berjumlah 0

- Semua saran yang dlterlma telah diselesalkan dengan baik dan sudah s€lesal / close'

Demlklan laporln keglatan pada bulan Mei 2021 yanq telah kaml sele$lkan, agar menradlkan perlksa'

Mengetahul,
xa. Instalasl Humas dan Pemasa€nKabag. U

(
loko Mulvono. S.sTP. M.Ei ( Dedy Ariwldlvanto. S.Keo.Ns

NIP. 19870117 201001 1011NIP. 19770907 199511 1 001

Surakarta, 4 iuni 2021

Kepada Yth :

Plt. Dlrektu. RSID Surakarta
di-

SUR XARTA

No. T.nggal edi. Nafia Isi Sal.n Tindakan Tindrk L.njut KGtcr!n0an

I NIH L

4



RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

SIFAT : Biasa

Surat Masuk

1437
08.04:47

KODE KLASIFIKASI : 445'2INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi

LaporanMonitoring&EvaluasiTentangPengaduanpadaRSJDSurakartaBulanMeitsr
2021(Terlampir).

LAMPIRAN :

DARI : Ka.
(Surakarta)

lnstalasi Humas & Pemasaran

DARI :KE:
081061202r

NO. SURAT:
3

TGL SURAT :

04t061202r
ISI DISPOSISI

c/""t
Diteruskan KePada :

Wadir Pelayanan Medis ...'....

Wadir Administrasi ................ ET

LEMBAR DISPOSISI WADIR

Diterima Tgl : ISI DISPOSISI :

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis ....-..'.......-......-...'.

Kabid. Keperawatan .................'...-.......-....

Kabag. Perencanaan & Diklitbang

Kabag. Umum

I
Kabag. Keuangan ......
Kabid. Penunjang Medis

E]

E

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

Diterima Tgl :

No. Agenda :

LgCutttn,

t'rl'

ISI DISPOSISI :

bncr la
Kasi / Kasubbag

Ka- lnstalasi......
Lain-Lain..........

d
Diteruskan Kepada :

t o\c1

&
LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

TINDAK LANJUT :

PIMPINAN

vQc



PEMERINTAH PROVINSI ]AWA TENGAH
RUMAH SAKIT IIWA DAERAH SURAKARTA

,1. (l fi.J.r t G{.ntoro 80 ).br.s Kor.l Pos 167 su.lrrrt 57126 TcrD. (0271) Oa1a42 F.r, (0271) ta892o E-M.rl I Ejd-lur.k .t ey.hoo.com

Surakarta, 4luni 2021

Perihal i t porun Monltorlng dan Evaluasi Tentang Pengaduan
lampiran :

Dengan hormat,
Dengan lnl kaml sampaikan laporan tentang Laporan Monitorlng dan EvaluasiTentang Pengaduan pada RSJD Surakarta bulan Mei 2021,

sebagai berikut :

Saya mengurus surat untuk rawat
inap, persyaratan kartu KIS, KK,
KTP tetapi ternyata surat
rujukannya tidak digunakan karena
pasien masuk melalui IGD

Kepada Yth:
Plt. Direktur RSJD Surakarta
di-

SUNAKARTA

No. Tanggal Media Nama Isi Pengaduan Tindakan Tlndak Lanjut Keterangan

1 6-May-21 CuStomer Service Rani Sulistyo Asih

Saya hendak kontrol obat seblum
jadwal tapi diminta membawa obat
kemarin, kalau tidak membawa
harus diambal dulu atau tidak
dilayanl

Telah diterima Ka.Instalasi Humas
dan Ka. Ruang Rawat Jalan

Telah dikoordinasikan dengan
dokter iaga pemeriksa, karena
dokter membutuhkan kuantitas
jumlah obat yang diminum
sesuai dosis atau tidak, akan
tetapi SPO pada rawat Jalan
belum ada, selanjutnya Ka.
Ruang Rawat jalan melakukan
permohonan maaf,
keluarga/pasien menerima

2 21-May-21 Custome. Service Purnomo
Telah diterima Ka.Instalasi Humas
dan Koordinator BPJS

Telah dikoordinasikan dengan
bagian BPIS bahwa untuk
persyaratan masuk IGD kondlsl
gawat darurat, pasien hanya
menunjukkan kartu BPJS dan
KTP, Instalasi Humas &
Pemasaran melakukan
permohonan maaf, keluarga
menenma

*.

Close

Close



3 21-May-21 Customer Service
Sumayati Eka

Ernau/ati

Jam 08.05 sopi. bis RSJD plat AD
7015 )(A mengendarai secara ugal-
ugalan di Tasikmadu Karanganyar.
Saya sudah dipingglr Jalan dan
pelan. Bis menyalip dengan
kencang dan hampir menyerempet
saya, sehingga saya hampir jatuh
ke sawah. Bis sudah saya hentikan
sekitar pabrik 9ula, tapi sopir malah
kabur, dan saya lapor polsek
tasikmadu KRA

Telah diterima Ka.Instalasi Humas
dan Kasubbag Rumah Tangga

Telah dikoordinasikan dengan
driver, bahwa benar terjadl
insiden tersebut, dan Kasubbag
Rumah Tangga melakukan
permohonan maaf kepada
pengadu dan berjanji untuk
memperbaiki pelayanan
kembali, kemudian driver
dimohon untuk menyelesaikan
permasalahan di Polsek
Tasikmadu. Masalah selesai
tanoa tuntutan

Close

Mengetahui,
Kabag. Umum

t(
9770907 199511 1 001

Ka. tnstalasi Humas dan Pemasaran

Dedv Ariwidivanto. S, Keo,Ns
NIP. 19870117 201001 1 011

Evaluasi : - Jumlah Pengaduan yang diterima bulan Mei 2021 bedumlah 3.

Demikian laporan kegiatan pada bulan Mei 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JTWA DAERAH ST}RAKARIA
JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 1E7 Surakarta 57126 Telp. (0271\ 641442 Fax. (0271) 648920

E-mail: rsjd surakarta@yahoo.com Website : http://rsjd-surakarta-jatengprov.go.id

FORMULIR PENGADUAN
Nomor i I I

Nama

Nomor KTP

Alamat Lengkap i

No. Telp / HP

Alamat Email

Subyek Pengaduan

Uraian Pengaduan

, Brll S:t t+yg Ali !
, We llt.l9 7l! 

"91

Jenis Kelamin : EI ktii-taki M P....puan

qaafr..t..-, rn, ,..11:y?uy ., ?o itr!.9.

, Qag u! t?? 741

, lgnnr:lhu{ @ l1rl, 9lI
: fl Pelayanan Sewa Gedung I Kegiatan Kediklatan

: Ehtr SrJe ftgl.4gf ..ktl,s! -obl I&rtr,.r..ld.gs.!..ter,.4lf.rltL

.ne.r.bqtp.. gk:t. Erg !l?., la\qy .t'da1. .tlfhgq hgr+r..4qf !)l

.du.h. ol"y {dr *llulglt: .

Yang Menerima Pengaduan Yang Mengadukan

( Yan, s'P )( Delrha )



i-

. . '-;r-



'rc* JL Ki H.j$ DerrDiom m Jebrcr Kotrk Po! 187 Surrkrds 57126 Telp. (0271) 641442 Frr. (027D 6,4'A920

E-mdl: .rjd_lurrkrrt @y.hoo.com Webill€: http://Ejd-.untortr.Jrtengprov,go.ld

FORMULIR PENGADUAN
Nomor:

: E Laki-taki Ererempuaq_

. xt:(, Afr,f/f&flo, ffc' 7-A 4+4 .MzAunt"Ao|6,..........\J. V
f ( 7C <^rc" 6we A Kr,J frk a6 

^

4 s7t 4.t ^FR$E, Bf u .t/.v -.
Subyek Pengaduan : I Pelayanan Sewa Gedung I Kegiatan Kediklatan

uraianpengaduan ,.....>!.*Xn.....//e..*.6u u)t l. .f L(K f f. ." 
q ^lfUk

Kati/ aT /,vdf , /-CR{^ (trdNf^
KrtLTu, K(J, K K, Kry, lulir

{.ryota &{rql- cu.,1utna .ho\o\. drg rana }oa
kr.ru pllen MG\\^\- r..*-p(,r,

Nama

Nomor KTP

Jenis Kelamin

Alamat Lengkap

No. Telp / IIP

Alamat Email

f ,1,< ,Y.^4 o

tt7/e t z 6 s

82/

Yang Menerima Pengaduan

---l{o+{{eFt-ztt fl,c1 hufffir-ilFi-

Yan

A/4 ry d Mc>
w'dtx 'S'oruoqruyfu (-,

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RT]MAH SAKIT JTWA DAERAH ST}RAKARTA

16 /4

Surakarta, lr f4gi 2 o2l



ilru



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RT]MAH SAKIT JTWA DAERAH ST]RAKARTA
JL Kl }Irj&r Dew.trtom t0 Jeble' Kotrk Por lE7 sorrkrrt 5?126 Telp. (0271) 64!,142 Fu" (0271\ 64,i920

E-m.il: njd-.ur.krrt @y.hoo.c,onr Wcbliae: barp://Eld-$r.krd..Jrlergrmv.8o.id

FORMULIR PENGADUAN
Nomor:

Nama

Nomor KTP

9,*tn.'. y."+-... . 64.r.. . ftf gS. :t
35tLo'l<9ot A6oooc

: Ef, Laki-taki f,lferempuan

. Pe.h. on 7{8 Ju herAlamat Lengkap

Surqkq. t"

No. Telp / HP 9.99 1.. ..rq.qO. ... ..4.!7?.

Alamat Email ,:lr :r.l v::. .L?..6. .a v::.). .

Subyek Pengaduan

Uraian Pengaduan

) l-bre<

cd c-

: I Pelayanan Sewa Gedung I Kegiatan Kediklatan

:......Jer...99.:9.i......1s.?r1... ..V:.:......t1.1.2. ..t.t:.!...^?..13.':..:^

r:lg*ri:ni :rslr: Y 3:l 19:l:: /: .r:tf 1d:.

... .Kql.lg:.r.v.::..:...e.:.y:.. !:.711... a'..prl.r srr. ...J.ih:. ...a.11. ...

1<lao . \tt rr,vn ya\rp alongon k<n cq.3 .{q^

\natnpr' M an)cr erw pa'l Md-\dr tqy q gqh rngg o J o.y4

hatu prr lal*l- l"{ 5 aw qt^ $rs rt  'al 9Y : 66 h pn'l'Lc'

fekrlqr ?,^l;f 3..,r 
\a -Ta7, .op'. ,-[k.h, ji"l;: oor,

yangMenerimarengaauanhs (otrct- 1-,, r-o& . pN* yangMengadukan

ii;srcr16
,y'F^{

@b.

lool I 0l I@ ln r9!r0l l7 ?0

{" m f,ka f,.rrra'.iza'fi

Jenis Kelamin





ffi RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA
TINDAK LANJUTSIFAT : Biasa

Surat Masuk

1438
KODE KLASIFIKASI : 445.2INDEKS : Laporan Pemberian Kompensasi Pe

lsl : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan di RSJD Surakarta Bulan

Mei 2021 (Terlampir).

LAMPIRAN :

PIMPINAN
DARI : Kabag. Umum (Surakarta)

KE:
08t06t2021

TGL SURAT
04t061202r

\

Diteruskan Kepada :

wadir Pelayanan Medis

Wadir Administrasi .......
Eg

LEMBAR DISPOSISI WADIR

Diterima Tgl :

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis E
E
E

Kabid. Keperawatan ....-............

Kabag. Keuangan ...........-.
Kabag. Perencanaan & Diklitbang

Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Umum .....

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

Diterima Tgl :

No. Agenda

luwl*rk-fAb

ISI DISPOSISI :

6

Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubbaq
xa. I nstatasi....lH.k -eI H
Lain-Lain

d

08:06:00

DARINO. SURAT:
4

ISI DISPOSISI :

Uo t- -,/L--

ISI DISPOSISI :



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RT]MAH SAKIT JTWA DAERAH SIIRAKARTA

.ll. Ki HrjrI Derysntoro &) J.bEr Kotrk Po3 IE7 surrkrrtr 5?126 T.tp.lo27t\ u1442 Fs]..10271) 6$q2n
E-l'|ril : Bjd_su.rlqrla(Ay.hooJo6 Wohitc: http://Njd{uEkrrtrjatngprov.goid

Surakarta. 4 Juni 2021

Lampiran : I lembar
Perihal : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan bulan Mei 2021

Kepada Yth :

Plt. Direkhr RSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi pelayanan kepada pelanggan

periode bulan Mei 2021 di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian Umum
RS Jiwa Daerah Surakarta

Pembina Tingkat I
NIP. 19770907 199511 l00l

t

V"1



ffi PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIIIIA DATRAII SURAI(ARTA g

Perihal
Lampiran

JI. Ki Dewantoro 80 Jebres Kotak 187

: Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan

648920

Laooran Pemberian Kompensasi Pelavanan
BUI-AN : Mei202{

Surakarta, 4 Juni 2021

Kepada Yth:
Plt. Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

No. Tanggal Nama, Alamat Pasien/Keluarga lsiAduan Pelanggan Tindak Lanjut
Bentuk Kompensaei yang

Diberikan

I 6-May-21
Rani Sulistyo Asih

Perum Gagaksipat I No '19, Ngemplak,
Boyolali

Saya hendak kontrol obat seblum jadwal

tapidiminta membawa obat kemarin,
kalau tidak membawa harus diambal
dulu atau tidak dilayani

Telah dikoordinasikan dengan dokter jaga
pemeriksa, karena dokter membutuhkan
kuantitas jumlah obat yang diminum sesuai
dosis atau tidak, akan tetapi SPO pada
rawat jalan belum ada, selanjutnya Ka.
Ruang Rawat jalan melakukan permohonan
maaf, keluarga/pasien menerima

1 Buah Mug

2 21-May-21
Purnomo

Jl. Terate Gang ll RT 19 RW 06, Kel,
Banjarejo. Kec. Taman, Madiun

Saya mengurus surat untuk rawat inap,
persyaratan kartu KlS, KK, KTP tetapi
ternyata surat rujukannya tidak
digunakan karena pasien masuk melalui
IGD

Telah dikoordinasikan dengan bagian BPJS
bahwa untuk persyaratan masuk IGD kondisi
gawat darurat, pasien hanya menunjukkan
kartu BPJS dan KTP, lnstalasi Humas &
Pemasaran melakukan permohonan maaf,
keluarga menerima

1 Buah Mug



21-May-21
Sumiyati Eka Emawati

Petoran 2 / I Jebres, Jebres, Surakarla

Jam 08.05 sopir bls RSJD plat AD 7015
XA mengendarai secara ugal-ugalan di
Tasikmadu Karanganyar. Saya sudah
dipinggir jalan dan pelan. Bis menyalip
dengan kencang dan hampir
menyerempet saya, sehingga saya
hampir iatuh ke sawah. Bis sudah saya
hentikan sekitar pabrik gula, tapi sopir
malah kabur, dan saya lapor polsek
tasikmadu KRA

Telah dikoordinasikan dengan driver, bahwa
benar terjadi insiden tersebut, dan Kasubbag
Rumah Tangga melakukan permohonan
maaf kepada pengadu dan berjanji untuk
memperbaiki pelayanan kembali, kemudian
driver dimohon untuk menyelesaikan
permasalahan di Polsek Tasikmadu,
Masalah selesai tanpa tuntutan

1 Buah Mug

Demikian Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan ini kami sampaikan, agar menladi periksa dan perintah lebih lanjut.

Mengetahui,
Kabag. Um

I

NtP. 19770907 199511 1 001

Ka. lns Humas & Pemasaran

Dedv Ariwidivanto. S.Kep.Ns
NtP. 19870117 201001 '1 011



1. Petugas Humas memberikan pelayanan kompensasi pelanggan berupa 1 Buah Mug kepada ibu
Rani Sulistyo Asih

2. Petugas Humas memberikan pelayanan kompensasi pelanggan berupa 1 Buah Mug kepada
Bapak Purnomo
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3. Petugas Humas memberikan pelayanan kompensasi pelanggan berupa 1 Buah Mug kepada lbu

Sumiyati Eka Ernawati
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