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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

1. Ki Hajar Dewantorg B0 labres Kotak Pos 187 Surakarts 57126 Talp. (0271) 64 1442 Fae, (027 1] 648620 E-Mail  rejd_surakartadyshos.com

Surakarta, 2 September 2021

Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi Kepada Yth :

Lampiran

Dengan harmat,

Dengan ini kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi pada RSID Surakarta bulan Agustus 2021,
sebagai berikut :

Pit. Direktur RSID Surakarta
di-
SURAKARTA

No. Tanggal Media Nama Isi Permohonan Informasi Tindakan Tindak Lanjut Keterangan
Sudah diberlkan jawaban
WA Hotline Service Slm slang klo posisidarurat pasien Selamat siang, silakan dibawa ke IGD tentang penjelasan atas
1. 3-Aug-21 081226020622 - mengamuk visa langsung dibawa keep RS1D Surakarta nanti dirapid di sini informasi yang dibutuhkan Close
rsj ap mesti rapid diluar dulu Jterima kasih salam dengan membalas pesan
tersebut.
Sudah diberikan jawaban
. . Selamat slang utk informasi mengenai  |tentang penjelasan atas
2 4-Aug-21 gag F;ETZZE:EV o = zzﬂszt'ikrgl?lblfg :n:ankallzl:; biays psikologi silahkan hubungi nomer informasi yang dibutuhkan Close
g berapa nag psikologi mobile. Terimakasih salam dengan membalas pesan
tersebut.
Selamat malam bpk/ibu terhubung dgn
hotline service RSID Surakarta, Utk o .
Slamat malam informasi mengenai pelayanan kami, f::,'dt::gd';::.ﬁ: s;zw;l;asn
5 AAiin31 WA Hotline Service _ Dengan RSJ kentingan benar kami informasikan jika pasien tsb InEoFES] ; ng dibutuhkan Close
9 085727164714 Klo mau cari info caranya amn mengalaml gangguan jiwa yg tdk bisa d G
2 engan membalas pesan
Om saya yg Kenan gangguan jiwa dikendalikan silahkan datang langsung ke tersebut
IGD RSID Surakarta buka 24jam. !
Terimakasih salam
Selamat pagl Bapak / Ibu
5:&“:;::;2:;?:;:3"?9 Sudah diberikan jawabarn
WA Holline Saivice Selamat pagl. Vaksin cavid19 untum |bu [tentang penjelasan atas
4 5-Aug-21 085 600;(1)0 190 - B B hamil kami belum melayani bpk/ibu. Informasi yang dibutuhkan Close
il bl Terimakasih salam dengan membalas pesan
Apakah sudah bisa melayani ya
tersebut.
Bapak/Ibu?
Terima kasih




WA Hotline Service

Mb/mas saya ibu dari paslen sdr. Ric
wibowo

Selamat sore, silahkan telephone ke

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas

-Aug- s, i Close
10-Aug-21 0895355881010 ,Gmana caranya kalo carf informasi ke |nomor 0271 641442, terima kasih Salam g‘;ﬁ;’;’:i:f:éf!:ﬁg;”
ruangan wisanggeni 7 lbereomit
Sudah diberikan jawaban
Selamat sore izin bertanya untuk besok + tentang penjelasan serta
Gesigay oy Hodine Sevice : rabu tgl 11 agustus pelayanan buka | ocarat sore, hari rabu untuk pelayanan | i msican atas informasi Close
-5 08888438286 o crad Ry rawat jalan tutup, terima kasih Salam
mboten nglh, matur suwun * yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut
Assalamualaikum ka.
Smye SE”;’;('”g'”ltbezt:”";:]:’t‘:f Waalaikumsalam Selamat pag, Sudah diberikan jawaban
; : mengena_ oni:ha; P Eatsiilisg pelayanan psikiater online baru bisa tentang penjelasan atas
10-Aug-21 WALOHIne Servie Selly (rjnengenan _al':fat 5 A sRye ko si;J 8 dan |melayani untuk pasien iama mbak, untuk |informasi yang dibutuhkan Close
DBB215GE7205 e?gsr;_pm ater elrt;gan carf\( orminc.dan tarif pelayanan tergantung tindakan yg  |dengan membalas pesan
un_u Ia‘f(a R T L diberikan, terima kasih, Salam tersebut,
terimakasih ka. !
Wassalamualaikum
Selamat pagl kak, mohon bertanya
U"T"k pgrgznk:aa_m pslkclig ‘f; RS Selamat pagi berikut jadwal pelayanan  |Sudah diberikan jawaban
) ) [(nel a{?m ;:’p i" ?pa Y?J R o RSID Surakarta tentang penjelasan atas
12-Aug-21 WA HOHinE Serie = i ET d'aI?;J baln m:f n;r)apa__ in Utk informasi leblh lanjut mengenai informasi yang dibutuhkan Close
088213607203 f;:; o L n belum diperbarul Mas | peiayanan psikologi silahkan hubungi |dengan membalas pesan
' o) nomer psikologi mobile tersebut,
Terima kasih.
Permisi dok Selamat pagi. Silahkan datang di RSID
Ini saya mau periksa gagguan Surakarta, Bapak/Ibu. Untuk melakukan |Sudah diberikan jawaban
kecemasan dan panik sekali dok, dan konsultasi dengan psikolog atau dokter  |tentang penjelasan serta
13-Aug-21 WA Hodine Service rasanya ingin menyendirl terus dok jiwa/psikiater. Terima kasih. Salam. melampirkan atas informasi Close

088233634755

apakah bisa membantu dok

Untuk biaya berapa ya dok

Berikut kami lampirkan tarif pelayanan
RSID Surakarta

yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut
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13-Aug-21

WA, Hotline Service
085799552215

Megan

Permis| selamat malam,

Saya Megan, salah satu pasien di RSID
Arif Zainudin,

Saya mau bertanya, apakah ada
pelayanan konsuitas| psikeater secara
online?

Selamat malam kak megan, saat ini
terhubung dengan layanan hotline service
RSID Surakarta untuk layanan
pemeriksaan online kakak dapat
mendownlcad aplikasi "sipemandu” di
playstore dan memilih layanan
telemedicine, cara pendaftaran & proses
pemeriksaan kakak dapat mengikuti
sesual petunjuk. untuk pendaftaran
layanan maksimal H-1 ya kak..
Terimakasih & Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

11

16-Aug-21

WA Hotline Service
081325037770

Selamat siang
saya mau tanya,untuk vaksin di rsj
syaratnya apa dan kapan nggih?

Selamat siang. Untuk saat ini RSID
Surakarta menjadi pelaksana, sementara
penyedia vaksinasi dari Polresta
Surakarta, Bapak/Ibu dapat mendaftar
melalui link berikut. Terima kasih. Salam.
https://vaksin.polrestasurakarta, com/

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

12

18-Aug-21

WA Hotline Service
08972003979

Selamat Pagi. Saya mau bertanya
mengenai proses rawat jalan. Pasien
BPIS di klinik jiwa dewasa (mama saya)
sedang terkonfirmasi positif covid saat
inl. Dijadwalkan kontrol pagi ini sekaligus
vaksinasl dosls 2. Jika konsultasi bulan
inl hanya dihadiri pengantar saja tanpa
pasien untuk mengambil resep dokter
dan obat apakah bisa? Terima kasih
banyak sebelumnya.

Selamat siang, Bisa bpk/ibu, silahkan
membawa surat bukti bahwa pasien tsb
terkonfirmasi positif covid19, membawa
kartu kontrol dan kartu BPIS.
Terimakasin salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

13

18-Aug-21

WA Hotline Service
087733933438

permisi kak
maaf saya mau tanya, untuk besok tes
napza antri ngga ya?

Selamat pagi. Utk mendaftar tes bebas
narkoba tetap menggunakan nomer
antrian. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

14

18-Aug-21

Wa Hotline Service
085722223211

Selamat sore...Mf mau tanya klo mau
cari SK sehat jiwa harus pakal tes atau
nanya ketemu dokter...trimaksh

Selamat pagi. Tya bpk/ibu tetap harus
datang ke RSID Surakarta. Terimakasih
salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close
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18-Aug-21

Instagram
@ragil_desiw

Selamat siang.. Mohon maaf ijin
bertanya. Rsjd ska apakah ada lowongan
kerja bidang rekam medis? Terimakasih

Halo, Kak. Untuk saat ini belum ada.
Silahkan cek website dan medsos resmi
RSID Surakarta secara berkala ya. RSID
Surakarta merupakan Rumah Sakit milik
Pemerintah Provinsi Jawa Tengah, untuk
lowangan CPNS dapat juga memantau
kanal resmi milik BKD Provinsi Jawa
Tengah, ya. Terima kasih. Salam,

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasl yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

16

19-Aug-21

WA Hotline Service
081222556777

Miathi Anggayuh Jati

Assalamualaikurn, Wr. Wb,

Selamat pagl, pak/bu. Maaf mengganggu
waktunya. Perkenalkan, saya Mlathi
Anggayuh Jati, mahasiswa S1 fakultas
psikologi Universitas Gadjah Mada.

Jadi gini, pak/bu. Saya dan beberapa
teman yang lain berniat mendaftarkan
diri untuk magang di RSID Surakarta
pada bulan Januari 2021, Untuk itu, saya
izin menanyakan beberapa ha! ;

1. Informasi mengenai pregram magang
mahasiswa di RS1D Surakarta dapat
dilihat atau diakses di mana ya, pak/bu?
2. Adakah nomor khusus yang bisa saya
hubungi untuk mendapatkan informasi
terkait kegiatan magang?

Terima kasih, pak/bu
Wassalamualaikum, Wr. Wb.

Selamat siang jika mau menananyakan
informasi magang bisa menghubungi
nomer telpon RSID Surakarta (0271)
641442 utk disambungkan ke baglan
diklat. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

17

20-Aug-21

Instagram
@sshandraaa

Min di RS] surakarta apa bisa konsultasi
dgn dokter atau tidak yaa untuk
mengetahul apa kita punya masalah
kesehatan mental ?

Selamat siang. Dapat melakukan tes
seperti saat mencari surat sehat jiwa,
Pak/Bu. Terima kasih. Salam,

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

18

20-Aug-21

Instagram
@nunikmaya

Selamat sore.. mohon informasinya
Ibu/Bapak apakah ada lowongan utk d4
Okupasi Terapi?

Halo, Kak. Untuk saat ini belum ada.
Silahkan cek website dan medsos resmi
RSID Surakarta secara berkala ya. RSID
Surakarta merupakan Rumah Sakit milik
Pemerintah Provinsi Jawa Tengah, untuk
lowongan CPNS dapat juga memantau
kanal resmi milik BKD Provinst Jawa
Tengah, ya, Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
Informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close




Assalamu'alaikum pak/bu.. mohon ijin
bertanya, apakah vaksinasi di rsjd boleh

Selamat pagi. Mohon maaf, vaksinasi di
RSID Surakarta menyesuaikan data darl
DKK Surakarta. Untuk saat ini kami
belum menerima perintah lebih lanjut

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas

19 22-Aug-21 gﬂ?‘lgram 1211 - untuk wilayah luar jawa? Saya ktp untuk membuka kembali dosis 1 informasi yang dibutuhkan Close
herieara manokwarl, sudah daftar vaksin di vaksinasl umum dengan kriteria tersebut. |dengan membalas pesan
pedulilindungi, Nanti jika membuka untuk Kriteria tersebut.
tersebut akan kami umumkan di media
sosial kami. Terima kasih. Salam.
Selamat pagi RSID
Saya Arnita, ijin bertanya, untuk Sudah diberikan jawaban
WA Hotline Service pelayanan tes sehat rohani untuk surat  |Selamat pagl berlkut karmi sampaikan tentang penjelasan atas
20 23-Aug-21 085725312929 Arnita sehat rohani pelayanan hingga jam brpa |jadwal pelayanan RSID Surakarta. informasi yang dibutuhkan Close
nggih ? Terimakasih salam dengan membalas pesan
tersebut.
Terima kasin
Sudah diberikan jawaban
WA Hotllie Sarvice Selamat pagi, mau menanyakan Selamat siang. Untuk informasi mengenai|tentang penjelasan atas
21 24-Aug-21 085725312929 - informasi terkait Individual visit psikalog |psikologl selebihnya silahkan hubungi informasi yang dibutuhkan Close
Itu bagaimana ya mba prosedurnya? Psikalogl Mobile. Terimakasin salam dengan membalas pesan
tersebut.
. Selamat siang, Untuk pasien kontrol rutin
a’::“::::a'a;g Rsid ada vaksin untuk pasien. Terimakasih
Kakak saya Okmiati kan pasien kontrol salam Sudah diberikan jawaban
WA Hotline Service rutin di RSID reriang panjeasan. Al
oz ARG RL 082242415081 Dhmiay mau tanya apakah ada vaksin buat IorHAS) Yatm Bt Slase
| Y? P dengan membalas pesan
PASEN Yo Datang langsung sj dengan membawa tersebut.
Caranya mendaftar gimana min? RathL o
Selamat pagi. Untuk saat ini sedang
berlangsung Vaksinasl yang )
Sore min, ingin bertanya apakah layanan |diselenggarakan oleh Polresta Surakarta f;;'_i:g dlbe:_l:n ;w:;asn
23 25 Instagram vaksinasi covid bisa dilakukan di rsjd di RSJD Surakarta. Untuk pendaftaran L8 ek b
-Aug-21 , - = _ 2 = informasl yang dibutuhkan Close
@ami_marlina Surakarta min? Tetapi non domislli melalui Binmas atau kolektif melalui HRD d
3 : engan membalas pesan
Surakarta ? Terimakasih di kantor masing-masing kemudian tersebut
mengusulkan ke Polresta Surakarta. '
Terima kasih. Salam.
Selamat malam,mohon maaf mau tanya
terkait layanan konseling dengan Selamat malam berikut kami sampaikan |Sudah diberikan jawaban
WA Hotling Service psikolog itu pada hari apa saja dan jam |jadwal pelayanan RSID Surakarta tentang penjelasan serta
24 25-Aug-21 prakteknya mulai darl jam berapa?, dan [Utk informasi lebih lanjut mengenai melampirkan atas informasi Close

085784726585

untuk sekali pertemuan itu biayanya
berapa ?
Mohon infonya terima kasih

pelayanan Psikologl silahkan hubunai
nomer Psikologi Mobile

yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut




WA Hotline Service

selamat malam, saya mau tanya, bsk
kan saya mengikuti vaksin di RSID

Selamat malam. Selamat malam bpk/ibu
mendaftar vaksin dari poiresta bukan?

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas

25 25-Aug-21 # k Jika dari polresta Surakarta vaksinnya informasi yang dibutunkan Close
¥ et o 5ur_akarta,luntuk JeRE AN apE yaz menggunakan vaksin moderna. dengan membalas pesan
Terimalcasih Terimakasih salam tarsebut,
Selamat pagi. Silahkan langsung datang Sudah diberikan jawaban
q Halo saya adinda, kalau mau konsul ke :Ef:g:a;tag; t;;:;?:;l ?tauhu:!l-rl'zkc;gan tentang penjelasan serta
26 de.Rigin:  [Mp)Harie Seniice Adinda psiklater RSID bagaimana alumya ya? e eI periks melampirkan atas informasi Close
085647337433 x dokter. Berikut kami sampaikan jadwal _
Saya tidak pakal bpjs pelayanan RSID Surakarta, Terimakasih yang dibutuhkan dengan
v ' membalas pesan tersebut
salam
Selamat pagi. Untuk saat ini sedang
berlangsung Vaksinasi yang
diselenggarakan oleh Polresta Surakarta
di RSID Surakarta. Untuk pendaftaran
melalui Binmas Polresta Surakarta (di
depan RS DKT) atau kolektif melalul HRD
di kantor masing-masing kemudian Sudah diberikan jawaban
Min ada jadwal vaksin non domisill kah ? |mengusulkan ke Polresta Surakarta, |tentang penjelasan atas
27 26-Aug-21 Lnstagram = Terima kasih. Salam. informasi yang dibutuhkan Close
@inemsexy83 Untuk ktp non domisli bisa berarti ya min dengan membalas pesan
Untuk pertanyaan lebih lanjut terkait tersebut.
vaksinasi polresta dapat menghubungi
nomor hotline Vaksin Polresta di nomor
(895334840800 dan 089649800571 .
Kalau untuk RSID Surakarta sendiri
belum menyediakan untuk kriteria
tersebut, kak. Terima kasih. Salam.
Selamat pagi
ﬁr§2?:||§?$ﬂii? I:gDsgt?aT:rTa NOMON | g ol amat pagi kak nia, terima kasih telah
Sy ingin rienartyakast, bk ke menghubungi hotline service RSID Sudah diber]k?n jawaban
% e Surakarta tentang penjelasan atas
28 29-Aug-21 Wi Hotane Senice Nia psiistes REID rrealul BA1E apakah Untuk pasien yang menggunakan BPIS  |informasi yang dibutuhkan Close

085158448382

harus dengan surat rujukan Faskes
tingkat 1 yg tertera di kartu BPIS?
Kebetulan faskes 1 saya di tempat
praktek dokter umum bukan puskesmas,
Terimakasih

harus melalui rujukan berjenjang, coba
dikonsultasikan ke dokter faskes 1 nya
agar bisa dirujuk ke RS]

dengan membalas pesan
tersebut.
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30-Aug-21

Website RS1D Surakarta

Sakanti Maulida Firjatullah

1. Data pasien gangguan jiwa rawat
jalan tahun 2020

2. Data pasien gangguan jiwa rawat inap
tahun 2020

3. Data pasien gangguan jiwa
skixzofrenia tahun 2020

4. Data pasien gangguan jlwa halusinasi
tahun 2020

Saya ingin memchon data pasien dengan
rincian diatas sebagai data pengunjung
untuk tugas skripsi

Jumlah pengunjung rawat jalan dan
rawat inap RS1D Surakarta Tahun 2020

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

Evaluasi :

- Jumlah Permoheonan Informasl yang diterima bulan Agustus 2021 berjumiah 29,

- Semua Permohanan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close,

Demikian laporan kegiatan pada bulan Agustus 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Mengetahui,
Kabag. Umum

O
NIP. 19770007 199511 1 001

Ka, Instalasi Humas dan Pemasaran

\

-
Dedy Ariwidiyanto, S.Kep,Ns

NIP. 19870117 201001 1 011
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PERMOHONAN INFORMASI
MELALUI FORM ONLINE DI WEBSITE RSJD SURAKARTA

Waktu
Nama

Alamat

No. Identitas
Pekerjaan
No. Telp/HP

Email

Rincian

Tujuan

Cara Memperoleh Informasi

Cara Mendapatkan Salinan Informasi

KTP

: 8/30/2021 18:55:44
: Sakanti Maulida Firjatullah
. Tegalrejo RT 03 RW 05, Ngesrep, Ngemplak,

Kab. Boyolali

: 3603115706000002
: Mahasiswi
: '085778612667

: maulidafsakanti@gmail.com

: 1. Data pasien gangguan jiwa rawat jalan tahun 2020

2. Data pasien gangguan jiwa rawat inap tahun 2020
3. Data pasien gangguan jiwa skizofrenia tahun 2020

4. Data pasien gangguan jiwa halusinasi tahun 2020

- Saya ingin memohon data pasien dengan rincian

diatas sebagai data penunjang untuk tugas skripsi

: Mendapatkan salinan informasi (hardcopy/softcopy)
: WhatsApp




JUMLAH PENGUNJUNG RAWAT JALAN DAN RAWAT INAP

RSJD SURAKARTA
TAHUN 2020
JUMLAH TOTAL | JUMLAH PENGUNJUNG
NO ELAYANAN
s E PENGUNJUNG 0DGl
1 |RAWAT JALAN 36333 31677
2 |RAWAT INAP 2640 2575




#z RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
=2 PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPQOSISI DIREKTUR
BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk
SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT 2301
INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI : 445.2
15:01:09

ISI : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Saran pada RSJD Surakarta Bulan Agustus
2021 (Terlampir).

DARI : Ka. Instalasi Humas & Pemasaran LAMIPIRAN -
(Surakarta) PIMPINAN
TGL SURAT : | NO. SURAT : KE : DARI :
02/09/2021 E 07/09/2021
Diteruskan Kepada : ISI DISPOSISI :
Wadir Pelayanan Medis ..........ccccocueruenennee el
Wadie AGMINBIEEE ..oviveusioissncssessssissmsarsmns | Vb /é‘v‘ (l,_
=
LEMBAR DISPOSISI WADIR
Diterima Tgl : ISI DISPOSISI :
Diteruskan Kepada: Qal\ Fa pry ONIV L
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
1. K Hajer Dewantero 80 Jubres Kotak Pos 187 Suratarta 57126 Telp. (0271) 641447 Fax (0271 BARSR0 E-Mail - rexd_surskartagiyahne com
Surakarta, 2 September 2021

Perihal ¢ Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran Kepada Yth :
Lampiran Pit, Direktur RSID Surakarta

Dengan hormat,
Dengan ini kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran pada RSID Surakarta bulan Agustus 2021,
sebagai berikut :

No. Tanggal Media MNama Isi Saran Tindakan Tindak Lanjut Keterangan

1. Koordinasi dengan Ka. Ruang
Rawat Jalan bahwa pada hari tersebut
Dokter Umum Rawat Jalan terbatas
karena bersamaan dengan pelayanan
vaksin, untuk selanjutnya

- Pelayanan sangat tidak memuaskan dikoordinasikan dengan bidang
- Ruang Untuk pasien Psikologl jangan terlalu Petugas sudah membalas saran pelayanan untuk mengatur waktu
Kotak Saran b tersebut dan menyampaikan Curggy pelgyar, fawatisien;dan
1 23-Aug-21 Pavwat Jaisn Dimas Prakoso Aji |- Saat menunjukkan ruangan berkali-kall saran tersebut kepada Ka. Ruang Vaksinasi Close

dibolak-balik salah arahan Raivat Ta i g Kasuhbalg RT 2. Melaporkan kepada Subag RT untuk

- Menunggu tes kesehatan lebih dari 2 jam membuat petunjuk arah pelayanan

dokter tidak ada penunjang dari Poli Rawat Jalan agar
lebih jelas
3. Mendiskusikan dengan Manajemen
rencana jangka panjang Pelayanan
Penunjang agar terpusat dengan
pelayanan Rawat Jalan

Evaluasi : - Jumlah saran yang diterima bulan Agustus 2021 berjumiah 1.

- Semua saran yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close.
Demikian laporan kegiatan pada bulan Agustus 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Mengetahui,

Kabag. Umum Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

74

%o Mul SSTP.MSI W Dedy Ariwidiyanto, S.Kep.Ns
NIP. 19770907 199511 1 00 NIP. 19870117 201001 1 011
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. ‘RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
%% PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

Surat Masuk

SIFAT :Biasa

TINDAK LANJUT

2305

INDEKS : Laporan Tindak Lanjut Evaluasi dan N KODE KLASIFIKASI : 445.2

15:11:19

ISI : Laporan Tindak Lanjut Evaluasi dan Monitoring Penanganan Pengaduan Masyarakat

RSJD Surakarta (Terlampir).

DARI : Ka. Instalasi Humas & Pemasaran LAVEPIIRA -

(Surakarta) PIMPINAN

TGL SURAT : | NO. SURAT : KE : DARI :

02/09/2021 - 07/09/2021

Diteruskan Kepada : ‘ ISI DISPOSISI :
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LAPORAN
TINDAK LANJUT EVALUASI DAN MONITORING
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
RSJD SURAKARTA
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INSTALASI HUMAS DAN PEMASARAN
RS JIWA DAERAH SURAKARTA
BULAN AGUSTUS 2021



LAPORAN TINDAK LANJUT
EVALUASI DAN MONITORING PENGADUAN MASYARAKAT
RSID SURAKARTA BULAN AGUSTUS 2021

A. LATAR BELAKANG
Pengaduan Masyarakat adalah informasi yang disampaikan oleh masyarakat
baik perseorangan dan atau secara internal dan eksternal yang berisi keluhan atau
ketidakpuasan terkait perilaku atas pelaksanaan pelayanan pelanggan kode etik
atau pelayanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengabaian hak
dan kewajiban pasien

B. SALURAN PENGADUAN
1. Pengaduan masyarakat masuk melalui saluran aduan RSID Surakarta adalah:
a. Pengaduan melalui media sosial

e Twiter : @RSID_Surakarta
 Facebook . fb.com/rsjsurakarta

e Whatsapp : 082323000333

« Instagram : @rsjd_surakarta

e Email : ppid.rsjaz@gmail.com

e Lapor Gub : laporgub.jatengprov.go.id
» Google Form : ppid.rsjaz@gmail.com

b. Pengaduan secara langsung
+ Meja Customer Service

¢. Pengaduan pelanggan tidak langsung
e Kotak saran

« ViaTelp : 0271-641442
« Hotline Service ~ : 082323000333
C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akses kepada
pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani serta merespon
pengaduan baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan terjaga dengan
baik



D. DASAR HUKUM
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik
3. Permenpan Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Survey Kepuasan Masyarakat

E. BENTUK RESPON PENGADUAN
Aduan yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima aduan dan
dikelompokkan sesuai grade untuk mendapatkan penyelesaian aduan Jawaban
aduan akan disampaikan kepada pelanggan oleh Instalasi Humas dan Pemasaran
sesuai dengan kanal aduan masuk dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER MEDIA

No Saluran Media Pengaduan Jumlah
1 | Twiter NIHIL
2 | Facebook NIHIL
3 [WhatsApp - NIHIL
4 Instagram NIHIL
5 | Email o NIHIL
6 | Lapor Gub o NIHIL
7 | Google Form NIHIL
8 | Customer Service NIHIL
9 | Kotak Saran NIHIL
10 | Via Telepon NIHIL
11 | SMS Hotline Service NIHIL
Jumlah NIHIL

G. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER BAGIAN

No Jenis Pengaduan Jumlah

1 | Bagian Umum NIHIL

~ 2 | Bagian Keuangan NIHIL

3 Bagian Pendidikan & Perencanaan NIHIL
4 | Bidang Pelayanan o B NIHIL |

5 |Bidang Keperawatan - NIHIL

"6 | Bidang Penunjang Medis NIHIL

Jumilah NIHIL




H. STATUS PENGADUAN MASYARAKAT

No Status Pengaduan Jumiah
1 | Selesai NIHIL
“Proses : NIHIL

| Tertunda NIHIL
Jumlah NIHIL

I. KESIMPULAN
Tidak ada pengaduan masyarakat tentang pelayanan yang dilaksanakan di

RSID Surakarta selama bulan Agustus 2021, sehingga tidak ada tindaklanjut yang
dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSJD Surakarta agar dapat
dipertahankan dan ditingkatkan, sehingga dapat meminimalisir bahkan meniadakan
pengaduan masyarakat di bulan berikutnya.

J. REKOMENDASI
Diharapkan RSID Surakarta dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan
publik, sehingga respon masyarakat atas pelayanan yang diberikan selalu positif, sehingga
meniadakan pengaduan yang berarti mencerminkan kepuasan terhadap pelayanan di RSID
Surakarta

K. PENUTUP
Laporan Monitoring Evaluasui penanganan pengaduan masyarakat ini disusun
dengan harapan bahwa setiap kegiatan pelayanan berdasarkan standar yang
berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSID Surakarta
senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Kepala Instalasi Humas & Pemasaran
RSID Surakarta

T

—

Dedy Ariwidiyanto, S.Kep, Ns
NIP. 198701172010011011



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

11, Ki Hajar Dewantaro B0 Jebres Kotak Pos 187 Surskarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648020 E-Mail | rejd_surakarta@yahoo.com
Surakarta, 2 September 2021

A AT

Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan Kepada Yth:
Lampiran Pit. Direktur RSJD Surakarta
di-
SURAKARTA

Dengan hormat,
Dengan ini kam| sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSID Surakarta bulan Agustus 2021,

sebagal berikut :

No. | Tanggal Media Nama 1si Pengaduan Tindakan Tindak Lanjut Keterangan
1
////f—‘fﬂ-‘
_.——-"“""r.—"-—
2
3 — —

Evaluasi : - Jumlah Pengaduan yang diterima bulan Agustus 2021 berjumiah 0.
Demikian laporan kegiatan pada bulan Agustus 2021 yang telah kami selesalkan, agar menjadikan periksa.

Mengetahui,

Kabag, Umum Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

-
Joko Mulyono, S.5Tp, M.5I W/ Dedy Ariwidivanto, S.Kep.Ns
NIP, 19770907 199511 1 001 NIP. 19870117 201001 1 011




=, RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

PROVINSI JAWA TENGAH
LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR
BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA 3 Surat Masuk
SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT 2303

INDEKS : Laporan Pemberian Kompensasi Pel: KODE KLASIFIKASI : 445.2
15:06:43

ISI : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan di RSJD Surakarta Bulan
Agustus 2021 (Terlampir).

DARI : Kabag. Umum (Surakarta) LIME RN -
PIMPINAN
TGL SURAT : | NO. SURAT : KE : DARI :
03/09/2021 2 07/09/2021
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LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID
Diterima Tgl : ISI DISPOSISI :
No. Agenda :
Diteruskan Kepada :
Kasi / Kasubbag = T s ﬁ %QMM W ‘V
K, INSHRIESI. oo icsinmnimsnsssmssasessiissvissnasane -
LB s icesmnmammssrerhsisssmmsra AR SRS | @g@\




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JIL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920
E-mail : rsjd_surakartaayahoo.com Website : hitp://rsjd-surakarta. jatengprov.go.id

Surakarta, 3 September 2021

Lampiran : 1 lembar Kepada Yth :
Perihal  : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan bulan Agustus 2021 Plt. Direktur RSJD Surakarta
di -
SURAKARTA
Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan

periode bulan Agustus 2021 di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian Umum
RS Jiwa Daerah Suraka

oko Mulyono, S.STP,M.Si L‘
Pembina Tingkat I
NIP. 19770907 199511 1 001
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

N Ki []ujar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surskaria 57126 Telp. (0271) 641442 Fax (0271) 648920 E-Mail : rsjd_surkartaid vahoo com

Surakarta, 3 September 2021

Perihal : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan
Lampiran - Kepada Yth:

Pit. Direktur RSJD Surakarta

di-

SURAKARTA
Laporan Pemberian Kompensasi Pelayana
BULAN : Agustus 2021
Kompensasi yan

No. Tanggal Nama, Alamat Pasien/Keluarga Jenis Aduan Pelanggan Tindak Lanjut Banink 3 Yo

Diberikan

NIHIL

Demikian Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan ini kami sampaikan, agar menjadi periksa dan perintah lebih lanjut.

NIP. 19770907 1995111 0

Mengetahui,

i
01

Ka. Ins Humas & Pemasaran

-

Dedy Ariwidiyanto, S.Kep.Ns

NIP. 19870117 201001 1 011




