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Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi

sendiri psikolog yang menentukan
apa yang dibutuhkan atau jika dirasa

Surakarta, 3 D€sember 2021

Kepada Yth :

Plt. Direktur RSJD Surakarta
di-

SURA(ARTA

Sudah diberikan jawaban
ng penjelasan atas

informasi yang dibutuhkan

Dengan hormat,
Dengan ini kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi pada RSJD Surakarta bulan November 2021,

sebagai berikut :

malem kak
mau tanya
untuk pelayanan konsultasi dgn psikolog
itu gimana ya?
apakah untuk terapi di kategorikan
sesuai keluhan?

Malam, Kak. Untuk konsultasi langsung,
rifnya tergantung kasusnya, Kak. Untuk

dibutuhkan dirujuk ke psikiater. Terima
kasih, Salam.

No. Tanggal Hedia Nama Isi Permohonan Informasi Tindakan Tandak Laniut Keterangan

1 2-Nov-21
WA Hotline Service
083117708786

Asalamualaikum
Maaf mau minta informasi vaksin dosis 1
masih tersedia apa tidak ya

Selamat sore, iya kak masih tersedia,
berikut kami sampaikan informasi
mengenai vaksin di RSJD surakarta.
Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

2 3-Nov-21
WA Hotline Service
085799867095

halo selamat pagi, maaf mengganggu.
mau bertanya, kalau mau konseling
mandiri tanpa bpjs cara pendaftarannya
bagaimana ya serta biaya per sesinya
berapa?
terimakasih sebelumnya

psikologi kakk

Selamat pagi, yang dimaksud konseling
psikologi atau psikiater ya kak?
Berikut kami sampaikan tarif pelayanan
Psikologi RSJD Surakarta

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

3 3-Nov-21
WA Hotline Service
085642438437

Selamat pagi, mau tanya apakah masih
ada jadwal vaksin utk bulan november?

Selamat pagi, iya ada bpk/ibu, berikut
kami sampaikan informasi mengenai vaksin
di RSJD Surakarta. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

4 3-Nov-21
WA Hotline Service
087780439846

Selamat sore
Mau menanyakan pemeriksaan utk
kunjungan setiap hr apa
Utk anak usia 14 th

Alamat pas nya dimana

Selamat sore berikut kjami sampaikan
jadwal pendaftaran dan pelayanan kami,
Terimakasih salam

Jl. Ki hajar dewantoro No.80 Jebres,
Surakarta

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

5 4-Nov-21
WA Hotline Service
081252558891 membalas pesan

Close



6 5-Nov-21 WA Hotline Service
085600236057

Halo kak ijin bertanya apakah masih
tersedia jadwal pelayanan vaksin untuk
usia 12 tahun ke atas?

S€lamat siang, iya ada kak, utk hari ini
pelayanan vaksin sudah tutup. Buka
k€mbali di hari s€nin.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

7 8-Nov-21 wA Hotline Service
04122782506

l4aaf mau tanya dr aliyah praktlk di
narayana hari aPa saja niih?

Selamat sian9 dr. at,yah praktek di
Narayana pada hari Senin saja,
Ter{makasih salam

Sudah daberikan iawaban
tentang Penjelasan atas
informasi yang dibltuhkan
dengan membalas pesan

Close

8 9-Nov-21 WA Hotline Service
085659661991

Salaam,..
mau tanya, kalo mau tes antlgen hari
ahad apakah buka?

Selamat pagi pelayanan tes antigen di
RSJD Surakarta melayani 24jam.
Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

C ose

9
Instagram
@afnght

selamat siang, maaf mau tanya. itu
untuk rawat jalan biaya tersebut sudah
meliputaobat ape diluar obat ya?

kalau biaya psikolog itu bagalmana ya
kak? ataukah sama atau berbeda
biayanya?

Halo, Kak, Belum termasuk obat ya, Kak,
Dan satu pasaen dengan pasien lain
berbeda tergantung y9 diresepkan dokter.
Begitu kak. Terim. kasih. Salam.

Kalau !.rntuk biaya konsultasi d€ngan
psikolog tarifnya Rp 75.000-100.000, Kak,
tarifnya berbeda tergantung kasus yg
dikonsultasikan.

Sudah diberikan jawaban
tentang penielasan atas
informasi yanq dibutuhkan
dengan membalas pesan

1O-Nov-21
WA Hotline Service
083841324563

Assalamualaikum Selmat pagi bpak/ibu ,
saya mau menanyakan mengenai
vaksinasi di RSDJ

Saya KTP Surakarta terpatnya
l4ojosongo sebelum nya saya sudah
melaksanakan vaksinasi di Jogia dosis 1

karena saat itu saya kei di Jogia ?

apakah utk vaksin ke 2 saya basa vaksin
di RSDJ Surakarta?
Vaksln dosis 1 saya Astra

I\4ohon bantunya

Waalaikumsalam, selamat pagi, I\4ohon
maal untuk Vaksin Astra Zeneca di RSJD
Surakarta tidak tersedia, jd tidak bisa.
Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

11 10-Nov-21
WA Hotline Service
o877 29429256

selamat paga, saya mau tanya, untuk
pendaftaran ke klinik tumbuh kembang
anak (BPIS) apakah perlu membawa
anaknya? atau basa diwakilkan
kakaknya?

Selamat pagi, untuk pendaftaran langsung
dilayani pemeriksaan, jadi pasien harus
dibawa, T€rimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yan9 dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

10-Nov-21 Clos€

10



72 10-Nov-21
WA Hotline Service
081259629748

Selamat sore,..saya mau tanya
seandainya pasien tidak mau ikut kontrol
karena jarak iauh pengambllan obat apa
bisa diwakilkan pihak keluarga
Terima kasih

Hari Sabtu IYinggu libur nopo mboten

Selamat malam, tidak bisa pasien harus
tetap datang. Terimakaslh salam

Berikut jadwal pelayanan kama

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

13 11-Nov-21
WA Hotline Service
085784330578

Selamat pagi,
Saya mau tanya, bapak saya pasien
bpjs, idwal kontrolnya seharusnya senin,
misal mau kontrol maju cli harijumat
apakah boleh? untuk rujukannya inj
sedan9 diperpanjang krn habis bulan

Selamat pagi, iya bisa jika maju kont.ol di
hari Jumat, Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
t€ntang p€njelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan m€mbalas pesan
tersebut.

Close

t4 WA Hotline Service
081548400607

izin bertanya untuk pemeriksaan sehat
jiwa tahapan pendaftaran bagaimana ya?

Silahkan datang langsung ke RSJD
Surakarta dan salahkan daftar terlebih
dahulu, basa daftar langsung atau daftar
online melalui aplikasi SIPEMANDU yang
didwonload di playstore, Eerikut kami
sampaikan iam pendaftaran dan pelayanan
kami

Sudah dlberikan jawaban
tentang penjel6san atas
lnformasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

15 11-Nov-21
wA Hotline Service
og57 24057 425

Bpk/ibu mau menanyak utk vaksin y9 di
rsjd utk luar kota solo bs pak/lbu?

untuk ktp luar kota Surakarta salahkan
membawa surat keterangan domisili di
Surakarta. Ierima kasih. Salam-

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

14-Nov-21
WA Hotline Service
oa12266497 28

Assalamualaikum min saya kevin mau
tanya harga hipnoterapi rsj surakarta brp
saya ada rencana hipnoterapiawal
tahun 2022

Brp sesi man
Soalnya saya lagi problem permasalahan
hadup berat

Waalaikumsalam selamat sore, t€rima
kasih telah menghubungi hotline service rsJ

surakarta
Ta.if hipnoterapi di kisar6n Rp 225,O00,-

225k per sesi
Atau bisa langsung tanya ke nomer
psikologi mobile/ nanti akan dijelaskan
detail

Sudah diberikan iawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas p€san tersebut

Close

t7 15-Nov-21
WA Hotline Service
0495379923127

Selamat sian9, saya mau bertanya
terkait pendaftaran poliklinik. Jika saya
ingin konsultasa dengan psikiater itu
apakah harus mengambil poliklinik
psikologi atau klinik jiwa dewasa ya?
Terama kasih

Selamat siang, silahkan memilih klinik Jiwa
dewasa. Terimakasah salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
denqan membalas pesan
tersebut.

Close

11-Nov-21



18 16-Nov-21
Instagram
@niken_aja-

Mauu tnyyaa klo d rsi surakarta biaya
tes narkoba brp ya
Trmkash

keperluan sekolah pelatihan profesi kan
lm brp ya ka biasanya pemeriksaanya

Halo, Kak. Maaf, untuk keperluan apa,
Kak? Ada beb€rapa macam tarif, untuk
pekerjaan biasanya membutuhkan 3 item
pemeriksaan dengan tarif Rp 205,600.
Terima kasih. Salam.

Kalau untuk keperluan teEebut biasanya 3
Item pemeriksaan, Kak, Namun tergantung
yang dikehendaki darl instansl yang
didaftar. Biasanya amphetamln,
Benzodiazepin, Canabinoid/fHC. Kami
sarankan koflfirmasi kembali ke sekolah
Kakak, berapa item yang dikehendaki.
Untuk pemeriksaan tersebut kami buka cla

iam pelayanan rawat ialan, Senin - Kamis
pukul 07.O0 - 15.30 WIA (Pendaftaran
tutup pukul 14,00 WIB) dan Jumat pukul
07.00 - 14.00 WIB (Pendaftaran tutup
pukul 12.00 wIB).

Sudah diberikan lawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dlbutuhkan
denqan membalas pesan
tersebut.

Close

19 16-Nov-21
WA Hotline Service
oa12287 L9557

Selamat sore
saya denqan Dyna
maaf saya mau tanya untuk test Ml,lPI
apa syarat nya dan bisa daftar dimana?
juga untuk biayanya
Terlmakasih

Selamat sore bisa mendaftar secara
langsung datang ke RSID Surakarta atau
daftar online melalui aplikasi SIPE|4ANDU
yang didownload melalui playstore. Biaya
Rp. 250.000,- dan biaya pendaftaran
pasien baru Rp. 35.000,-
Terimakasih salam

sudah diberikan Jawaban
tentang penielasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

2A 17-Nov-21
WA Hotline Service
08118609261

Yth RSJO Surakarta

Mohon informasi utk Pendaftaran
vaksinasi covid-19. Terima kasih

Selamat siang berikut kami sampaikan
informasi vaksin di RSJD Surakarta.
Terimakasih salem

Sudah diberikan jawaban
tentang Penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas p€san tersebut

Close

21 18-Nov-21
WA Hotline Servic€
082134693356

Siang min, mau tanya kalo ke terapi
psikolog biayanya brp ya?

Selamat siang berikut kami sampaikan tarif
pelayanan pslkologi RSJD Surakarta.
T6rimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

22 19-Nov-21
WA Hotline Service
087845701889

Assalamualaikum selamat siang. Izin
bertanya bapalVibu, Apakah di RSID
Surakarta menerima mahasiswa jurusan
rekam medis untuk melakukan penelitian
tuqas akhir nggih? Terimakasih
Wassalamu'alaikum

Walaikumsalam, seelamat sore., Basa kak,
kakak bisa bersurat yang diturukan kepada
direktur RSID Surakarta melalui subaq
Tata usaha.

Terimakasih bapak/ibu
Mohon maaf untuk biaya perijlnannya
sekitar berapa nggih pak/bu?

untuk D3 atau 51 ya kak?

D3 paklbu,. untuk D3 biaya 75.000

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelas€n serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

Dyna

Close



23 WA Hotline Service
085875372110

Assalamualaikum. Selamat malam.,
saya hanna, mau bertanya apakah masih
ada vaksinasi untuk umur 12 tahun
keatas?
Terima kasih sebelumnya..

gratis atau membayar kak?

Waalaikumsalam, selamat malam kak,
terimakasih telah mengghubungi hotline
service rajd surakarta, untuk vaksin 12
tahun keatas masih ada kak

Tanpa dipungut biaya kak

Sudah dlberikan iawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

24 22-Nov-21
WA Hotline Service
082134594119

Selamat siang, izin bertanya min, Jika
ingin konsultasi dengan psikolog terkait
permasalahan tumbuh kembang anak
b,sa langsung atau harus daftar onlin€
terlebih dahulu ya? Terima kasih

b.ik terlma kasih min
Oiya untuk tarif psikolog tidak tertera di
Instaqram ya min?

selamat siang, bisa langsung datang dan
claftar ke FSJD Surakarta atau rika melalui
online silahkan download aplikasi
sipemandu di playstore, terima kasih salam

lni kak tarif pelayanan Psikologi kami

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

25 22-Nov-21 WA Hotline Service
08587 55367 22

Permisi kak mau tanya untuk jadwal eeg
( Elektro Encephalo Graphy ) di rsjd solo
itu dari hari sampai hari apa nggeh ?

Selamat malam, Berikut jadwal pelayanan
RSID Surakarta, jika ingin periksa eeg
konsultasl terlebih dahulu dengan dokter,
sebelum daftar silahkan t€lepon atau WA
konfirmasi terlebih dahulu untuk
memastikan dokter ada atau tidak c,l hari
tsb, terima kasih salam

Sudah diberakan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

26 24-Nov-21
Instagram
@dyaharf

Selamat sore kak. Mohon informasi ada
atau tidak lowongan untuk terapis wicara
teflmakasih

Halo, Kak. untuk s€at ini kami belum
membuka kembali rekrutmen pegawai.
Silahkan c€k website https://6Jd-
surakarta.jatengprov.go,idl dan medsos
resmi RSJD Surakarta secara berkala ya.
RSJD Surakarta merupakan Rumah Sakit
milik Pemerintah Provinsi Jawa Tengah,
untuk lowongan cPNs dan PPPK dapatjuga
memantau kanal resmi milik BKD Provinsi
Jawa Tengah, ya, Terima kasih. Salam,

Sudah diberikan jawaban
tentang Penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

27 25-Nov-21
WA Hotline Service
082133002193

Selamat malam
Permisi mau tanya admin
Kalau mau membuat surat keterangan
bebas narkoba di Rsjd Surakerta apakah
bisa jadi seharl?

Selamat malam, Kak. Pros€s jadi surat-
surat tersebut menyesualkan antrian yan9
ada, Bisa jadi sehari dengan catatan
antrian tidak terlalu banyak dan yang
ber$ngkutan melakukan rese asi dijam
pagi untuk segera dalakukan pemeriksaan,
Begitu, Kak, Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
lnformasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

19-Nov-21 Close

Close



27-Nov-21 WA Hotline Sewice
08571332627 7

Selamat sian9 ka, perkenalkan saya
kurnia, ka saya mau tanya untuk tes
keiiwaan M!1Pl di RSID surakarta apakah
hasilnya tesnya ada surat Interpfetasinya
ya ka. clan biayanya berapa,
terimakaslh ka
Dan kalau tes mmpi yang hasil tes nya
berkasnya paling lengkap itu jenis MlvlPI
apa ya ka, untuk pemberkasan tes
CPNS. yang ada surat keterangan, hasil
interpretasi, dan graflknya, serta
biayanya berapa ?

Mohon informasinya ya ka, terimakasih
banyak

untuk hasil tes mmpi nya selain ada hasil
interpretasi apakah juqa ada hasil
grafiknya ka ?

Selamat siang kak kurnia,
Untuk test kesehatan jasmani rohani kami
ada paket seharga 385k namun belum
termasuk test mmpi, untuk penambahan
test mmpi yang hasilnya menyertakan hasil
interpretasi ada penambahan biaya 250k

Iya betul. test mmpi nanta ada grafik dan
gambar

Sudah diberikan jawaban
tentang penielasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

29 29-Nov-21
WA Hotline Service
085701049600

Selamat siang ,, Mau bertanya.. t ntuk
tes kesehatan narkoba dll. Lengkap
biasanya untuk pemberkasan cpns itu
berapa biayanya?

S€lamat siang, berikut kami smpaikan
informasi mengenai pembuatan mrat
keterangan sehat, Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

Evaluasi :

Demikian laporan kegiatan pada bulan November 2021 yanO telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa,

- lumlah Permohonan Informasi yang diterima bulan November 2021 berjumlah 29,

- Semua Permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai/ close,

Mengetahui,
Kabag. umum

Joko l\4ulvono- S.STP. IY.Si

NIP. 19770907 199511 1 001

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

Dedy Ariwidivanto. s.Keo.Ns
NtP. 19870117 201001 1011
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darr ;nstahqr yang aildafrir Biasrryt
&Ir{,ela,nir. Eqrzod,arep{},
Carlat*mid,/TllC kami sarankan
kontrrfrr.J ksrlrtlli ko ljr*olsh Krkik,
l&rap? itsrt rarg dildrqdaki.

V

llp puLul l4.0gWttsl
rl o7-oo - ra_m wa

-a_

<-lI! *oz aaa-1132-4s68

I
I

.-f.,''{,11.,r1]rl.] rn.l t!nIld t .],..clri.q r,ur .' irri:.rt i,r\!r,i;r :r.rtrl41):i F.-",r r ..rs j ictur,.qr.ra-r

Assalamualarkum Seimal paai bpak./rbu. saya
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S€larul paqi,
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Selamat sore brsa mendaftar secara langsung
ddtarrq ke RS,JD Suraka.la alau daftar online
melalui aplrkrsr SIPEMANDU yang drdownload
nr€lalu, playslore Rraya Rp 250 O0(r, duo
braya Fndaftaran p3slen ba.u Rp 35 OOO.-
IH,rttat(asil, sslanr
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Srlrnral siang k. perke'rrlkar saya kurn,r (a
saya mou tsnya untuk tes kellwaon MMPI Or

RSJtI surikarLr apikah hasrlnya 1es.ya ada
surat rnterL\retasrnya ya ka, dan b'ayanya

ter'mJloa,h lJ I'

Dan kalal tes mmp) yanq haitrl les nya
berkasnya polrr,g lengkap tru janr5 NIMPl ,po ,a
ka unluk pemberkasan les CPNS. yarq 3da
surat kelerahqao, hasrl inlerprelasr, drrr
graflknya serra brayanya berapa ?
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Seiamai lrianq kak kurnia,
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pakel seharga 38* namun belum termasLrk
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hasililya meDyertako haEil [rterpretasi ada
psambahan biaya z$k 1l

l-,n1uk hasrl leE rnopr nyB seltsin ad3 has,l
rnt.rpretdsi apakah juqa ada irasii qrafiknyn

s\ o
ri

gambar I'

6-

t

I

€f,) +oz asu-olo4-e6oo a. L :

| ^'--

q?!::,.rj. n..1!,.,.' L:hnr 'ii r; n rlnr !r':)r:iArl ir. tr
dlr:, I if. iil. r 3rs,, trrtr,di, !nr!.,' ,;r .e',11 r, r.,i, t,i

:*rimal:;i.rnQ iitrr befinyi 1,,tlJi $s
k.!.ha1an 6r*ch,r dl! l.ngkaF birr:.nya rnrlk
mrkrlasan cpns i1u berspa brays.fo)

*lom{ Ei6ng. Lslkrlt kdd sfiF.l&ao
inform.asi se,rrai t]<mttrtalan srrd
kfierrngn sehdl -ferimakasih salam I i,rj .,

.deoE

($ |<irinr pesan o
t ,.

$



Fi;:^t
'{d}tt
.*i*i

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk

3499
07:16:13

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI ., 445.2

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Saran pada RSJD Surakarta Bulan November

2021 (Terlampir).

DARI : Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta)

LAMPIRAN

PIMPINAN

TGL SURAT
o2n2l202t

NO. SURAT KE:
oen2t202t

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis

Wadir Administrasi ....... g
ISI DISPOSISI

t/Or-
Vn

t,t
A-.,

LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

b [,l[u, U&1- t
dJ.

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis ..............

Kabid. Keperawatan .....................
Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang

Kabag. Umum

a
LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

h:.^-:-^ T^l ISI DISPOSISI

v fr,-
da

Diteruskan Kepada

Kasi/ Kasubbag ...

Ka. lnstalasi...........
Lain-Lain

fthv'r
\r/p.du
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Jl. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 64L442 Fax. (0271) 648920 E-l,lail : rejd-surakarta@yah@.@m

Surakarta, 2 Desember 2021

Kepada Yth :

Plt. Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

g

Perihal
Lampiran

Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran

Dengan hormat,
Dengan ini kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran pada RSJD Surakarta bulan November 2021,

sebagai berikut :

No. Tanggal Media Nama Isi S6ran Tindakan Tindak Lanjut Keterangan

1 12-Nov-2 1
WA Hotline Service
o8L226LLL027

Selamat sore
Saya mau menyampaikan kritik atas
pelayanan di IGD.
Beberapa waktu yang lalu saya
melakukan tes swab di IGD RSID,
namun saya harus menunggu cukup
lama dikarenakan petugas tidak ada.
Ketika saya tanya dimana, saya
diberitahu bahwa petugas sedang
sarapan di saat jam operasional.
Tanpa mengurangi rasa hormat, saya
berharap pelayanan kedepan nya lebih
teratur lagi. Untuk RSJD yang lebih
baik.
Terimakasih
Alangkah baiknya kalo petugas igd lbh
ramah ya jd pelanggan akan lbh
nyaman, smoga rsjd ada perbaikan,
terima kasih

Petugas sudah membalas
saran tersebut dan
menyampaikan saran
tersebut kepada Ka. Bidang
Pelayanan Medis

1. Koordinasi dengan Ka. Bidang
Pelayanan Medis untuk
berkoordinasi dan melakukan
pembinaan kepada pegawai yang
bersangkutan serta memotivasi
kepada Instalasi Rekam Medis
untuk meningkatkan pelayanan
kepada pelanggan.
2. Pegawai yang bersangkutan
bersedia untuk memperbaiki
pelayanan, tidak meninggalkan
tempat pada saat jam pelayanan
operasional
3. Memberikan klarifikasi kepada
keluarga pasiendan memohon
maaf atas ketidaknyamanannya,
untuk selanjutnya akan
meningkatkan pelayanan kepada
pasien, pasien telah menerima.

Close



Selamat pagi, saya ijin bertanya
mengenai pelayanan di rsjd surakarta.
Apakah para pelayanannya memang
Judes ataau bagaimana ya? saya
merasa kurang ramah
Pelayanan bagian administrasi awal
dan kasir, di bagian farmasi juga
kurang ramah, saya tidak
menggunakan bpjs.
sudah 2x saya kesana. Awalnya saya
kira mungkin perasaan saya saja tapi
ternyata kesana lg memang samaa
meskipun memakai masker tidak ada
senyum2 nya dgn pasien
malah kesannnya memakai nada tinggi
ijin bertanya kembali, apakah dikasir
administrasi/farmasi memang tidak
disediakan kembalian? soalnya saya
kalo mau membayar selalu dinasehati
memakai uang pas. Sedangkan saya
kalau ke rsj tdk membawa
pendamping, apalg kalo saya sedang
tidak enak badan dan GAD saya
muncul rasanya pengen marah. Maaf
sblmnyaa

Petugas sudah membalas
saran tersebut dan
menyampaikan saran
tersebut kepada Ka. Bidang
Pelayanan Medis

1. Koordinasi dengan Ka. Bidang
Pelayanan Medis untuk
berkoordinasi dan melakukan
pembinaan kepada pegawai yang
bersangkutan serta memotivasi
kepada Instalasi Rekam Medis
untuk meningkatkan pelayanan
kepada pelanggan.
2. Pegawai yang bersangkutan
bersedia untuk memperbaiki
pelayanan, tidak meninggalkan
tempat pada saat jam pelayanan
operasional
3. Memberikan klarifikasi kepada
keluarga pasiendan memohon
maaf atas ketidaknyamanannya,
untuk selanjutnya akan
meningkatkan pelayanan kepada
pasien, pasien telah menerima,

CloseWA Hotline Service
082354038395

Andarini Putri12-Nov-21

Evaluasi : - Jumlah saran yang bulan November 2021 berjumlah 2.
- Semua saran yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close

Demikian laporan kegiatan pada bulan November 2O2tyang telah kami selesaikan, agarmeniadikan periksa

Mengetahui,
Kabag.

c

loko Mulvono. S.STP. M.Si
NrP. 19770907 199511 1 001

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

Dedy Ariwidiyanto- S.Kep.Ns
NrP. 19870117 201001 1 011v



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH Src
JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax- (0271) 648920

E-mail : rrjd-surakarta@yahoo.com Website : http://rsjd-surakerta-jatengrrov'go.id

FORMULIR TINDAK LANJUT SARAN
Nomor i I I

A. IDENTITAS

NAMA

ALAMAT

ilO. IDENTITAS

PEKER'AAN

No. / HP

E-mail

KANAL SARAN

TANGGAT SARAN

: Rosi Novitasari

: Menjing Kel. Pandeyan RtURw2 Kec. Ngemplak Kab. Boyolali

: No RM 00094241

: Swasta

: 0812261LL027

l_

: Hotline Seruice 082323000333

: 18 Oktober 202L

B. SUBYEK SARAN
1. Petugas Administrasi IGD

C. URAIAN SARAN
o Petugas tidak ada, sarapan pada jam operasional
o Petugds Kurang ramah

D. TINDAK IANJUT
Melaporkan kepada Pejabat Pengelola Pengaduan untuk mendapatkan penyelesaian

dari Bidang Pelayanan Medis serta tindak lanjut dari unit kerja

Surakarta, 12 November 202L

Kepala Bagian Umum
Ketua PPID Pembantu

RSJD Suraka

Pembina Tk. I
NrP. 19774907 199511 1 001

u



1. SARAN

TINDAK LANJUT

< +62 A12-2611-102''

selamat siang kaml ftnrndak lanlutt aras
sarar' yg surlah d,berikan kpd kanri, ta r tctall
helokukan pembrn.on kpd peqawa' yo
bssanqkdan Araanaha RSJU Surakana
sekrli lagi lami'rEhon triaa, atas
kelidEkhydm.n.n dari pelayan6^ kamr. Berikut
kamr r.ftprrkan foto p€mbinsan p€gawai
Apakah r.ras'h kelsaran dcngan lin.jat< tanrut
cl6.i kami? Terituk!sih saram

t o
P ll

(

e i<,,,,,r rr...n

QWERT

ASDF

zxc

suo
.9, q

YUIOP

GHJKL

VBNM<.]

?123 0

I

S.y. m.u menyampaik.n k itik st.s Delayanan

E€be.apa waklu yaoglalrr saya ftlakutan tes
swab d IGD RSJD. Erun saya h6.us
menunggu cukup la@ dikardak.n peiuqa6
lidak ada K€lika saya ianya dnnan6, s€ya
diberitahu bahw. peruq.s adanq s.rapan di
saalJafr opcr.6ron.l.
T.npa mogurangr.asa horma1 saya terhaEp
pclayanlr *Fdeoan ny.leb'h leratu.l.o' Unlut
|SJD y.ng lebih ba.k
lenmakaslh

Al6dsk6h bEiknya k.lo peluqEs isd ibh ramah
ya id pel.nssan akan rbh.yaman, smoqa rsic,
oda p€.boikan, r6ama kosihll

+ +62 A12-2611-1027

E

r(a'[ ,tu* hr6 *.t..ro*.e.y

la

S r,,r.,n-.r,,,.eDqr.,n-

s.la6at pagl, rerim. kasih unruk saran y9 terah
dis.mpaikah kpd kffi' Selanrutrrya kam, akan
segerarindok ranjuri. k.miatas nam. RSJD
Su.akada mohon m..t .1as ketidaknyahan3n
daritBldya,rarr lGdrl
Apakah Bapak/lbu b,sa melampirlan 

'dcnlrta.diri utk kamr segeralandak lr.juri? Term.kr.

@ <, lr r:,::.,, S



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
JI Ki HrJrI Dewrlltom 80 Jebrcr Korek Por 187 Surrhrtr 57126 Telp. (0271) 6,114,12 FrL (02111 64t920

E-mri!: rrjd_lurrkrn @yehoo.com webiite: http://rrjd-ruBkrrt&Jste.gprcv.go.id

FORMULIR TINDAK LANJUT SARAN
Nomor I I I

A. IDEI{TITAS

NAMA

ALAMAT

ilO.IDENTITAS

PEKER'AAN

1{o. / HP

E-mail

KANAL SARAN

TANGGAL SARAN

B. SUBYEK SARAN
1. Petugas Administrasi Rawat Jalan

2, Petugas Kasir Farmasi

C. URAIAN SARAN
. Petugas kurang ramah dan bekesan memakai nada tinggi
. Tldak disediakan kembalian oleh kasir Inst. Farmasi selalu dinasehati memakai

uang pas

D.TINDAK IAN'UT
Melaporkan kepada Pejabat Pengelola Pengaduan untuk mendapatkan penyelesaian

dari Bidang Pelayanan Medis dan tindak lanjut dari unit kerja

Surakarta, 12 November 2021

Kepala Bagian Umum

Ketua PPID Pembantu
RSID Surakafta

Pembina Tk. I
NIP. 19770907 199s11 1001

<.

tt

: Andarini Putri Cahyaningtyas

: Cinderejo Kidul Kel. Gilingan RT 6/ RW 9 Kec. Banjarsari Kota

Surakafta

: No RM 00094609

: Swasta

: 082354038395

: Hodine Seruice 082323000333

: 26 OKober 2021



2. SARAN

TINDAK LANJUT

.lD +62 423-5403-4395 a.t-:

addrtristr6sl dah f.rm6si kra

Selamar 6'angkamr menindak lonjui aras
saran yg suddrr dib€rikan kpd latrri, karnirelah
melakuk.n Dembina6n kpd p€oawoi vo
oer5anqkula.. atosnama RsJD surak.rta
sekal' lagi lGrni nrohon.na.l atss
ketidaknyamnan dari pel6y6nan &ami ae,ikur
kahi IamptkDn toto pFbina.n peqaw6i.
apakah m.s'h keber.ran dsgan
d€,| kaml? Terimakasrh s.lem

o

b.rk k6.a ro.haka€rhhh at s rrndek lanFrnya
Akan saya cot aa6 b6o* minggu depan 3Ear
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,:, o
ia) <

g xirtm pesan
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ya" saya mdas. kur.ng radBh

selalmt pagi. terima l€3ih unruk 6aranygl€lah
dlsampalkd kpd kami. Selaniuroya kami 6kan
seosa tindak lanruli, kami atas na.na ESjD
surekana motbn maEl 3tas ketldaknyarnan.n
dari pelayanan kami-
Apakah s.uda.a biso mdompnkoE ide.ltnas
drrt ulk lamisegda trndak radj(ni? om
p.:l.yanan yqdimaksurl di baqian mana2
16imakasih salam

ldenl,las drrnya apa yaa kaa7
Noma soy.: andarinr Putr

say. me.upakan pasien d' rsjd surakarin

Pelayanan bdgian ad,rniistasi awal d!., kast,
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sud.h 2! .oy. k.s.no Aw.lny. ..ya ktr3
mungk'n perasaan saya saja tapr re.nyata
k.sana ls nPtrrang sit,a
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LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

TINDAK LANJUTSIFAT :Biasa
Surat Masuk

3s01
07 2025

KODE KLASIFIKASI . 445.2INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSJD Surakarta Bulan

November 202'1 (TerlamPir).

LAIMPIRAN

PIMPINAN
DARI : Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta)

DARIKE:
0eil21202t

TGL SURAT
03lt2l202l

NO. SURAT
2

ISI DISPOSISI

vot-
Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis

Wadir Administrasi ....... g

LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

L.h.x ural,^, Lt&

"[t"lrt

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis

Kabid. Keperawatan .....................
Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang

Kabag. Umum

tl
E
fr

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

Diteruskan Kepada

Kasi / Kasubbag ...

Ka. lnstalasi...........
Lain-Lain

ISI DISPOSISI

I
\ frd

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

(^U" 
Q*i\- r-

,rll*.i'
!.-r-a'

9t \(L
f lv

^:1--:--- 
T^l .

No Aoenda:



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

,. K n jrr Er.*.nrorc 30 J.bra Kot l Pa 167 soEt rt! 57126Tdp. (0271) 6a14'r2 F.x. (0271) 6113920 En!.ir: cldiur.brt Qy.h@.cn

Surakarta, 3 Desember 2021

Perihal : Laporan l"lonitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan

Lampiran :

Kepada Ythi
Plt, Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAI'IRTA

Dengan hormat,
Dengan ini kaml sampalkan laporan tentang Gporan Monltorlng dan EvaluaslTentang Pengaduan pada RSJD Surakarta bulan November 2021,

s€bagal berlkut :

No. T.nggal Mcdia Nama Iri Pcng.duan Tindakan Tindak LEnjut Kctarangan

1

2

3

Evaluasi : - lumlah FEngaduan yang diterima bu,an November 2021 beoumlah 0.

Demikian laporan kegiatan pada bulan November 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Mengetahul,
Kabag. L,mum

Joko Mulvono. 5,STP, M.Si

NrP. 19770907 199511 1OO1 u

Ka, Instalasi Humas dan Pemasaran

Dedv Ariwidivanto. s.Keo,Ns
NIP. 19870117 201001 1011

.iia!.!,,.

w# I
atY-:_



I.APORAN
TII{DAK I.ANTUT EVALUASI DAN MONITORING

PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
RSID SURAKARTA

INSTALASI HUMAS DAN PEMASARAN
RS JIWA DAERAH SURAKARTA

BULAN NOVEMBER 2O2L

SAHTI
UL[TI BHAT'I

JATryA.



LAPORAN TINDAK LANJUT
EVALUASI DAN MONTTORING PENGADUAN MASYARAKAT

RS'D SURAKARTA BULAN NOVEMBER 2021

A. LATAR BETAKANG

Pengaduan Masyarakat adalah informasi yang disampaikan oleh masyarakat

baik perseorangan dan atau secara internal dan eksternal yang berisi keluhan atau

ketidakpuasan terkait perilaku atas pelaksanaan pelayanan pelanggan kode etik

atau pelayanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengabaian hak

dan kewajiban pasien

B. SAIURA]{ PENGADUAN

1. Pengaduan masyarakat masuk melalui saluran aduan RSJD Surakarta adalah:

a. Pengaduan melalui media sosial

. Twiter : @RSID_Surakarta

. Facebook : fr.com/rsjsurakafta

. Whatsapp :082323000333

. Instagram : @rsjd surakafta

. Email : ppid.rsjaz@gmail.com

. Lapor Gub : laporgubjatengprov.go.id

. Google Form : ppid.rsjaz@gmail.com

b. Pengaduan seera langsung

. Meja Customer Seruice

c. Pengaduan pelanggan tidak langsung

. Kotak saran

. Via Telp :0271-641442

o Hotline Seruice : 082323000333

C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akes kepada

pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani serta merespon

pengaduan baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan terjaga dengan

baik



D. DASAR HUKUM

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

3. Permenpan Nomor 14 Tahun 2AL7 Tentang Suruey Kepuasan Masyarakat

E. BENTUK RESPON PENGADUAN

Aduan yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima aduan dan

dikelompokkan sesuai grade untuk mendapatkan penyelesaian aduan Jawaban

aduan akan disampaikan kepada pelanggan oleh Instalasi Humas dan Pemasaran

sesuai dengan kanal aduan masuk dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER MEDIA

G. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER BAGIAN

NIHIL1 Twiter

Facebook NIHIL2

NIHIL3 WhatsApp

Instagram NIHIL4

Email NIHIL5

6 Lapor Gub NIHIL

7 Google Form NIHIL

B Customer Service NIHIL

NIHIL

NIHIL10 Via Telepon

11 SMS Hotline Seruice NIHIL

Jumlah NIHIL

1 Bagian Umum NIHIL

2 Bagian Keuangan NIHIL

3 Bagian Pendidikan & Perencanaan NIHIL

4 Bidang Pelayanan NIHIL

5 Bidang Keperawatan NIHIL

6 Bidang Penunjang Medis NIHIL

Jumlah NIHIL

, 'No,
:. ', ,,.

9 Kotak Saran

.,,,I{o: Jenis Pengaduan Jumlah



H. STATUS PENGADUAN MASYARAKAT

I. KESIMPULAN
Tidak ada pengaduan masyarakat tentang pelayanan yang dilaksanakan di

RSJD Surakarta selama bulan November 202t, sehingga tidak ada tindaklanjut yang

dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSJD Surakafta agar dapat

dipertahankan dan ditingkatkan, sehingga dapat meminimalisir bahkan meniadakan

pengaduan masyarakat di bulan berikutnya.

]. REKOMENDASI

Diharapkan RSID Surakarta dapat mempeftahankan dan meningkatkan pelayanan

publilq sehingga respon masyarakat atas pelayanan yang diberikan selalu positif, sehingga

meniadakan pengaduan yang berarti mencerminkan kepuasan terhadap pelayanan di RSID

Surakarta

K. PENUTUP

Laporan Monitoring Evaluasui penanganan pengaduan masyarakat ini disusun

dengan harapan bahwa setiap kegiatan pelayanan berdasarkan standar yang

berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSID Surakarta

senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Dedv Ariwidivanto, S.Keo, Ns
NrP. 198701172010011011

I

NIHIL1 Selesai

NIHIL2 Proses

NIHIL3 Teftunda

NIHILJumlah

,,r ilo

Kepala Instalasi Humas & Pemasaran
RSJD Surakafta



RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA
TINDAK LANJUTSIFAT : Biasa

Surat Masuk

3502
07 2156

KODE KLASIFIKASI .. 445.2INDEKS : Laporan Pemberian Kompensasi

lSl : Laporan pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan di RSJD Surakarta Bulan

November 2021 (TerlamPir).

LAMPIRAN

PIN/PINAN
DARI :Kabag. Umum (Surakarta)

KE:
0elt2l202l

DARINO. SURAT
3

TGL SURAT
0311212021

ISI DISPOSISI

t/D r-
Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis

Wadir Administrasi ....... g

LEIVBAR DISPOSISI WADIR

Diterima Tgl

)b LLq. wol'h'

ISI DISPOSISI

t
tzfi2l *t

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis

Kabid. Keperawatan ......................,
Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang .

Kabag. Umum

--l

d
LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

ISI DISPOSISI

q Pf-
Diteruskan Kepada

Kasi/ Kasubbag ...

Ka. lnstalasi...........
Lain-Lain

d

khy* +.
tll^'

,dl*,,'
li}
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t1

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57l26Telp, (0271) 641442 Fax' (0271) 648920

E-mail : rsjd-surakarta@yahoo.com Website : http://rsid-surakarta.jatengprov.go.id

Lampiran : l lembar
Perihal : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan bulan November 202I

Surakarta, 3 Desember 2021

Kepada Yth :

Plt. Direktur RSJD Surakarta

di-
SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan

periode bulan November 2021di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian U
RS Jiwa

Joko Mulyono, S.STP.M.Si
1.,

ul
Pembina Tingkat I

}.tIP. 19770907 199sfi 1001

I

i



*
PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAII SAKIT JIWA DAERATI SURAXARTA
JI. Ki II J€brcs Kobk Poa lE7 Sul.k.tl! 57t25 T

Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan

Kabag Umum

641,142 Fax. 64E920 E-MBil

Perihal
Lampiran

Surakarta. 3 Desember 2021

Kepada Yth:

Plt. Direktur RSJD Surakarta

di -
SURAKARTA

Laooran Pembodan Komoonsasl Pelavanan
BULAN : November 2021

Mengetahui,

t/
Joko MulYono. S.STP. M.Si rt

NrP. 19770907 'r99511 1 001

Ka. lns Humas & Pemasaran

Dedy Ariwidivanto. S.Keo,Ns
NrP. 198701'17 201001 I 011

Tanggal Nama, Alamat Pasien/Keluarga Jenis Aduan Pelanggan Tindak Lanjut
Bentuk KomPensasi Yang

Dlberikan

NIHIL

g

Demikian Laporan pemberian Kompensasi Pslayanan ini kami sampaikan, agar menjadi periksa dan perintah lebih lanjut'

No.


