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Surakarta, 4 Oktober 2021

Parihal . aran Monitoring dan Evaluast Tentang Permohosan Informasd Kepada Yih ©
Larnpiran = ’ ! Pit. Direktur RSID Surakarta
di-
EURAKARTA
Dengan hormat,
Dengan inl kaml sampailsn laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluas! Tentang Permohonan Informasi pada RSID Surakarta bulan September 2021,
sehagal berikut ;
Mo Tanggal Media Mams Isl Parmohonan Informasi Tindakan Tindak Lamjut Keterargan
Hallo apakeh Ini hotline servica msjd solo i dbarn A
Sy mau bertanya fi aban
Kadau g koiseliog thg hesahatan Salamat siang silaban datang langsung tentang perjelasan stra
1 1-Sep-71 WA Hotline Service i friankal sy ko RSID Surakaria, berikut kami melampirkan atas Informasi Elose
088216120503 Alur nya bagaiman ya. 7 :::I:ﬂlrkaﬂ jadwal dan tarif pelayanan yang dibutuhkan dengan
Dran brp tanf my membalas pesan tarsebat
Tarimakasih
Malam, mau tanya, apakah malaani Bty SR Jedvatmn
" A 4 Selamal malam, kami melayanl berikut tentang penjeiasan serta
2 1-Sep-21 Wi Hotline Service pelayanan surat kesehatan jasmanl dan Kami kirlmikan lampican fadwai sarmoirkan-atas info i Closa
082 145858034 rohani, H:‘ta surat ketorangan bebas pelayanan dan bia yang dibutuhkan dengan
nackotined membalas pesan tersabul
Selamat pagi, Kak. vaksinasi di RG)0
Surakarta menyesuaikan data dari
Dinas Kesehatan Kota Surakarta, Lintuk
saat inl kami balum mensarima perintah
lebih tanjut uniuk membuka kembali Sudah diberikan javwaban
halo min , kalau ingin waksin di rsid dosis 1 vaksinasi umum. Nantl Jika tentang penjelasan atas
Instagram untuk rmasyarakat gmn v min rmembuka untuk masyarakat wmum informasi yang dibituhkan Close
3 e @luthfiah_kholrunnisa pemsdaftaran mya? dan jnis vaksinnya ity |aksn keml unumien g media soslal Jengan membalas pesan
apa? kami, Yang vaksin di R5ID Surakarts Serishulk
snmpal saat ini adalah yang diundang '
darl DEE Surakarta. Terima kasih.
Salam.
luthfiah_khoirunnisa's profile plcture




Halo, Kak. Maaf, untuk saat inl sistem

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas

Instagram Halo min mau tnya. hasil rapldnya nti d laboratorium kami belum terhubung |, 3
5-5ep-21 @ntoaugunuﬁa terkoneksi sama :I:Ieduhllndungi nda ya? Eengan pedull lindungi. Terima kasih. informas yang dibutuhlesin Close
Safary dengan membalas pesan
tersebut.
Halo, Kak. Dilayani 24 jam, kak. Di luar |Sudah diberikan jawaban
Instagram kak mau tanya jam pelayanan rawat jalan bisa tentang penjelasan atas
6-5Sep-21 @maharanimas - vg baglan pelayanan utk rapid tes langsung datang di 1GD, kak. ]a:_ll informasi yang dibutuhkan Close
antigen Itu dimulai dr jam 7-12 slang?  |pendaftaran & pembayaran di 1GD. dengan membalas pesan
Terima kasih. Salam. tersebut.
Assalamualaikum warahmatullahi Wa alalkum salam wr. wb. g
wabarokatuh Silahkan datang untuk kontrol ya, Kak, fﬂfg:;:ﬂfﬂ?gﬂlgﬂtﬁ:"
7-Sep-21 Instagram Nantl bisa disampaikan ke dokternya informasi vang dibutuhkan Close
msofaagilalfuah Kalau mau kontrol lagi bisa kak? kapan waktu terakhir kontrol beserta sty membgalas e
Soalnya sudah putus kontrol lama ... keluhan yg dialami. Terima kasih. te:;ghut pEs
Tarimakasih Salam. £
Selamat siang bpk, kami dari RS1D feundt:: drb&:“fﬁ" ]awa;ban
Minta data pasien covid 19 yang dirawat |Surakarta. Mohon 1jin utk info 4 PE Je f':.'; Et' ii:k,a
7-Sep-21 Customer Service Didik Setyawan di'RSJ Kota Saurakarta mulai 1Juli- menyampaikan data pasien konfirmas| :jn i ""r:'"g il nFI Close
4September covid19, sesual yg di minta bpk kpd angan mE ampirkan softfile
kamni. Terimakasih yang dikmm_melah.nl WA
Hotline Service
Sudah diberikan jawaban
. Selamat siang, Kak. Untuk rapid antigen |tentang penjelasan serta
B-Sep-21 Instzgramh - ;r_:harnat p;gl, du_tk F?ﬂ:?".ﬁd antigen Rp 95.000 sudah termasuk biaya melampirkan atas informasi Close
@kayonnahomecare iayanya brp di rsj Lk pendaftaran. Terima kasih. Salam. yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut
ﬁ:lamat siang. Untulk vak.sll? LT Sudah diberikan jawaban
ak bisa langsung daftar di RSID
WA Hotline Service Selamat siang kak inl saya oktafia maaf Surakarts, karhi mendapatian jadwal !_:entang penjelasan atas
8-5ep-21 Oktafia miau tanya si rs melayani vaksin untuk ! informasi yang dibutuhkan Close

085646697254

umum ga ya kak?

vaksin dari dinkes Surakarta, silahkan
menghubungi dinkes Surakarta.
Terimakasih salam

dengan rnembalas pesan
tersebut.




Pesrmisi dok
Ini saya mau periksa ghgguan
kacemasan dan pani sekall dok, dan

Salamat malam, Kak, Vaksinasi di R510
Surakarta menyesuaikan data dari
Ginas Kesehslan Kote Surekarta, Uniuk
=aat inl kaml balum menenma parintah
lepify lemjul urtiik membuka kembali

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan ates

i . Nan
10 §-Sep-21 E:_:E::;‘wl rasanya ingin menyendin terus dok :mht::fri:: r:;n;:;a:‘:t Erm; :lr'lfmmi::_lﬂng liwtuh“n Close
apakah bisa membaniu dok akari kil umtrmkan d) media sesial engan rmembalas pesan
kami. Yang wvaksin di R510 Surakarta e
JUntuk: blaya: barapa yi dok | sampai =aat knl adalah yang diundang
darl DK Surakarta. Terima kasih,
Salarm.
Saelamat sore, Maaf dengan slapa kami
Salamat soro pak/bu, izin bertanys frerhubumsg?
Apakah biza konsulm@Esi psikologl Apakah sebelumnys sudah pernah
maenggunakan BRIS? konsultasi dengan psikoiog
Lalu apabila beberapa bulan werakhic [manggunekan BRIS? Untuk konsultasi
sudah melakukan konsultasi namun langsung dengan psikolog saat ini Sudah diberikan jawaban
" tidak diinputkan no bpisnya apakah bisa |belum depat ditanggung BPIS, Terima  |tentang penjelasan atas
11 Q-Sep-21 T Hakine Service Ina Mur laneh Isnain wnfuk konsultasi selanjutnya blaya bisa [kasih. Salam, informadi yang dibubahkan Close
(88214803871 tercover bpis? Termakasih dengan membalas pasan
Matam, B, Maaf, wakbu (i apakeh fersEbul,
Malam, maaf dengan saya Iné Nur menggunakan BPIS? Karena yo
Janah Isnainl, Sudah pemah biasamya dicover BPIS adalah konsultasi
berkonsultasi pek/bu sekitar bulan dangan psikiatri dengan membava
maret 2021 lalu surat rujukan berenjang, Terima kasih.
Salam.
salamat pagl BS1D surakarta
rnohon info kalau ingin swab antigen Sudak dibatikan jawaban
kmpenitingan Syaral ujign 2en
WA Hotline Servica bagalmana prosedurnya nggih? HEmAL sy, t-efllr.u; E:TIT{”“:H.E“ b ki TETﬁm | a
12 10-58p-21 o 525440 havus dRtr duly. atay sg dig ke fsip | Tenaenal pelryanan Rapid Test Antigen | meiamypirkan atas e i
81229 e Hrr il RSID Surakarta yang dibutubkan dengan
Saya rencana akan swab hari Senin 13 FIHETBE AN pasty Mimatat
Septembaer 2021
Selamat sore, mau menanyakan jadwal ?;::he:ttm:g:?:g p:pE:EI:a:Ilunr Sudah diberikan jawaban
umtuk tes antigen di RSID jam berapa : tantang penjelasan atas
13 11-Sep-21 WA Hatline Service - ya? Jom kerja hise moedlul 160 ya kak infarmasi yang dibutuhkan Close

QaLFIEERT2TH

untuk hasilnya menunggu berapa lama ?

Untuk hasil langsung jadi kak,. Kurang
lebib 30 menit

dangan membalas pesan
tarsebut,




WA Hotline Service

Selamat pagi,

Selamat pagi kak, mohon maaf Gntuk

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas

14 12-Sep-21 o 5 test MCMI belum bisa dilaksanakan di informasi yang dibutuhkan Close
081390396550 Mau tanya di rsjd bisa tes MCMI Tv? reid surakarta dangan membalas pesar
tersebut,
Selamat sore
Saya ingin bertanya...utk pendaftaran Sudah diberikan jawaban
) surat ket sehat jasmani dan rohani dan . tentang penjelasan atas
15 13-Sep-21 wi:f ém;i;;wce bebas napza...di aplikasi st pemandu EiﬁlT;t sg'l‘eirzlrlﬁ:::;hlllngﬂé"k informasi yang dibutuhkan Close
08 untuk poliklinik tujuan dipllih poli yang og: dengan membalas pesan
mana Inggih? tersebut.
Terima kasih
Siang Kak Sudah diberikan jawaban
! . ) t
Wa Hotline Service Mau tanya untuk tes antigen Selamat siang berikut kami sampaikan bbbt p-enjaiasan_ A t
is Theompad 9318 Dilayani sampal jam berapa ya ? informast tes antigen di RSID Stirakarta |MeleMplrkan atas Informasl Cluse
082221293188 yani samp rapaya : 9 yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut
Selamat pagl. Maaf, mau bertanya.
Pendaftaran rapld antigen bisa langsung |Selamat pagi, bisa lgsg datang saja ke
pada saat hari H ya min? Tidak perlu poli Rawat Jalan RSID Surakarta, Sudah diberikan jawaban
line Servi daftar lewat link ya? pendaftaran harl ini sampai pukul 14.00 |tentang penjelasan serta
17 15-Sep-21 WA :;IBZEBB:N = Lalu, pelayanannya buka sampai jam WIB. Terimakasih salam melampirkan atas informasi Clase
085 . barapa? yang dibutuhkan dengan
Berikut kami lampirkan informasi membalas pesan tersebut
Sanin-minggu pendaftaran sampai mengenal tes antigen
pukul 14.00 ya min?
i . Sudah diberikan jawaban
Selamat pagl berikut kami sampaikan :
z Selamat pagl, maaf mau bertanya, Hari | : tentang penjelasan serta
18 17-Sep-21 ‘;";,‘5:"1‘!“:;5;”“:5 ini pelayanan pendaftaran rapid antigen g‘:‘:;:;“:; pelayanan rapid antigen RSID | \q|ampirkan atas informasi Close
3 sampal jam berapa ya? yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut
) Sudah diberikan jawaban
W e Sl g;?&"g:‘ 5;::?;3":1:::] r::zbhsﬁn::;'l = Selamat pagi. swab antigen dl R51D tentang penjelasan serta
19 17-Sep-21 A Hotlina Service : 9ENNYA |\ rakarta belum terafiliasi dengan melampirkan atas Informasi Close

085743155335

sudah terafiliasi dengan peduli lindungl
belum ya? Terimakasib

pedul;i lindungl. Terimakasih

yang dibutuhkan dengan
mambalas pesan tersebut




Assalamualkakum Wrowb,,
Selamal pagi bapak / ibe , mohon maal
mengganggu waktunya

‘Waalaibumsalam wr wih

Terima kasih telah menghubungl
tayanan hotline service RS0 dr. Anf
Zalnudin Surakarta

Perkenalkan saya Shereen Dhia Falruz ; Sudah diberikan jawaban
WA Hotline Servic REWNT) 31 FRiui i U:nh:n]:tw :ﬂﬂrr?:la?klzm Ilnﬂam SRIHRIST Sty intan atak
20 18-Sep-21 MEE;&E;EEMW e Sherean Dhia Falruz Universitas Muhammadiyah Surakarta Fema'lntah '”YUEH;: kakn:ewal — informas: yang dibubuhkan Closa
ingin bertanys apakah ada lowongan Ems ey mp';ﬂmrml : dengan membalas pesan
pakerjaan untuk lulusan 51 Psikologh ity EI ka 5 |rErsebut.
alsu lowongan magang nggih pak / bu 7 RRAY. TR FES MECGRIUEAN St
Terimakasih sekall Iagi permalonan mansng yang diutufukan
vehssalarmualaikLm Wi {.‘,b kepada direktur lalu dimasukkan ke
e bagian TU R5I0 surakarta
Selamat pagl, terima kaslh telah
menghubungl layanen hotlinse senydce
Salamat pagl Kak. Mohon maaf saya Eﬁfﬁ;ﬂ:fm peikolog bisa Sudah diberikan jawakan
. indjin bartamya bagakmana tata cara ke |tertang penjelasan atas
21 19-Sep-21 Wi Heiine servion psikolog di RSID Surakarta Kak? langsung datang ke RSID surakarta dan (oo, 00 wane dibetubian Close
(B8 28E8273 mendal'larkanldin di poli rawat jalan dengan membales pesan
Terimakasih Kak ;::_:":;?am'lm PO CENA R tersebul.
Bisa juga melakukan pendaftaran online
meatalui aplikasi slpemandu di hp android
Satamat siang bapak/ibu, mohon maaf
mengganggu wakiumys, Perkenalkan
Saya Alma Fidella Mahasiswa Psikologl
LiGH tahun 2019 yang kini sedang
menempuh pendudilan di semaster 5.
Saya Bermaksud Ingin menanyakan
apakah di R5ID Arf Zainudin Surakarta
sedang mambuka kesempatan magang
bagl mahasiswa pads bagian/divisi HR
atau Asisten Psikolog atau divisi Eain Selamat slang kak alma, terima kasih
v relevan? Apabils ada, kirakira talah menghibungi layansn hotline Sudah diberikan jawaban
WA Hotlioe Service prasadur yang harus ditkuti dan berkas  |sarvice RSI0 Surakarta tentang penjelasan atas
22 19-Sep-21 s 123??:;?3 ln"": alma Fidelia ying harus dilampirkan untuk Untuk pendaftaran magang di RSID infarmesi yang dibutuhkan Closa

misndaftar magang apa saja yas
Pak/Bu?

Sefhelumimya, alasan saya mendaftar
rmagang adalah unius melengleap
berkas kelulusan saye dan says meamilih
RSID Arf Zalnudin Surakarta pada
divisi HR atau Asisten Psikodog atau
yang rolavan sesual dengan katar
belakang pendidikan saya sebagai
mishasiswi paikolagh.

Atas parhatian bapak/lbu saya ucapkan
LErimeakasih

Surakarta silahkan memasukkan surat
permohonan magang ditujukan kepada
direktur RS0 surakarta, Salam

dengan fmnbaias pesan
tersahiil,




23

24-Sep-21

WA Hotline Service
081226861337

Selamat slang, mau tanya kak
apakah pelayanan pemeriksaan rapid
antigen di RSID Surakarta 24jam?

Selamat siang, iya kak kaml melayani
rapid antigen 24jam, Berlkut kami
sampaikan infermasl rapld antigen RSID
Surakarta. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasl
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

24

29-Sep-21

Wa Hotline Service
088225335017

Selamat siang, saya ingin bertanya scal
tata cara mengambil layanan konseling
psikolog di RSID itu bagaimana ya? dan
blayanya berapa per ses| konsultasi?
Tarimakasih sebelumnya

Selamat siang, silahkan datang
langsung dan melakukan pendaftaran di
Poliklinik Candra Kirana. Berikut kami
lampirkan jadwal pelayanan kami dan
tarif konsellng Psikologi. Terimakasih
salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

25

29-Sep-21

WA Hotline Service
085784726585

Selamat sore

Maaf menganggu waktunya,

Mau menanyakan untuk kondisi
pe-kembangan pasien atas nama [bu
Rasiken dari Ngawi bagaimana ya ?

Selamat malam, untuk menanyakan
kabar pasien silahkan menghubungi di
nomer telpon RSID Surakarta (0271)
641442, Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

26

29-Sep-21

WA Hotline Service
087722653444

Selamat siang bpkb/fibu.,

mohon Informasi utk biaya pendaftaran
dan periksa berobat tanpa bpjs

Terima kasih..

Selamat siang. Berikut kami lampirkan
daftar tarif pelayanan di RS1D
Surakarta. Terima kasth, Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas Informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

Evaluasi :

- Jumlah Permohonan Informasi yang diterima bulan September 2021 berjumiah 26.
- Semua Permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close.

Demiklan laporan kegiatan pada bulan Septémber 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

IP. 19770907 199511 1 001

Mengetahui,
Kabag. Umum

Mulyona, S.5TP, M.Si w/

Ka, Instalasi Humas dan Pemasaran

Dedy Ariwidiyanto, S.Kep,Ns
NIP, 19870117 201001 1 011
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajur Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 157 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax, (0271) 645920
E-mail : rajd_surakarta@yuhoo.com Website : http://rsjd-surakarta. jatengprov.go.id
ﬁ

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran: ....................
Nama g .'L?'KDHC-* SEH:frT\fAUfﬁH
Alamat : i?GLW’ES"TPT %M\C—Mm e,

No. Identitas .
Pekerjaan :.PULﬂ“l
No. Telp / HP O@ ?é_—)ﬂ D&CEG
E-mail i T e T s o e e a
Rincian Informasi MLW'\"C!‘)\GJ('U )ﬂ«@‘tcﬂﬁm‘lL‘j\fﬂ 5 < P)
yang dibutuhkan . -
Taused de NSy oty Sufalter =
LW s Sl Sephumaer 202

Tujuan Pengunaan : . um'}f\lu \‘7'11'”‘[‘“ Aney %U?CLC& \é{“IQC"Ld“ ;
fformas A \C‘%\)DLM

Cara memperoleh : [C] Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat

Informasi ] Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
0 Mengambil langsung [ Faksmili

Cara Mendapatkan : [ Kurir ] E-mail

Salinan Informasi ] Pos

Surakarta, &- Sepreuher %Y

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH

RESOR KOTASURAKARTA

4
@

SURAT - PERINTAH
Nomor: Sprin / 829/ X/Ops 2/ 2021

Pertimbangan - bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan tugas penangaan Covid
18 di wilayah Kota Surakarta dipandang perlu mengeluarkan surat
perintah

Dasar - 1. Undang - undang No 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara

Republik Indonesia

2. Rencana Koniijensi Aman Nusa 2021 Tahap |l Polresta Surakarta
tentang Penanganan Covid 18

DIPERINTAHKAN

Kepada - 1. AIPTU DIDIK SETYAWAN NRP 74010296
JABATAN PAUR DAL OPS.

2. BRIPDA SATYA YUDA WIRABHAKTI NRP 88060600
BANIT BAGOPS
Untuk 1. Melaksanakan Pengumpulan data Pasien Covid 19 pada Rumah

Sakit yang ada diwilayah Kota Surakarta

2.  melaporkan hasil pelaksanaan keglatan kesempatan pertama
pada satuan atas.

3, melaksanakan perintah ini dengan sebaik-baiknya dan penuh
rasa tanggung jawab

Selesal

Tembusan :

1.Kapolda Jateng
2 Irwada Jateng
3 Kapolresta S
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOMNESIA

DAERAH JAWA TENGAH
RESOR KOTA SURAKARTA
Jatan Adi Sucipto 2 Surakarta 57139 Surakarta, & September 2021

Nomor B/ 2169 NxX/0OPS.2/2021

Klasifikasi : BIASA

Lampiran . Empat Lembar

Perihal : 4 Data | ' Kepada

¥th. KEPALA DINAS KESEHATAN

KOTA SURAKARTA
di
Surakarta

1. Rujukan :

a.
b.

2. Sehu

Undang Undang nomeor 2 tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia.

Data Link dari Poida Jateng pada Han Minggu tanggal 5 September 2021 tenlang
permintaan data laporan Insidentil.

bungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Kadinkes

permohonan data insidentil antara lain sebagai benkut -

a.

b.

c.

d.

Data Pasien Konfirmasi positif covid-19 berdasarkan umur, sumber penyebaran dan
vaksinasi

Data nwayal vaksinasi pada kasus konfirmasi positif covid-19 periode 1 Juli s.d 4
September 2021.

Data nwayat vaksinasi pada kasus meninggal dunia cowid-18 periode 1 Juli sd. 4

September 2021.
Data pasien covid-19 meninggal dunia dan memiliki komorbid berdasarkan umur.

3. Berkaitan dengan hal tersebut, mohon berkenan untuk mengiimkan data tersebut
melalui WA Kabagops Polresta Surakarta Kompol | Ketut Sukarda, S.H. Nomor :
081329365555 atau email Bagops : bagops.resta.skaf@gmail.com sebagaimana format
terlampir.

4. Demi

Tembusan -

1. Wabkota Surakarta
2. Kapolresta Surakaria

kian atas kenasamanya diucapkan terima kasih dan untuk menjadi makium.

s ,.a-—

F._]j_‘i_lulj r_,,,l- 0, S.1LK., MHP
N KOMISARIS BESAR POLISI NRP 78071117




DATA PASIEN KONFIRMASI POSITIF COVID-19 BERDASARKAN UMUR, SUMBER PENYEBARAN, DAN VAKSINASI

LINTUK PENGISIAN RS, JIKA LEBIH DARI SATU JUMLAH RS DAPAT DISISIFKAN BARIS DI BAVWAHNY A

Rl — 4 0 2B

NO

NAMA POLRES

DATA RS

TOTAL PASIEN

Uimur

60 keatas

41-60 th

%

11-40 th

020 th

28

RESTA
SURAKARTA

UPT RSUD BUNG KARNC

{UPT RSUD KOTA SURAKARTA

RSUD DR MOEWARDI

RS TK Il SLAMET RivADI

RSUP SURAKARTA

RE) SURAKARTA

128

1

9.6l

4

408

11

réd

RS DR OEN K “IDANG SAP|

RS PHL MUHAMMADIYAH v

RS PKU MUH SAMPANGAN

RS PANTI WALUYO «

RS KASIH IBU v

40

RS BRAYAT MINULYQ

RE KUSTATI

RS HERMINA

RS JIH BOLO v

RE TRIHARS!




DATA PASIEN KONFIRMASI POSITIF COVID-19 BERDASARKAN UMUR
PERIODE 01 JULI 2021 - 04 SEPTEMBER 2021

RSJD SURAKARTA
TOTAL UMUR
ATA
AR PASIEN | 60 keatas % 41-60 % 21-40 % 0-20 %
DL RALARIR 229 22 9,61% 100 43,67% o4 41,05% 13 5,68%

PASIEN MENINGGAL

15




_ g RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

PROVINSI JAWA TENGAH
LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR m
EEHHHE . HU'IW‘!. EMIT JMFL Eur‘t Masuh
| SIFAT Biasa TINDGAK LANJUT 2645
INDEKS : Laporan Monitaring & Evaluasi Tenta| KODE KLASIFIKAS] - 4452
O7:49:01

2021 (Terlampir).

IS51 : Laporan Monitoring & Evaluasi

Tentang Saran pada RSJD Surakarta Bulan September

DARI : Ka. Instalasi Humas & Pemasaran _LAMP]R"'N:

(Surakarta) PIMPINAN

TGL SURAT - | NO. SURAT - KE: DARI ; ]
| 077102021 [ 07l10/2021 r

Diteruskan Kepada IS DISPOSISI -

Wadir Pelayanan Medis ... [

Wadir Aministrasi ...........oo 8 | WO L 77 Y

7o
LEMBAR DISPOSIS| WADIR -

Diterima Tgl . IS1 DISPOSISI

Diteruskan Kepada: =

Kahbid, Paolayanan Madis E R PP oAy o | Kﬂ “ﬂ “"E.. L
Kabid. Keperawatan ... m

Kabag. Keuvangan ...........

Kabid. Penunjang Medis ....

Kabag. Perencanaan & Diklitbang %
Kabag. Umum ..o

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

Ditasima Tqgl -

M. Ag-gnda_:

ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada -

Kasi | Kasubbag ?’HE e
Ka, Instalast.. ..., b U=
Lain-Lain .........cooeee, e fame

o




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran
Lamgpiran

Dengan hormat,

1. ® My Casswnpom 50 Jabres Sotes Fon 187 Soreceria STLI Telp (0101} 841847 Fee [E071) BB E-Mail | e _susowts Bysaoc com

Dengan Inl kami sampaikan laparan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran pada RSID Surakarta bulan Saptember 2021,

sebagal berikut :

Surakarta, 4 Oktober 2021

Kepada Yth :
Pit, Direktur RS1D Surakarta

di-
SURAKARTA

i

Mo. Tanggal Media Nama Isi Saran

Tindakan

Tindak Lanjut

Simt sore ini saya ¢g bpk bambang...mau ksh
saran pak/ibu...mhon saat brtanya tetang
keluhan pasien,..agak ramah ya bpk/ ibu,..jadi
saya jwb juga enak...bkn dengan cara
membentak ate dg nada tinggl trimaks:h,

WA Hotline Service Bambang Adi

1| 15Sep-2t 057738008596 Pamungkas

Petugas sudah mambalas saran
tersebut dan menyampaikan
saran tersabut kepada Ka.
Ruang I1GD

1.Koordinasl dengan Ka, Ruang IGD
untuk diberikan pembinaan kepada
Petugas yang kurang ramah, dalam
pembinaan tersebut disampatkan
tentang budaya 55.

2. Ka. Ruang 1GD telah memberikan
pembinaan kepada petugas yang
bersangkutan, yang telah menjadi
keluhan palanggan, akan
memoerbaikl sikap.

3. Memberikan klarifikasi kepada
keluarga pasien, bahwa petugas yang
dimaksud telah diberl pembinaan,
keluarga telah menerima.

Evaluasi : - Jumlah saran yang diterima bulan September 2021 berjumiah 1,
- Semua saran yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close.

Demikian laporan kegiatan pada bulan September 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Mangetahul,
Kabag. Umum

MiP. 19770907 199511 1 001

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

D
NIP. 19870117 201001 1 011




SARAN

TINDAK LANJUT




RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

- PROVINSI JAWA TENGAH
LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR
BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Stirat Masulk
__EIFAT : Biasa TINDAK LANJUT 2647
INDEKS - Lapororan Tindak Lanjut Evaluasi Da| KODE KLASIEIKASI :445.2
07:54:23

151 : Lapororan Tindak Lanjut Evaluasi Dan Monitoring Penanganan Pengaduan Masyarakal
Pada RSJD Surakarta Bulan September 2021 (Tarlampir),

DARI : Ka, Instalasi Humas & Permasaran | = MPIRAN :

(Surakarta) PIMPINAN

TGL SURAT : | NO. SURAT - KE - DARI - N
07/10/2021 3 0710/2021

| Diteruskan Kepada : ISI DISPOSIS .

Wadir Pelayanan Medis ...
Wadir Administrasi ...,

i

(¢ I . %m:;

LEMBAR DISPOSISI WADIR

Diterima Tgl : ISI DISPOSIS] ;

Ditaruskan Kepada: 5{.} _ﬂqlp.. ) L
Kabid. Pelayanan Medis ........................ m,
Kabid, Keperawatan ...

Kabid. Penunjang Medis ..
Kabag. Keuangan .. 2
Kabag. F‘etenumaan E I:Ilhlrlimng .............
Kabag, Umum ..

hanhhn

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

Diterima Tal : IS5I DISPOSISI

MNa. Agenda

Diteruskan Kepada : ﬂj %
Kasi [ Kasubbag E“E-‘

Lain-Lain ........ S,

e (il s+



LAPORAN
TINDAK LANJUT EVALUASI DAN MONITORING
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
RSID SURAKARTA

s 0 P
| D

il

INSTALASI HUMAS DAN PEMASARAN
RS JIWA DAERAH SURAKARTA
BULAN SEPTEMBER 2021



LAPORAN TINDAK LANJUT
EVALUASI DAN MONITORING PENGADUAN MASYARAKAT
RSID SURAKARTA BULAN SEPTEMBER 2021

A. LATAR BELAKANG
Pengaduan Masyarakat adalah informasi yang disampaikan oleh masyarakat
baik perseorangan dan atau secara internal dan eksternal yang berisi keluhan atau
ketidakpuasan terkait perilaku atas pelaksanaan pelayanan pelanggan kode etik
atau pelayanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengabaian hak
dan kewajiban pasien

B. SALURAN PENGADUAN
1. Pengaduan masyarakat masuk melalui saluran aduan RSID Surakarta adalah:
a. Pengaduan melalui media sosial

e Twiter : @RSID_Surakarta

» Facebook : fb.com/rsjsurakarta

e Whatsapp : 082323000333

» Instagram : @rsjd_surakarta

« Email . ppid.rsjaz@gmail.com

« Lapor Gub : laporgub.jatengprov.go.id
o Google Form ' ppid.rsjaz@gmail.com

b. Pengaduan secara langsung
« Meja Customer Service

c. Pengaduan pelanggan tidak langsung
» Kotak saran

« Via Telp : 0271-641442
¢ Hotline Service : 082323000333
C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akses kepada
pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani serta merespon
pengaduan baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan terjaga dengan
baik



D. DASAR HUKUM
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik
3. Parmenpan Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Survey Kepuasan Masyarakat

E. BENTUK RESPON PENGADUAN
Aduan yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima aduan dan
dikelompokkan sesuai grade untuk mendapatkan penyelesaian aduan Jawaban
aduan akan disampaikan kepada pelanggan oleh Instalasi Humas dan Pemasaran
sesual dengan kanal aduan masuk dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER MEDIA

No Saluran Media Pengaduan Jumlah
1| Twiter NIHIL
2 | Facebook NIHIL
3 | WhatsApp NIHIL
4 | Instagram ' NIHIL |
5 | Emaill ' ? NIHIL
6 | Lapor Gub ~ NIHIL
7 | Google Form NIHIL
"B | Customer Service C ONIHIL
9 | Kotak Saran  NIHIL
10 |Via Telepon ' NIHIL
11| SMS Hotline Service - ' NIHIL
!" Jumiah  NIHL

G. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER BAGIAN

Hu i Jenis Pengaduan Jumiah
Bagian Umum NIHIL

. 2 Bagian Keuangan NIHIL
| 3 | Bagian Pendidikan & Perencanaan NIHIL
4 | Bidang Pelayanan NIHIL

5 | Bidang Keperawatan . NIHIL

6 |Bidang Penunjang Medis MIHIL
Jumiah NIHIL




H. STATUS PENGADUAN MASYARAKAT

No Status Pengaduan Jumiah
1 | Selesal NIHIL
2 | Proses NIHIL
3 | Tertunda . © NIHIL
' Jumlah NIHIL
1. KESIMPULAN

Tidak ada pengaduan masyarakat tentang pelayanan yang dilaksanakan di
RSID Surakarta selama bulan September 2021, sehingga tidak ada tindaklanjut
yang dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSID Surakarta agar dapat
dipertahankan dan ditingkatkan, sehingga dapat meminimalisir bahkan meniadakan
pengaduan masyarakat di bulan berikutnya.

J. REKOMENDASI
Diharapkan RSID Surakarta dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan

publik, sehingga respon masyarakat atas pelayanan yang diberikan selalu positif, sehingga
meniadakan pengaduan yang berarti mencerminkan kepuasan terhadap pelayanan di RSID
Surakarta

K. PENUTUP
Laporan Monitoring Evaluasul penanganan pengaduan masyarakat ini disusun
dengan harapan bahwa setiap kegiatan pelayanan berdasarkan standar vang
berfaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSID Surakarta
senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Kepala Instalasi Humas & Pemasaran
RSID Surakarta

(@

Dedy Ariwidivanto, S.Kep, N
NIP. 198701172010011011



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

= 11, W Hajar Dawantoro 80 Jabres dotak Pos LI Surdiarts 57126 Tek. (D271} G41442 Fax, (0271) 543920 E-Mal | rejd_surskartadyahoc.com
Surakarta, 4 Oktober 2021

Il:!mﬂll\.-lr

Perhal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan Kepada Yth:
Lampiran Plt, Direktur RSID Sirakarta
di-
SURAKARTA

Dengan hormat,
Dangan inl kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSID Surakarta bulan September 2021,
sebagal berikut :

No. | Tanggal Media Nama Isi Pengaduan Tindakan Tindak Lanjut Keterangan

_,--'-""'_'_'_FH_

1 /”

’- NI

[

Evaluasi : - Jumlah Pengaduan yang diterima ‘bulan September 2021 berjumiah 0.
Demikian laporan kegiatan pada bulan September 2021 yvang telah kami selesalkan, agar menjadikan periksa.

Mengetahul,
Kabag. Umum Ka. [nstalasi Humas dan Pemasaran

_
Joko Mulyono, S.STP, M.5i W Dedy Arpwidivanto, 5.Kegp.Ns
NIP. 19770507 199511 1 001 NIP. 19870117 201001 1 011



RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

| BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

Surat Masuk

SIFAT : Biasa

TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Pemberian Kompensasi Pel

KODE KLASIFIKAS| : 4452 2643

O7:55:58

IS1 : Laparan Pemberian Kompensasi Pelayanan Bulan September 2021 (Terlampir).

| LAMPIRAN

Kabid. Pelayanan Medis ......
Kabid. Keparawatan .........

Kabid. Penunjang Medis ..

Kabag. Keuangan ..

Kabag. Pmnc;anaan B. Dddrlhang
Kabag, Umum ..

h&bhhh

DARI :© Ka. Instalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta) PIMPINAN
TGL SURAT - | NO. SURAT - KE : DARI :
07/1012021 4 07/ 10/2021
Diteruskan Kepada : IS| DISPOSISI -
 Wadir Pelayanan Medis ... [
Wadir Administrasi ....._... e R e
P
LEMBAR DISPOSISI WADIR = o
Diterima Tgl ; ISI DISPOSIS] - =
Diteruskan Kepada:

L?LJ#WL

Yo fa I

LEMBAR DISPOSISI KABAG | KABID

Dilenma Tol :

Mo, Agenda :
| Diteruskan Kepada :
Kasi | Kasubbag . I™&

Ba. Instalasi. ...,
Laim=-Lain .......ooe

108

151 DISPOSISI

)

oy o fasgut



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 50 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax, (0271) 648920
E-mail : rsjd_suralkartwayshoo.com Website : http:/irajd-surnkarta. jatengprov.go.id

Surakarta, 5 Oktober 2021

Lampiran : | lembar Kepada Yth :
Perthal  ; Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan bulan September 2021 Plt. Direktur RSJD Surakarta
di -
SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan

periode bulan September 2021 di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir,

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian Umum
RS Jiwa Daerah Suraka

oko Mulyono, S.STP,M.Si 1,
Pembina Tingkat |
NIP. 19770907 199511 1 001

=



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
o RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA <7

Es s nam

1. K Hajar Dewantor 80 Jebres Botak Poa 187 Sarakarin 57126 Tolp. (0271) 641482 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rejd_surabisriai@ynhoo. com

— = e ———
Surakarta, 5 Oktober 2021
Perihal : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan
Lampiran L= Kepada Yth:
Pit. Direktur RSJD Surakarta
di -
SURAKARTA
oran Pemberian Kompensasi Pela n
BULAN : September 2021
- Bentuk Kom si
No. | Tanggal | Nama, Alamat Pasien/Keluarga Jenis Aduan Pelanggan Tindak Lanjut mm'“m’““ s
Demikian Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan ini kami sampaikan, agar menjadi periksa dan perintah lebih lanjut.
Meangetahui,
Kabag. Umum Ka. Ins H & Pemasaran
-
Joko Mulyono, S.STP, M.Si  w/ Dedy Ariwidiyanto, S.Kep.Ns

NIP. 16770907 199511 1 001 NIP. 19870117 201001 1 011




