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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Jl. Ki Hajar Dewrntoro 80 lebres Kotak P6 i87 Surakafta 57126 Telp. (0271) 64L442 Fax. (0271) 648920 E-Mail : 6jd,surakarta@yah@.com

Perihal : Laporan Monitoring dan iEvaluasi Tentang Permohonan Informasi
Lampiran :

Dengan'hormat,
Dengan,ini kami sa$npaiken laporan tentang Lapdran Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi pada RSJD Surakarta bulan 9eptember 2O2t,

sebagai berikut :
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Surakarta, 4 Oktober 2021

Kepada Yth :

Plt. Direktur hSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

No. Tangge! Media Nama Iei Permohonan lnformasi Tindakan Tindik Lahiut Kdterartgan

1 1-Sep-21
WA Hotlihe Service
088216120903

Hallo apakah ini hotline service rsjd solo
Sy mau bertanya
Kalau nrau konseling ttg kesehatan
mental sy
Alur nya bagaiman ya. ?

Dan brp tarif ny
Terimakasih

Selamat siang silalikan datang langsung
ke RSJD Surakarta, berikut kami
lampirkan jadwal dan tarif pelayanan
kami

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

2 1:Sep-21
WA Hotline Service
082145898934

Malam, mau tanya, apakah melayani
pelayanan surat kesehatrin jasmani dan
rohani, serta surat keterangan bebas
narkotika?

Selamat malam, kami melayani berikut
kami kirimkan lampiran jadwal
pelayanan dan biayanya

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tdrsebut

Close

3 3-Sep-21
Instagram
@ lrtthfiah_khoirunnisa

halo min , kalau ingin vaksin di rsjd
untuk rlrasyarakat gmn ya min
pendaftaran nya? dan jnis vaksinnya itu
apa?

Selemat pagi, kak-Vaksinasi di RSJD
Surakarta menyesuaikan data dari
Dinas Kesehatan Kota Surakarta. Untuk
saat ini kami belum menerima perintah
lebih lanjut untuk membuka kembali
dosis 1 vaksinasi umum. Nanti jika
membuka untuk masyarakat umum
akan kami umumkan di media sosial
kami. Yang vaksin di RSJD Surakarta
sampai saat ini adalah yang diundang
dari DKK Surakarta. Terima kasih.
Salam.
luthfiah-khoiru nnisa's profi le picture

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
i nformasi yarrg dibtltuhkan
dengan membalas Pesan
tersebut.

Close
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5-Sep-21
lnstagram
@nowunusa

Halo min mau tnya..rhasil rapidnya nta

terkoneksi sama pedulilindungi nda ya?

Halo, Kak. Maaf, untuk saat ini sistem
pd laboratorium kami belum terhubung
dengan peduli lindungi. Terima kasih.
Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penj€lasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan lnembalas pesan
tersebut.

Close

5 6-Sep-21
Instagram
@maharanimas

kdk mau tanya
yg baglan Pelayanan utk rapid tes

antigen ltu dlmulai dr lam 7-12 siang?

Halo, Kak, Dilayani 24 jam, kak. Di luar
iam pelayanan rawat Jalan blsa
langsung datang di IGD, kak. ladi
pendaftaran & Pembayaran di IGD.
Terima kasih. salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan *nembalas Pesan
tersebut.

Close

6 7-Sep-21
lnstagram
@sofaagilalfuah

Assalamualaikum warahmatullahi
wabarokatuh

Kalau mau kontrol lagi bisa kak?
Soalnya sudah putus kontrol lama ..

Tdrimakasih

wa alalkum sdlam wr. wb.
Silahkan datang untuk kontrol ya, Kak.
Nanti bisa disampalkan ke dokternya
kapan waktu terakhir kontrol beserta
keluhan yg dialami. Terima kasih.
Salam.

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan lnembalas pesan
tersebut,

Close

-7
7 -Sep-21 Customer Service Didik Setyawan

Mlnta data pasien covid 19 yang dirawat
di RSJ Kota Saurakarta mulai lluli-
4September

Selamat siang bpk, kami darl RSID
Surakarta. Mohon ijin utk
menyampaikan data pasien konfirmasi
covid19, sesuai yg di minta bpk kPd

kami. Terimakasih

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan lnelampirkan softflle
yang dikirim melalui WA
l-lotline Service

Close

I 8-Sep-21
Instagram
@kayonnahomecare

selamat pagi, utk tes raPid antigen
biayanya brp di rsjd min?

Selamat siang, Kak. Untuk rapid antigen
Rp 95.000 sudah termasuk biaya
pendaftaran. Terima kasih. Salaln.

Sudah diberikan jawaban
tentang Penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas Pesan tersebut

Close

9 8-5ep-21
WA Hotline Service
0a5646697 254

Oktafia
Selamat siang kak ini saya oktafia maaf
mau tanya si rs melryani vaksin untuk
umum ga ya kak?

Selamat siang. Untuk vaksin umum
tidak bisa langsung daftar di RSID
Surakarta, kami mendapatkan jadwal
vaksin dari dinkes Surakarta, silahkan
menghubungi dinkes Surakarta.
lTerimakasih salam

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan tnembalas Pesan
tersebut.

Close



10 9-Sep-21
Instagram
@vrlrmisdwi

Pdrmisi dok
Inl saya mau periksa gagguan
kecemasan dan pani{< sekali dok, dan
rasanya ingin menyendiri terus dok
apakah bisa membahtu dok

Untuk biaya berapa ya dok

Selamat malam, Kak. Vaksinasi di RSID
Surakarta menyesuaikan data dari
Dinas Kesehatan Kota Surakarta. Untuk
saat ini kami belum menerima perintah
lebih lanjut urituk membuka kembali
dosis 1 vaksinasi umum. Nanti jika
membuka untrlk masyarakat umum
akan kami umumkan di media sosial
kami. Yang vaksin di RSJD Surakarta
sampai saat ini adalah yang diundang
dari DKK Surakarta. Terima kasih.
Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan firembalas pesan
tersebut.

Close

11 9-Sep-21
WA Hotline Service
088214803871

Ina Nur Janah Isnaini

Sdlamat sore pak/bu, izin bertanya
Apakah bisa konsultasi psikologi
menggunakan BPJS?

Ldlu apabila beberapa bulan terakhir
sudah melakukan konsultasi namun
tidak diinputkan no bpjsnya apakah bisa
urltuk konsultasi selanjutnya biaya bisa
tercover bpjs? Terimakasih

Malam, maaf dengan saya Ina Nur
Janah Isnaini. Sudah pernah
bdrkonsultasi pak/bu sekitar bulan
m&ret 2021 lalu

Selamat sore. Maaf dengan siapa kaml
terhubung?
Apakah sebelumnya sudah pernah
konsultasi dengan psikolog
menggunakan rBPJS? Untuk konsultasi
langsung dengan psikolog saat ihi
belum dapat ditanggung BPJS. Terima
kasih. Salam.

Malam, Bu. Maaf, waktu itu apakah
menggunakan :BPJS? Karena yg
biasanya dicover BPJS adalah konsultasi
dengan psikiatri dengan membawa
surat rujukan berjenjang. Terima kasih.
Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informa3i yang dibutuhkan
dengan r'nembalas pesan
tersebut.

Close

L2 10-Sep-21
WA Hotline Service
08122952s440

selamat pagi RSJD surakarta
mohon info kalau ingin swab antigen
kspentingan syarat ujian asn
bagaimana prosedur'nya nggih?
hdrus dftr dulu..atau lsg dtg ke RSJD
teiima kasih
sa.ya rencana akan swab hari Senin 13
September 2021

Selamat siang, berikut kami lampirkan
mengenai pelayanan Rapid Test Antigen
RSID Surakarta

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

13 1 1-Sep-21
WA Hotline Service
085728887276

Selamat sore, mau menanyakan jadwal
untuk tes antigen di RSID jam berapa
ya?

urltuk hasilnya menunggu berapa lama ?

Selamat sore kak untuk pelayanan
antigen tersedia 24 jam, apabila diluar
jam kerja bisa melalui IGD ya kak

Untuk hasil langsung jadi kak.. Kurang
lebih 30 menit

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan rtnembalas pesan
tersebut.

Close

,'



72-Sep-21
WA Hotline Service
081390396550

Selamat pagi,
Mau tanya di rsjd bisa tes MCMI IV?

Selamat pagi kak, mohon maaf untuk
test MCMI belum bisa dilaksanakan di
rsjd surakarta

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan ,nembalas pesan
tersebut.

close

13-Sep-21
WA Hotline Service
0aL2765421? 4

Sdlamat sore
Saya ingin bertanya...utk pendaftaran
surat ket sehat lasmani dan rohani dan
bebas napza...di aplikasi si pemandu
untuk poliklinik tujuan dipilih poll yang
mana ingglh?
Tdrima kaslh

Selamat sore, silahkan pilih Klinik
Medikolegal. T€rimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

14-Sep-21
WA Hotline Service
082221293188

Siang Kak,
Mau tanya untuk tes antigen
Dilayani sampai jam berapa ya ?

Selamat siang berikut kami sampaikan
informasi tes antigen di RSJD Surakarta

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

15-Sep-21
WA Hotline Service
085641323842

Selamat pagi. Maaf, mau bertanya.
Pendaftaran rapid antigen bisa langsung
pada saat hari H ya mln? Tidak perlu
ddftar lewat link ya?
Lalu. pelayanannya buka sampaijam
bdrapa?

Senin-mlnggu pendaftaran samPai
pukul 14.00 ya min?

Selamat pagi, bisa lgsg datang saja ke
poll Rawat lalan RSJD Surakarta,
pendaftaran hari ini sampai pukul 14.00
wIB. Terimakdsih salam

Berikut kami lampirkan informasi
mengenal tes antigen

Sudah dlberikan jawaban
tentang PenJelasan serta
melamplrkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

18 17-Sep-21
wA Hotline Service
oas6413247 64

Selamat pagi. maaf mau bertanya. Hari
ini pelayanan pendaftaran rapid antigen
sampai jam berapa ya?

Selamat pagi berikut kami sampaikan
informasi pelayanan rapid antigen RSID
Surakarta

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dib{.rtuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

19 17-Sep-2I WA Hotline Service
08s743155335

Selamat siang, maaf mau bertanya,
RSID Surakarta hasil swab antigennya
sudah terafiliasi dengan peduli lindungi
bdlum ya? Terimakasih

Selamat pagi,6wab antigen di RSID
Surakarta belum terafiliasi dengan
pedul;i lindungi. Terimakasih

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membales pesan tersebut

Close

l4
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17



20 1B-Sep-21 WA Hotline Service
085329820504

Shereen Dhia Fairuz

Assalamualaikum Wr.Wb..
Selamat pagi bapak y' ibu , mohon maaf
mengganggu waktunya
Pdrkenalkan saya Shereen Dhia Fairuz
lulusan 51 Fakultas Psikologi
Universitas Muhammadiyah Surakarta
ingin bertanya apakdh ada lowongan
pekerjaan untuk lulusan 51 Psikologi
atau lowongan magang nggih pak / bu ?

Tdrimakasih sekali lEgi ,
Wilssalamualaikum Wr.Wb.

Waalaikumsalam wr wb
Terima kasih telah menghubungi
layanan hotline service RSJD dr. Arif
Zainudin Surakarta
Untuk lowongan pekerjaan kita instansi
pemerintah hanya melalui kanal
pemerintah pusat/daerah kak, lewat test
cpns atau blud provinsi
Untuk magang bisa mengajukan surat
permohonan nragang yang diutujukan
kepada direktur lalu dimasukkan ke
bagian TU RSID surakarta

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan lnembalas pesan
tersebut.

Close

2l 19-Sep-21
WA Hotline Service
088L2869273

Sdtamat pagi Kak. Mohon maaf saya
ingin bertanya bagaimana tata cara ke
psikolog di RSJD Surakarta Kak?

Tdrimakasih Kak

Selamat pagi, terima kasih telah
menghubungi layanan hotline service
RSID Surakarta
Untuk layanan ke psikolog bisa
langsung datang ke RSJD surakarta dan
mendaftarkan diri di poli rawat jalan
atau bisa meldlui poli candra kirana di
jam kerja
Bisa juga mela'kukan pendaftaran online
melalui aplikasi sipemandu di hp android

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informa$i yang dibutuhkan
dengan iTlembalas pesan
tersebut.

Close

22 19-Sep-21 WA Hotline Service
o8L2A7766731

Alma iFidelia

Selamat siang bapak/ibu, mohon maaf
mbngganggu waktunya. Perkenalkan
S€iya Alma Fidelia Mahasiswa Psikologi
UGM tahun 2019 yang kini sedang
milnempuh pendudikan di semester 5.
Saya bermaksud ing,in menanyakan
apakah di RSID Arif Zainudin Surakarta
serlang membuka kesempatan magang
bdgi mahasiswa pada bagian/divisi HR
atau Asisten Psikolog atau divisi lain
ydng relevan? Apabila ada, kirakira
prosedur yang harus diikuti dan berkas
yang harus dilampirkan untuk
mendaftar magang apa saja yaa
P*k/Bu?
Sebelumnya, alasan saya mendaftar
mitgang adalah untdk melengkapi
bdrkas kelulusan saya dan saya memilih
RSJD Arif Zainudin Surakarta pada
divisi HR atau Asisten Psikolog atau
ydng relevan sesuai dengan latar
bdlakang pendidikan saya sebagai
malhasiswi psikologi.
Atas perhatian bapak/Ibu saya ucapkan
teiimakasih

Selamat siang kak alma, terima kasih
telah menghubungi layanan hotline
service RSJD Surakarta
Untuk pendaftaran magang di RSJD
Surakarta silahkan memasukkan surat
permohonan rnagang ditujukan kepada
direktur RSJD $urakarta. Salam

Sudah dlberlkan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan dnembalas pesan
tersebut.

Close



23 24-Sep-21
WA Hotline Service
081226861337

selamat siang, mau tanya kak
apakah pelayanan pemeriksaan rapid
antigen di RSID Surakarta 24jam?

Selamat slang, iya kak kaml melayani
rapid antigen 24Jam. Berikut kami
sampaikan informasi rapid antigen RSJD
Surakarta. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalAs pesan tersebut

close

24 29 -Sep-2L WA Hotline Service
088225335017

56lamat slang, saya ingin bertanya soal
tata cara menqambil layanan konseling
psikolog di RSJD itu bagaimana ya? dan
blayanya berapa per sesi konsultasi?
Tdrimakasih sebelumnya

Selamat siang, silahkan datang
langsung dan melakukan pendaftaran di
Poliklinik candra Kirana. Berikut kami
lampirkan jadwal pelayanan kami dan
tarif konseling Psikologi. Terimakasih
salam

Sudah dlberlkan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

25 29-Sep-21
WA Hotline Service
085784725585

Selamat sore
Maaf menganggu waktunya,
Mau menanyakan untuk kondlsi
pdrkembangan pasien atas nama Ibu
Rdsiken dari Ngawi Dagaimana ya ?

Selamat malam, untuk menanyakan
kabar pasien silahkan menghubungi dl
nomer telpon RslD surakarta (0271)
641442. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan lnembalas pesan
tersebut.

Close

26 29-Sep-21
WA Hotline Service
oa77 22653444

Selamat siang bpkb/ibu..
mdhon informasi utk biaya pendaftaran
ddn periksa berobat tanpa bpis
Tdrima kasih..

Selamat siang. Berikut kami lanipirkan
daftar tarif pelayanan di RSID
Surakarta. Ierima kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan d€ngan
membalas pesan tersebut

Close

Evaluasi - Jumlah Permohonan Informasi yang diterima bulan Septem ber 2021 berjLimlah 26

- Semua permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close

Demikian laporan kegiatan pada bulan Septdmber 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa

Mengetahui,
Kabag. Umum

vl

Ka, Instalasi Humas dan Pemasaran

Dedy Ariwidiyanto. S,KeP.Ns
NIP. 19870117 201001 1011. L9770907 199511 1 001
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Sclamat sicng silahksn datang langsung ke
RSJD Surakada, benkur kamt lampirkan jadwal
dan tarif pelayanan kami
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$lamar pa$. (ak Vaksinasr Cr tlSJi)
Surakarta renyesuarkan Cata dar
Din3s Kesehatan Kota Surakarla. Unluk
saat ,na kami belum mene.ima pdintah
lebih lanjut untuk memtluka kembrli
dosis 1 vaksinasi !mum. Nanti lika
membuka untuk msya.aka! umum
akan kamr umqmkan di m6dia sosial
k3mi. Yong vakrin dl RSJD Suakana
sampai saat inr adalah yeng dt6dang
dari OKK Surakarta. Tqima kasih,
Salam

Sama-sama kak

so

Halo, Kak. Marf, untuk saot inr sislefir
pd laboratorlum kami betum tcrhubung
dengEn peduli Indungi. Ttrima kasih.
Saldfr.
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Selam3t maiaft. Kak Vakslnas! ,ir
RS.Jll Srrakerte me.y6,6lken riats
dari ttoas Ks€\otan Kola Suraxana,
Um{k saal ;ni knmi bclum m€rima
peridah lehlh ,anih rrdlk mcftiluka
kmball dosis 1 vaksifiasi umum- ilanti
lrkN lMhfia stuk rusyarrkat uhum
a*as ka{n !run}ksn di ryEdia sqsial
kam Yang v3ks,n d, RSJD Slral*a
sslrg)Bi saBt ini adalah y6g drufl dang
ds( oxx Su€karie. Iarhg ks$!h
Salain.

Yramisdwi

o

tactt rlLAvaial ttttcatai

@ Krrim pesan o
a'

9

+J +62 82r-4sa9-a934 a. L :

1 s.jprernte, ac2r

a Pe3art dao pasggildil rarent rpsr lcldra eril.laesd Tidak
seora@ pun di luar d.t [t, tormasuk WhateApp, yrng

dJpai memboca alau mcndcrya*onnyo. (etut untuk rnlo
s.t.ngt.Otry.

Malam, mau tanya, apakah relayani pelayanan
surat kesehatanjasmani dan rohani, serta
surat kelerangan betEs narkolika?

Sclamat iiralarn. karni [lelayani erikut Larni
ki.imkan lampiran radwal pelayanan dan
biayanya
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h6lo nin , kaiau ingin voksin di
rcjd untuk masyarakat qmn ya min
pendallaran nya? dan inis vaksionya iIu
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lskoneksi sam pedulilindungi nda ya?
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kak mau tanya
yg bagian lElayanan ck rapid tes
antigw itu dimulli d.iam 7-12 siang?

Haio. Kak. Dilayrni 24iarrl kak U.
luar iam pelayanan rawal ialan brsa
laogsung datang di l€D, kak. Jedi
pendafiaran & pemhayaran di IGD
Tetima kasih- Satam.
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Kalau ma! kortrol laqi bisa kak?
Soelnya sudah Dutus kontrol lama ..
Terhakogrlr

Wa !larkurr s!lanr wr. wb.
Silahkao datang untuk kontol ya, kak-
Nantl blsa disamfBlkan ke dot ernya
kapan waktu tmkhir kor[rol beged€
keluhan yg dialami tsima kasih.
Satam
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Selamat sreng, Kak. Untul.apid anriqen
Rp 95-OOO sudah tsfliasuk braya
nondaftaran Terima kasih Salam
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Rapid resl antfn dl RSJD Surakarta. mu.

C terimakasah min
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Selamat sianq kak ini saya oktana nraaf mar,
tany! sr r s nielavanr vakqrn ortuk rmu.n ga ya

Sela.Ial srang. Unluk vaksin umum tidak bisa
lBngsung daflar di tiSJD Sur6karla. kami
mendapatkan ladwal vaksrn dari drnkes
Surakarta, silahkan @oghubungi dinkes
Surakarta. Terimakasih salam . \ 1,t r/

ouhiyo terrniukas,h rrrturrrasrnva ./f
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Saya hgrn L€rlanya...utk pendaflaran surat kq
sehat issnrani dan rohani dan bebas napza...di
aplikasr si pcmandu untuk pltklinik turuan
drprhh polr yang mana rnggrh,

Terrnra kasih

;elamat sore, srlshkan pihh Klinik Medrkolegal
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Lalu, pelayanannya buka sampar lar

Berikul kami lampirkan informast mengenai le!
antigen

a

nal
aft
hat

da
linkTidak per

gi. Maaf, mau
n rapid antiger
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Selamat pagi, maat mau benanya Ha.i ini
pelayanon pendaftaEn Bpld antlgen sampa
jam bsapa ya?

Sslarilat pagi beilkut kami sarnparkdr
info.masi pelayanan rapid anligs FSJO
Surakarta

.)

a.L:
{lGtG

Selamat siang. maaf mau benanya, RSJD
Su.akarta hasil sMb antigennya sudah
tsafitiasi dcngan peduli lindungi belum ya?l
Tslmkasrh

Selamat pogi swab antrgen di RSJD Surakona
belu,D terdfiliasr dc[gan perJul.r lrrdungi
Tenmakasrh

.(0.
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a.Li+52 857-431 5-5335
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Selsfrat sore pak,/bu. iain bertanya

Afrakah bisa konsulrasi psakologi menggunakon
BPJS?

l. alu apabila bebe.apa t ulan terakhir sudah
rclakukan konsulllsi ,rarnun trdak diinputkan

Selamal sore. Maaf denqan s,apa kanit
te.hubung?
Apakah sebelurr(rya sudah pernah konsultast
dengan psikoloq mengounakan BPrS? lrnrrrk
konsollosi long$,nO.lengan psikolog 6aat ini
lxluir dapat ditonggung tstUS.-lerilnr kasih.
:lalam

Malam,8u. Maaf, waktu atu apakah
menqgr,nakan BP.lrs? Karena yg biasanya
dicover EPJS adalalt kunsultasi denga.r
psikiatrr dengan membawa surct ruiukan
berlFni.rnq Terima kosih Salam
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ia:?o> _- .dE@

Malailr, rnBe{ dsgan s"y" @ffi:"""n
krkonsullasi pah/hu
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sekilar bulan rerel2021 lalu
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* Q ,ozatz-29s2-s44o 3L:

mohon into kala0 inqin swab antiod

bogoimana prosedurnya ilggrh?

harus dftr dulu atsu lsg dtg ke RSJr)

terima kasih Jl l'
saya rscana akan swab han Scnin t3
Septernber 2O2l

Selahat siang, brikut kami lampirkan
mengenar Flayanan Rapld Test Aniiqen RSJD
Surakarta
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Selamat so.F. nlarr r\renanyakan jrdw.il ilnirrt
re't d'rrrgc,r d' rlsJD ldm berJpa ya" ]f

Selarnrt sorc kdk unluk pelaysn.n a[lrqrrr
tersedrE 24 ja,I, apsbrla diluar Jarrt kerra brss
melalui IGD ya kak

unluk hJ:rlrryd,ilciluri.Jgu brrrpd la0u ?

langsung lsdl kak.. Ku6ng leblh 30

1\i.t/ q/

ok bsik. terimakasrh banyak I
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Mau tanva unluk rr.s antrgen

DrlAyrn, snmpai lar erapa ya ?

Selfrgl 6rang berlkfr koft sompaikan
infomesr lBs sntig€n d, RSJD Surokana

@ f.lir;m o
a

9:2AE ... .dt 6'(E

?lr*l +aza56-4132-3&42 a. L :

Selamal pagi, bisa lgsg datang saia ke polj
Rawat Jalan RSJD Surakorta, Oendaftaron hari
ini sampai pukul l4 OO WIB Terimakasih salani
.1

Sefiin rr rir rqqu peodaflararr san rpar pukul 1 4 00
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Assalamualaikum Wr.Wb..
Selamar pagi b€pak / abu , mohon maaf
rErqsanqeu wskunya Jl
Perkef,alkan saya Sheren Dhia Fairui lulusan
S1 Fakullos Psikologr Universrtos
Muhammadiyah Surakarta ingin berlanya
apakah ada lowongarl pekerjarn untuk lulusarr
Sl Psikoloqi atau lovJonqan maqanq nggih
pak/bu?
Terimakasih sekali lagi, Wassalamualaikum
wrwb I

warlilkur'!ealaril wr wb
Terima kasih lelah m€oohubunqa layanan
hotltnc scrvrce RUD dr Ar,f Zarnudnr

U,iluk Iewoilgon pukerlron krtu 'nstrrrsrpererlnlah hanya mela[ri kanal p€merinlah
pusat/daeroh kak lewat test cgts atau blud

trntuk maq6nq bisa menqalukan sural
pe.rrrohorran rnagarrg yang drutui!kail kcpodo
dlrcktu. lalu dima6ukkan ke beqian Ttl RSID
surakarta ]l

Baik paklbo, taimakasih banyek nggih Jl
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Selamat pagi Ksk. Mohon marf soya ingiil
benanya bagalmana tata cara ke psikolog di
RSJ[I Surakarta Kek?

Selamal paqi, terima kasah lelah menghubunqi
layaildl hotline seNrce RSJD Surakafl3
Untrk layan6n ke psikolog bisa lanqEunq
datanO ke RSJD surakirta dan nreodaflarkan
drr' di pol' rawal i3lan alau hsa melalui pl'
candra krrona dr Jarir ksjd
B'sa,uqe melalulan pendafiaran onlrn€
melahri aplikasi sipemandu dr hp andrord ll
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SclarrEt::iao!t nrau taayd k.rk ll
apakal, Flay{rEil Ernsiksaarr.!p,d ar{rsn
di RSJD Surakana 24ram,

Seldrnul srang, ryo kuk kornr rtelryd!rt ratrd
unltqrrt ?4tarr,. Beltul ku,rr :antpa,karr
ilrforrrr!sr raprd dx,gclr kSJD Surdkorla
leilnulasrh salarr'
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Sel6ma! siang bpkb/ibu..
mohon inltrmasi ulk txaya Fndaftaran dan
pffksa berobat lanpa bpjs
Tqima kasih

Sclamal srano Ber,k(il kamr Irmprrkan dilfta.
larf peloyanalr dr ltSJIJ $urakart6 le.rmE
kasih. Salam.
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terima kasrh kemhau kdk ll
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r9 S.Dl.frh€r ?O?1

a Pesar dr..pilnqqilan lce^rnp! dccdrd ed lrnd I'drt
lc<nng pu6 di luir tu d- l.m.!ul s.rsApp, ylq

d.pa m.mbk, dau ft&ta*.^ny.. xauku.td into
s+not.onyd

.,ilf@

I Krrlm pesar
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Selsrnat srang bapak/itu. rlotv)n ,rBaf
nrenggarrqgu waklunya. Perk.-.nalk.il Saya
Alma fidplia Milhasiswa psikol)qr IJGM !atrun
2Ol9 yrng krril scdong rneileilrpuh pundudrkol
di semest€r 5 Saya bermaksud inqin
,oeraryokurr apakalr dr tiSJD A(t ldrnudrt
Silrakarla sedan.l nrpmbuka keEempatan
tnagail(, bugr nrahas'svJa pada baqrarVdi./rsr
HR clau Asislen Prrkolog.lnu drvicr iain yano
relevan? Apobrla ada, k,rakrra prosedur yanq
ha'us drkutr dan be.kas yong hdrus
d'lamprrk.rn unruk mFndaftar maqanq apa sata

Sebelumnya, alosan sayd nrendaftar magang
adatah unluk melenqkapi berkac kehrlusan
sayd dan saya Irernrlilt IISJD Arf Zarnudrn
Surakana pada divsi HR ataunsisreo Psiioloq
atau yarig relevar! sesuar denqan latar belakanq
pendidika$ sayr sebagcr mahaerswi psikologr-

Atas p.. rl ,. . '., ri.rrri ,r,,,/.r

Selsmat. stong kak akna. tennra kasrh telgh
renghutungi layanan hotline seryice RSJD
Surskarla
Untuk pmdaftaran magang di RSJD Surakana
6ilehkan memasukkan suret permohonan
mqg6ng ditqjukan kepads dtrektur RSJO
surukurta. salam l,
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Mnrl mengiinggu !,aktuiya.
Mau rl.rrrarrydkdn unluk kondrir per k,f, rrbilr,qJr
pasrerr dlas rrrilra lbu ui:rrkerr (ldrr Nqawr
ba(ta',r,.r!a ya')

Selamai malam, unluk menanyakan kabar
pasrsn silahkarl menghubungr di nomcr relpon
RS,IO Surakdrla .!l;.' I i nr 1..i{:. Tetirlrakasrll
sEIarYl

Selamal sore
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JTWA DAERAH STJRAKARIA
I IC Hrju Densrtoro t0 Jcbrc. Kotrk Po! lt7 Surrkrrtt 57126 Telp. (0271) 641442 FrL (02?t) 54t920

E-mrtl : nJd-lur.krftr@y.hoo'c:om Webrlte : httP:/rrid-rurrtr r"i.tengPmv go'td

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan :
Informasi

Cara memperoleh
Informasi

Cara Mendapatkan
Salinan Informasi

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran

' 
...?.\.h t.I* ...96-|YA uh.{.. ... ... ..

, P.q![s:.In- st+par<*r,a-A ...

, Po!-l?-t

, QB l 16lp qp?9

9,rt.+G.g,f-t-'.
\ \uU - L|' (qrhuU*r 942-l'r'"1

trnt*k b yv34 Angg 9&
dcrra \c6.potn..

g+t Vt'1t4d

MrnFc( -kdr, 045 \1{4

rkw1lt u \-JJlVut,
(A#e t3 Y "\,'

E Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat
E Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)

fl Mengambil langsung El Faksmili
I Kurir I E-mail
I Pos

c{

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

tn a-

nformasi

v/*u

Surakarta, of S1l<a"brf zaq)



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH

-FESOR KOTA SURAKARTA

Pertimbangan

Dasar

Kepada

Untuk

Tembusan:

l.Kapolda Jateng
2.lrwada Jateng
S.Kaoolresta Sura.kqrte

SURAT - PERINTAH

: bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan tugas penangaan Covid
19 di wilayah Kota Surakarta dipandang perlu mengeluarkan surat
perintah

: 1. Undang - undang No 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara
Republik lndonesia

2. Rencana Kontijensi Aman Nusa 2021 Tahap ll Polresta Surakarta
tentang Penanganan Covid 19

DIPERINTAHKAN

AIPTU DIDIK SETYAWAN NRP ?40'10296
JABATAN PAUR DAL OPS.

2. BRTPDA SATYA YUDA WIRABHAKTI NRP 98060600
BANIT BAGOPS

1. Melaksanakan Pengumpulan data Pasien Covid 19 pada Rumah

Sakit yang ada diwilayah Kota Surakarta

2. melaporkanhasilpelaksanaankegiatankesempatan pertama
pada satuan atas.

3. melaksanakan perintah ini dengan sebaik-baiknya dan penuh

rasa tanggung jawab

Selesai

Dikeluarkan di : Surakarta

a.n KOTA SURAKARTA

10089

1
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ffi.}
KEPOLISIAN NECTARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH JAWA TENGAH
RESOR KOTA SURAKARTA

Jalan Adi $ucipto 2 Surakarta 39

: a t AGf p#OPS.2 .t'3,21

Surakarta, 6 Septernber 2O21

Narnor
Klasifikasi
t-arnpiran
Perihal

: tslASA
: EmpatLernbar
: Perndronan 4 (ernpat) Data lnsidentil Kepada

Yth. KEPALA DINAS KESEHATAN
ITOTA SURAKARTA

Surakarta

1. Rujukan :

a- Undang Undang norror 2 tahun ffiz tentang Kepolisian Negara Republik lndonesia.

b. Data Link dari Polda Jateng pada Hari Minggu targgal 5 Septernber 2021 tentarq
pennintaan data laporan lnsidentil.

2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Kadinkes
pernnfronan data insidentilantara lain sebagaiberfkut :

a. Data Pasien Konfirmasi positif oovid-lS berdasarkan urnur, surnber penyebaran dan
vaksinasi

b- Data riwayat vaksinasi pada kasus konfirmasi positif covid-I9 periode t Juli s.d- 4
Septernber fr21.

c. Data riwayat vaksinasi pada kasus meninggal dunia covid-{g periode t Juli s.d. 4
September N21-

d. Data pasien covid-19 meninggal dunia dan nemiliki kornorbid berdasa*an umur.

3. Berkaitan dengan hal tersebut, mohon berkenan untuk mengirimkan data tersebut,
melalui )fA Kabagrys Folesfa Snrakertre Komryi I Ketut Srlrarda, S.fL flonror .-

08t3e9365555 afr,u email Aagops : bagrops.resfa.sfra@maiLwr sebagaimana format
terlampir.

4. Demikian atas kerjasamanya diucapkan terima kasih dan untuk menjadi maklum,

a.n. KOTA SURAKARTA

Tembusan S.I.K M"HP
I NRP 780711't7

1- Walikota Surakarta
2. Kapolresta Surakarta

di

|.r

*

KEPAL



DATA PASIEN KONFIRMASI

U K PEf{GI$IAN JIKA LEBIH NARI SAI"U JUMTAH RS T T}ISISIP

POSITIF COVID.T9 BEROASARNAN UMU SUMBER DAN VAKSINASI

I TI,|,t * 4 !fft{rtl,u J$i
DI NYA

NO NAMA PCILRE$ OATA R5 TOTAT PASIEN

29 UPT RSUD BUNG KARNORE$TA
SURAKARTA UPT RSUD KOTA SURAKARTA

RSUD CIR MOEWARDI

RS TK III $LAMHT RIYADI

RSUP $URAKARTA

175 22 9,61 too t3trr f,6B1'1 {l,or 1j
RS DR OEN F. 'I SAPI

RSJ SURAI(ARTA

YAHRS

MUH SAMPANGANRS PKU

PANTIWA v'

RS KASIH IBU y
7rt0

RS BRAYAT MINULYO

RS TI

RS HERMINA

RS JIH SOLO ./
RS TRIHARSI I/

a

60 keetas % 0-?0 rho,fto 41-60 th ar-40 th

Umur

%



DATA PASIEN KONFIRMASI POSITIF COVID.1g BERDASARKAN UMUR

PERIODE OI JULI 2021 .04 SEPTEMBER 2021

RSJD SURAKARTA

DATA RS
TOTAT

PASIEN

UMUR

60 keatas % 2t-40 0-20 o/o

RSID SURAKARTA
229 22 9,61% 100 43,67% 94 41,050,4 13 5,680/0

PASIEN MENINGGAL 15

41-60

I
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MBAR DISPOSISI DIREKTURLE
: RUMAH SAKIT JIWABERKAS

SIFAT : Biasa TINDAK LANJUT
Laporan Monitoring &INDEKS Evaluasi KLASIFIKASt : 445.2KODE

Surat Masuk

264s
01:49:01

lsl : Laporan Monitoring & Evaluasi rentang saran pada RSJD surakarta Bulan September2021 (Terlampir).

DARI : Ka. lnstalasi Humas & pemasaran
(Surakarta)
TGL SURAT
07t10t2021

NO. SURAT
I

KE:
07tt0t202t

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis ......
Wadir Administrasi ...._......... tvl

ISIDISPOSlSI

(/(2 1- v%
LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl

Kabid.
Kabid.
Kabid.
Kabag
Kabag

Pelayanan Medis
Keperawatan ................
Penunjang Medis
Keuangan
Perencanaan & Diklitbang ...........

Kabag. Umum

E
El-rfr

Diteruskan Kepada

h B4q wtu; 
t-

ISI DISPOSISI

W

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID
Diterima Tgl

No. Agenda
Diteruskan Kepada

Kasi/ Kasubbag ...
Ka. lnstalasi............
Lain-Lain

E
.?,1'\9...

ISI DISPOSISI

tt
Y6'l

LAMPIRAN

PIMPINAN



ffi PEMERINTAH PROVINSI ]AWA TENGAH
RUMAH SAKIT 

'IWA 
DAERAH SURAKARTA

urP6 r37sw,r.e57D6r.!o (o27r)sr<2F.r (0?7!)(ee2oE

Ka, Instalasi Humas dan Pemasaran

NlP. 19870117 201001 1 011

g
Surakarta, 4 oktober 2o21

Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran
Lampiran :

Mengetahui,
Kabag, lJmum

Kepada Yth :

Plt, Direktur RSID Surakarta
di-

SURAKARTA

tanggal l{edia Nama Isi Saran Tindakan Tindak Laniut Ketcrangan

1 15'Sep-21 WA Hotline Service
087736008596

Bambang Adi
Pamungkas

Slmt sore inl $ya dg bpk bamban9...mau ksh
saran pak/ibu...mhon saat brtanya tetang
keluhan pasien...agak ramah ya bpk/ ibu...iadi
saya jwb juga enak,..bkn dengan cara
membentak ato dq nada tinggi trimaksih.

Petugas sudah rnembalas saran
tersebut dan menyampaikan
saran tersebut kePada Ka,
Ru.n9 IGD

l.Koordinasidengan Ka. Ruang IGD
untuk diberikan pembinaan kepada
Petugas yang kurang ramah, dalam
pembinaan tersebut disampaikan
tentang budaya 55.
2. Ka. Ruang IGD telah memberikan
pemblnaan kepada petugas yang
bersangkutan, yang telah menjadi
keluhan pelanggan, akan
memoerbaiki sikap.
3. IYemberlkan klarifikasi kepada
keluarga pasien, bahwa petugas yang
dimaksud telah diberi pembanaan,

keluarga telah menerima.

Close

Dengan homat,
Dengan Int kamt sampaikan laporan tentang L.poran Monitoring dan EvaluaslT€ntang Saran pada RSJD Surakarta bulan Sept€mber 2021,

sebagai berikut :

Evaluasi - Jumlah saran yang diterlma bulan September 2021 berlumlah 1.

- Semua saran yang dlterima telah dlselesaikan dengan baik dan sudah sel€sai / close

Demikian laporan keqiatan pada bulan Ssptember 2021 yang telah kami selesalkan, agar menjadikan periksa

NIP. 19770907 199511 1 001
VJ



SARAN

TINDAK LANJ UT

a:ls@...

<) *oz en-z6oo-ase6

.rl € @.

!.L:
l5 Sepiember20ll

Slmt so.e ini saya dg bpk bambang .-mau ksh
saran paklibu...rnhon saat brtanya tetang
keluhan paslen...ag6k ramah ya bpk/ ibu...jadi
saya iwb iuga enak-..bkn dengan cara
membentak ato d9 nada tinggi trimaksih.

Selamal malam, terima kasih untuk saran yg
telah disampaikan kpd kami. Selanjstnya kama
akan segera tindak lanjuti, kami alas nama
RSJD Surakarta mohon maef atas
ketrdaknyamanan dari pelayanan kamr
Terimakasih salam ?tt )e r/
Mohon maaf bapak bisa melarnpirkan kartu
kontrol utk kami segera lindak lanjuti, dan yg
dimaksud bapak membefikan saran pada
p€layanan apa? Terimakasih salam

@ Kirim pesan

I

\)o
o

r.L!+O *oz azr_rooo_asco

Ba* bapak lennraras l' .. -

r.rlur at.s 6a.6n
yC sd.h a.p.r beri(, tpd krmr, &am rehh
m€lakukan p€mbin..n kpd p.o.wr' y0
ber.ed(ln.n. Alasnam. RSJD Sudk*la
aetali lEgi kni rrEbon m..r arr3
kelid.kryantasn da i pclayanan kad Sorikui
kami lrmprk folo p€mbr.... prg.war.
ApEk.h a.g.k 6r.lh ketrr.r.n d.nc.n rhd.t
laniur daa lomrT Tdrmk$,h

wrl im
'-r

Trlmak.rh bpk/r!u sud.h mmh.rir€n
tmbln..n. sm6g. rcid er6la.i. smkl^

"l
G krim p C



LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR
BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA
SIFAT : Biasa TINDAK LANJUT

Tindak Lanjut Evaluasi DaINDEKS Lapororan KLASIFIKASI :445.2KODE

Surat Masuk

2647
07:54:23

lSl : Lapororan Tindak Lanjut Evaluasi Dan Monitoring Penanganan pengaduan Masyarakat
Pada RSJD Surakarta Bulan September 2021(Tenam[ir).

LAMPIRAN:DARI : Ka. lnstalasi Humas & pemasaran
(su PIMPINAN
TGL SURAT
o7lt0t202t

NO. SURAT
3

KE:
07n0t2021

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis
Wadir Administrasi .......
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LEMBAR DISPOSISIWADIR
Diterima Tgl

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis tf
E
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E

Kabid. Keperawatan ................
Kabid. Penunjang Medis
Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang ...
Kabag. Umum
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ISI DISPOS!SI
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LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID
Diterima T

No. Agenda
Diteruskan Kepada

Kasi/ Kasubbag ....
Ka. lnstalasi............
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LAPORAN TINDAK LANJUT
EVALUASI DAN MONITORING PENGADUAN MASYARAKAT

RS'D SURAKARTA BULAN SEPTEMBER 2021

A. LATAR BELAKANG

Pengaduan Masyarakat adalah informasi yang disampaikan oleh masyarakat

baik perseorangan dan atau secara internal dan eksternal yang berisi keluhan atau

ketidakpuasan terkait perilaku atas pelaksanaan pelayanan pelanggan kode etik

atau pelayanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengabaian hak

dan kewajiban pasien

B. SATURAN PENGADUAN

1. Pengaduan masyarakat masuk melalui saluran aduan RSID Surakarta adalah:

a. Pengaduan melalui media sosial

. Twiter : @RSJD_Surakafta

. Facebook :fb.com/rsjsurakafta

. Whatsapp :082323000333

. Instagram : @rsjd-surakafta

. Email : ppid.rsjaz@gmail.com

. Lapor Gub : laporgubjatengprov.go.id

. Google Form : ppid.rsjaz@gmail.com

b. Pengaduan secara langsung

. Meja Customer Service

c. Pengaduan pelanggan tidak langsung

r Kotak saran

. Via Telp :0271-641442

o Hotline Service : 082323000333

C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat beftujuan untuk memberikan akses kepada

pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani sefta merespon

pengaduan baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan terjaga dengan

baik



D. DASAR HUKUM

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

3. Permenpan Nomor 14 Tahun 20L7 Tentang Suruey Kepuasan Masyarakat

E. BENTUK RESPON PENGADUAN

Aduan yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima aduan dan

dikelompokkan sesuai grade untuk mendapatkan penyelesaian aduan Jawaban

aduan akan disampaikan kepada pelanggan oleh Instalasi Humas dan Pemasaran

sesuai dengan kanal aduan masuk dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER MEDIA

G. JUMTAH PENGADUAN MASYARAKAT PER BAGIAN

No Saluran Media Pengaduan Iumlah

1 Twiter NIHIL

2 Facebook NIHIL

3 WhatsApp NIHIL

4 Instagram NIHIL

5 Email NIHIL

6 Lapor Gub NIHIL

7 Google Form NIHIL

B Customer Service NIHIL

9 Kotak Saran NIHIL

10 Via Telepon NIHIL

11 NIHIL

Jumlah NIHIL

No Jenis Pengaduan Jumlah

1 Bagian Umum NIHIL

2 Bagian Keuangan NIHIL

3 Bagian Pendidikan & Perencanaan NIHIL

4 Bidang Pelayanan NIHIL

5 Bidang Keperawatan NIHIL

6 Bidang Penunjang Medis NIHIL

Jumlah NIHIL

SMS Hottine Service



H. STATUS PENGADUAN MASYARAKAT

I. KESIMPUIAN
Tidak ada pengaduan masyarakat tentang pelayanan yang dilaksanakan di

RSJD Surakarta selama bulan September 2A2L, sehingga tidak ada tindaklanjut

yang dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSJD Surakarta agar dapat

dipeftahankan dan ditingkatkan, sehingga dapat meminimalisir bahkan meniadakan

pengaduan masyarakat di bulan berikutnya.

J. REKOMENDASI

Diharapkan RSID Surakarta dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan

publik, sehingga respon masyarakat atas pelayanan yang diberikan selalu positif, sehingga

meniadakan pengaduan yang berafti mencerminkan kepuasan terhadap pelayanan di RSJD

Surakarta

K. PEITUTUP

Laporan Monitoring Evaluasui penanganan pengaduan masyarakat ini disusun

dengan harapan bahwa setiap kegiatan pelayanan berdasarkan standar yang

berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan da RSJD Surakafta

senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Kepala Instalasi Humas & Pemasaran
RSJD Surakafta

Dedv Ariwidivanto, S.Kep. Ns
NIP. 198701172010011011

1 Selesai NIHIL

2 Proses NIHIL

3 NIHIL

Jumlah NIHIL

No Status Pengaduan Jumlah

Teftunda



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Jl. K H.j.r O6*antoo 3b l.b6 Kotak Pos 137 Sur6€na 57126Te0. (0211) 641442 Fa\ (0271) 543920 E f4ai : 6F 5urakarta@yah@..om

surakarta, 4 oktober 2021

g

Perihal
Lampiran

Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan

Mengetahui.
Kabag. [Jmum

Kepada Yth :

Plt. Oirektur RSJO Surakarta
dF

SITAf,AIIIA

crengan hormdt,
Dengan ini kamt sampalkan laporan tentang Laooran Monitorlng dan EvaluasiTentang Pengaduan pada RSJD Surakarta bulan September 2O21,

sebagal'bedkut :

No. T.n99rl Media Nama Isi Pengadu.n Tindakan Tindrk Lrnjut Keterangan

1

2

3
z-

Eva[iasi : - ]umlah Pengaduan yang diterimaibulan September 2021 berjumlah 0.

Eemikian laporan kegiatan Dada bulan September 2021 yang telah kami selesalkan, agar menjadikan periksa,

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

loko lYulvono, S.STP- M.Si {,
NtP, !9770907 199511 I 001

Dedv Ariwidivaoto. S.Keo.Ns
NlP. 19870117 201001 1011



BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA
SIFAT : Biasa TlNDAK LANJUT

Laporan Pemberian KompensasiINDEKS KODE KLASIFIKASt : 445.2

Surat Masuk

2648
07:55:58

lSl : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan Bulan September 2021 (Terlampir).

LAMPIRAN:DARI : Ka. lnstalasi Humas & pemasaran
(Surakarta) PIMPINAN
TGL SURAT
071t0t2021

NO. SURAT
4

KE:
07110t2021

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis ......
Wadir Administrasi .............. ET

ISI DISPOSISI
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LEMBAR DISPOSISIWADIR
Diterima Tgl

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis ..

Kabid. Keperawatan .........
Kabid. Penunjang Medis ..
Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang ....

.....1-l
M

Kabag. Umum ..
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LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID
Diterima Tgl

No. Agenda
Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubuag ...?.!{9...
Ka. 1nsta|asi.....................
Lain-Lain
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH
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LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RT]MAH SAKIT JTWA DAERAH SI]RAKARTA
Jl" Kl Hajrr Dewrntoro E0 Jcbr€r Kotak Pos lt7 Surrkrrrr 57126 T€lp- (0271) 5.lr{42 rrl (0271) 644920

E-mril:Kjd_iunkartf4,y.hoo.com W€b.ite:hnpr/Nirl-lurrkrrtr"irten&rror.Bo.id

Lampiran : i lembar
Perihal : Laporan Pernberian Kompensasi Pelayanan bulan September 2021

Surakarta: 5 Oktober 2021

Kepadi Yth :

Plt. Direktur RSJD Surakarta
di-
SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan

periode bulan September 2021 di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian Umum
RS Jiwa Daerah S

ko Mulyono. S.STP,M.Si tl-
Pembina Tingkat I

NIP. 19770907 199511 1 001
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G PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT.IIWA DAERAH SURAKARTA

g
ll. Ki D€Bmim t0 J.hfts ltui,l Po! lE? Su.kerr 57126 271 64E920

Perihal
Lampiran

: Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan

Laooran Pemberian Kompensasi Pelavanan
BULAN : S€ptember 2021

Demikian Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan ini kami sampaikan, agar menjadi periksa dan porintah lebih lanjut.

lvlengetahui,
Kabag. Umum

Surakana, 5 Oktober 2021

Kepada Yth:
Plt. Direktur RSJD Surakarta
di -

SURAKARTA

Ka. lns H & Pemasaran

I
t

Joko Mulvono. S.STP. M.Si q/
NtP. 19770907 199511 rl 001

Dedv Ariwidivanto, S. Kep. Ns
NtP. '19870117 201001 I 011

No Tanssal Nama, Alamat Paslen/Keluarga Jenls Aduan Pelanggan Tlndak Lanjut
Bentuk Kompensasi yang

Oiberikan

NIHIL


