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Laporan l\4onitor1n9 dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi

Surakarta, 4 Januari 2022

Kepada Yth :

Plt. Direktur RSJD Surakarta
dt-

SURAKATTA

No. Tanggal Media Nama tsi Permohonan Informasl Tindakan Tindak Lanlut Keterangan

1 2-Dec-21
wA Hotline Service
085951616816

Assalamuallaikum wr.wb
Selamat pagi Bapak/lbu, mohon izin

untuk bertanya apakah di R.SJD

surakada menerima mahasiswa jurusan

Rekam Medls untuk penelitian tugas
akhir ya pak/bu, Terimakaslh
Was$lamuallaikum wr.wb
Sekali lagl izln bertanya pak/bu di RSJD

Surakarta untuk Penjajarannya apakah
memakai kode wama Pak/bu?

Selamat siang jika mau menananyakan
lnformasi penelitian bisa menghubungi
nomer telpon RSID surakarta (0271)
641442 utk disambungkan ke bagian
diklat. Terimakasih salam

Sudah diberikan rawaban
tentang Penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

2 3-Dec'21
WA Hotline Service
oas359577869

selamat Pagi, Bapak/Ibu
Saya ingln bertanya terkait pendaftaran
untuk periksa di rumah sakit jiwa
Surakarta, Apakah blsa diberitahu alur
proses nya dengan menggunakan BP)S?

Mohon lnformaslnya BaPak/Ibu.

Selamat pagi, untuk pasien BPJS tetap
dengan sastem rujukan berjenlang dari
faskes 1 ke faskes berikutnya, lalu ke
R.SJD Surakarta. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
lnformasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

close

3 3-Dec-21

Selamat paoi mohon maaf saya mau
bertanya apakah vaksin dosis pertama
untuk anak usla 16 tahun masih ada?

Ada batasan waktunYa nggak Ya kak?

selamat pagl, iya ada bpk/ibu, berikut
kami sampaikan infoamasi mengenai
vaksin di RSID Surakarta. Terimakasih
solam

Brka pelayanan jam 08.00-12.00

Sudah dlberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

4 4-Dec-21
wA Hotline Service
0a1352148885

Mohon info apa hari minogu ada buka
antioen? sampe iam brp?

Daftar langsung?
Soalnya via aplikasi tdk bisa menqklak di
hri minggu

Selamat pagi kak, untuk Pelayanan
antigen buka 24 jam- Terimakasih

Daftar langsung bisa kak, nantl ke IGD
ya..

Sudah diberikan jawaban
tentang Penlelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

# a.

Dengan hormat,
Dengan ini kami sampaikan taporan tentang Laporan Monitorlng dan EvaluasiTentang Permohonan lnformasi pada RslD surakarta bulan Des€mber 2021,

sebagai berikut :

wA Hotline Service
oa579197 7 r13

Close

Close



5 6-Dec-21 WA Hotline Service
085760504866 Baroini

Asalamualaikum selamat siang.
Perkenalkan saya baroini mahasiswa
arsitektur universitas riau kepulauan.
Apakah benar ini nomornya staff rs jiwa
dr arif zainudin surakarta?

Ada pak. Maksud dan tujuan saya chat
bapak ingin studi banding di RSJD
surakarta buat bahan skripsi saya. Jika
diijinkan untuk studi banding. Apa saja
persyaratan yg harus saya penuhi pak ?

Waalaikumsalam selamat siang dengan
hotline service RSJD Surakarta ada yg bisa
dibantu

Untuk informasi mengenai penelitian
silahkan menghubungi no telpon RSJD
Surakarta (O271) 64t442 untuk dapat
disambungkan ke bagian Diklat.
Terimamasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dihrtuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

6 7-Dec-27 Customer Service Windarti Dwi Putri

Survey Kepuasan Masyarakat triwulan
(1,2,3,4) tahun 2020 dan Survey
Kepuasan Masyarakat triwulan (1,2,3,4)
tahun 2021 untuk memenuhi tugas
praktik Manajemen Keperawatan

Sudah disampaikan kepada Instalasi
Humas dan Pemasaran, permohonan
informasi sudah disampaikan kepada
pemohon melalui email

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan informasi
yang dibutuhkan.

Close

7 7-Dec-21 WA Hotline Service
081 18820899 Harry

Selamat pagi,
Nama saya harry.
Mau tanya apa tgl 1 januari 22 ada
peneriksaan antigen?
Kalau ada jam brp s/d jam brp dan
hasilnya brp lama?

Selamat pagi, pemeriksan antigen kami
buka 24jam, tgl 1 Januari 2022 silahkan
datang langsung ke IGD RSJD Surakarta
untuk mendaftar dan langsung dilayani,
hasil jadi sekitar 15-3omenit. Terimakasih
salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

8 7-Dec-21 WA Hotline Service
o47733tL2292

Hallo
Saya mau menanyakan
Untuk medical checkup p3k untuk
pendaftarannya bagaimana ya

Klo di aplikasi pilihnya pelayanan apa ya

Selamat pagi, untuk pendaftaran bisa
melalui aplikasi SIPEMANDU yg bisa
didownload melalui playstore. dan juga
bisa pendaftaran langsung, hari ini
pendaftaran dibuka pukul 07.00 - 14.00,
namun jika menghendaki hasil jadi sehari,
dinxohon segera datang pagi ini maksimal
pukul 11.O0. Terimakasih salam

Pilih klinik medikolegal ya kak

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dihrtuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

9 7-Dec-2L WA Hotline Service
081548506000

Siang..maaf mau tanya klo mau tes
antigen atau PCR untuk tgl 1 januari
buka dari jam brp s.d jam brp yaa

Hasil jadinya brp lama

Selamat siang, pemeriksaan antigen kami
buka 24jam, tgl 1 Januari 2022 silahkan
datang langsung ke IGO RSJD Surakarta
untuk mendaftar dan langsung dilayani,
hasil jadi sekitar 15-30menit. Terimakasih
salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close



10 8-Dec-21 WA Hotline Service
081226131175

Selamat sore Aapak/Ibu, maaf
mengganggu waktunya kembali. saya
ingin menanyakan kembali mengenai
lnfo magang, apakah blsa atau tidak
nggih?
Terlmakasih sebelumnya

Selamat sore informasi mengenai magang
silahkan menghubungi no telpon RSJD
Surakarta (0271) 6412t42 untuk dapat
disambungkan ke bagian Diklat.
Terimamasih salam

Sudah diberikan Jawaban
tentang Penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Ltose

11 9-Dec-21 WA Hotline Service
089501120997

Selamat malam mau tanya swab antigen
berapa ya
Dan jadwalnya Jam brapa? Terimakasih

Selamat pagi kami melayani swab antigen
24jam. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

12 9-Dec-21 WA Hotllne Service
087836654108

SelamAt pagi.. Saya mau bertanya
mengenai layanan pslkologi.. Kalau mau
daftar bagalmana ya?

Selnmat siang sllahkan datang ke poli
kllnik Candra Klrana RSID Surakarta,
berikrt kami sampaikan iadwal
pendaftaran dan pelayanan kama.
Terimakasih salam

Sudah diberjkan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

13 9-Dec-21 Instagram
@apurnamiv

Selamat pagi kak, Uin bertanya apakah di
RSJD saat ini membuka loker untuk
bagian rekam medis ya kak?

Halo, Kak. Untuk saat ini kami belum
membuka kembali rekrutmen peOawai,
Silahkan cek website https://rsjd-
surakarta.jatengprov.go,idl dan medsos
resmi RSID Surakarta secara berkala ya.
RSID Surakarta merupakan Rumah Sakit
milik Pemerintah P.ovinsi lawa Tenqah,
untuk lou,ongan CPNS dan PPPK dapat
juga memantau kanal resmi milik BKD
Prounsi lawa Tengah, ya. Teflma kagh.
salam,

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibrtuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

14 10-Dec-21 WA Hotline Service
082223300s96

Selamat siang,saya mau mengajukan
vaksinasi domislli surakarta apakah
masih bisa?

untuk persyaratan apa saia yang
diperlukan

Selamat siang, bisa bpk/ibu, pelayanan
vaksin setlap hari Senln-lumat pukul 08.00
12.00. Terimakaslh salam

Berikut kaml sampaikan informasi
meogenai pelayanan vaksln di RSJD
Surakarta

Sudah dlberikan iawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

15 1O-Dec-21 WA Hotline Service
08577598aO55

Selamat siang sebelumnya mohon maaf
untuk keperluan apa ya? Terimakasth
salam

Untuk prosesnya kurar€ lebih 3 jam dan
tergantung antrian
berlkut kami sampaakan informasi
biayanya

Sudah dlberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melamplrkan atas informasi
yang dibutuhkan denqan
membalas pesan tersebut

Close

Untuk buat Surat sehat jasmani Dan
rohani serta bebas narkoba prosesnya
berapa lama Dan estimas biaya berapa?

Syarat berkas cpns



12-bec-21 Instegram
@aufridaran

Selamat pagi , maaf saya mau bertanya
mengenai proses konsultasi dengan
dokter mengenai kesehatan mental .

Proses dan blaya seperti apa ?
llohon informasanya , terlma kasih

Selomat pagi, Silahkan kak, dapat
mendaftar secara langsung/on site,
maupun mendaftar melalul aplikasi Si
Pemandu pada play store, Konsultasi
dilakukan dajam pelayanan rawat jalan,
Senin-Kamis pukul 07,00-15.30 WIB
(Pendaftaran buka sampai pukul 14.00)
dan Jumat pukul 07,00-14.00 WIB
(Pendaftaran buka sampai pukul 12.00)
Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yanq dab{tuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

17 WA Hotline Service
089523156369

Assalamualaikum pak/bu, maaf
mengganggu waktunya. saya amanah
kanastren dari univelsitas duta bangsa
surakarta. Izin bertanya palvbu apakah
di rsjd surakarta masih menerima untuk
penelitian tugas akhir rekam medis
nggih?

Terima kasih

Selamat sore informasi mengenai
penelitian silahkan menghubungi no telpon
RSID Surakarta (0271) 641442 untuk
dapat disambungkan ke bagian Diklat.
Terimamasih salam

Close

1B 15-Dec-21 Insta0ram
@andriani.t.h

selamat siang kak admin..kak mau tanya
untuk daftar pembuatan surat
keterangan sehat Jasmani dan rohani
serta Surat bebas narkoba dllayani .lam
berapa nggih kak .terima kasih

Halo, Kak. Pelayanan tersebut dilayani
pada jam pelayanan rawat jalan ya, Kak.
Berikut kami lampirkan jam pelayanan ya,
Kak. Terima kasih. Salam,

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

19 16-Dec-21 Customer Service Fauziah shinta Anindita

Sistem Manajemen Kebakaran, Apar,
Denah Evakuasi, dan Sistem kebakaran
aktif dan pasif, untuk penelitian skrjpsi
tentan9 sistem I\4anajemen Kebakaran

Sudah disampaikan kepada Ketua K3 RS.
permohonan informasi sudah disampaikan
kepada pemohon secara langsung maupun
lisan

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dihrtuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

2A 17-Dec-21 WA Hotline Servlce
082138714868 Yunita

Selamat pagi perkenalkan saya yunita
sebelumnya maaf mengganggu saya
mau tanya perihal lotvongan kerja
Perawat di RSJD Surakarta apakah
tersedia? Terima kasih

Selamat siang. Mohon maaf utk saat ini di
RSID Surakarta blm membuka lo',vongan
pekerlaan. Jika ada lnforma$ pasti kami
share di media sosial RSID Surakarta.
Terimakasih. Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasl yang dibutuhkan
denqan membalas Oesan
tersebut.

Close

27 19-Dec-21 WA Hotline Service
082150160987

Ambil sample tes antigen jAm 21 mlm
bisa ya?
Hasil blsa di tunggu?

Ha,o, Kak, Untuk pelayanan tersebut buka
24 jam ya, Kak. Untuk hasil biasanya brsa
ditunggu namun Jadi berapa lamanya
tergantung antrian ya, Kak.
Berikut kaml lampirkan flyer terkait
pelayanan antigen. Tedma kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

15-Dec-21



22 22-Oec-21 WA Hotline Service
085741946360

Assalamu'alalkum warahmatullahi
wabarakatuh. Kak saya mau tanya
kenapa apknya tidak dapat dibuka ya?
Kemarin saya coba juga go bisa

Waalaikumsalam wr wb mohon maaf untuk
apllkasi SIPEMANDU sedanO dalam
perbaikan, pendaftaran online dlallhkan
melalui WA Pendaftaran online.
Terlmakasih salam

Sudah diberlkan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan teB€but

Close

23 23-Dec-21 WA Hotline Service
0857s6352498

Selamat pagi kak
f4ohon maaf untuk p ndaftaran kontrol
bisa diinfokan?soalnya sipemandu dri
Hari kemran tldak bisa dibuka
Tks

Selamat pagi mohon maaf untuk aplikasi
SIPEIIIANDU sedang dalam perbaikan,
pendaftaran online diallhkan melalui WA
Pendaftaran online. Te.imakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengao
membalas pesan tersebut

Close

24 25-Dec-21

Izin bertanya, utk pelayanan surat bebas
narkoba& sehat jasmani & rohani utk
keperluan pemberkasan ASN, brpa
biayanya ?

Mohon informasi.ny

Utk waktu pemeriksaan berapa lama kak
?

Selamat pagi kak.. Berikut daftar biaya
layanan untuk pemberkasan ya kak..
Terimakasih

Kurang lebih 3 Jam kak, disarankan datanq
pagi ya kak

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

27 -Dec-27 WA Hotline Service
082227 7 7 7AO1

Selamat pagi
Izin bertanya
Utk paket ini, reservasinya pilih poli apa
yaa
Di aply(asi si pemandu

Selamat siang silahkan pilih klinik
medikolegal. Terimakasih salam

Sudah djberikan iawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

26 27-Dec-21 WA Hotline Service
oa2227777AOt

Mohon bertanya bapalv ibu.
Apakah layanan penjemputan IGD RSJD
Surakarta bisa melayanr penjemputan di
wilayah kabupaten semarang. (lebih
dekat dengan surakarta

Selamat siang untuk informasl pelayanan
peruemputan pasien sllahkan hubungl no
telpon Penjemputan Pasien F{SJD

Surakarta (0271) 658851. Terimakasih
salam

Sudah diberakan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

28-Dec-21 Instagram
@nanikfap

maaf bpllbu,lrin bertanya.
untuk paket layanan suket iasmani dan
rohani dan sk bebas narkoba,,
apakah hasilnya langsung jadi di hara H
tes atau bagaimana njih?

Halo, Kak. Proses Jadi surat-surat tersebut
menyesuaikan antrian yang ada. Bisa jadi
sehari dengan catatan antrian tidak terlalu
banyak dan yang bersangkutan datang
pagi untuk segera dilakukan pemeriksaan.
BeSitu, Kak. Terima kaslh. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

28 28-Dec-21 WA Hotline Service
045713326277

Selamat pagi
Min terkalt paket layanan pemberkasan
cpns, Untuk test kesehatan flsik/
Jasmani, meliputi apa saia nggeh ?
Terimakaslh

Selamat pagi berikut kami sampaikan
lnformasi tarif paket pelayanan
pemeriksaan kesehatan untuk persyaratan
kerJa. Terimakasih salam

Sudah diberikan Jawabao
tentanq penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan denoan
membalas pesan tersebut

C ose

WA Hotline Service
oa5a77735435

25

27



29-Dec-21
WA Hotline Service
081225982844

selamat sore, saya mau konsultasi
masalah kejlwaan bagalmana caranya
pak?

Selamat pagi silahkan blsa datang
langsung ke RSID Surakarta untuk
mendaftar dan dilayani, llka memilkki bpjs
bisa dengan menggunakan rujukan
berjenjang dari faskes I ke faskes
berikutnya. Dan berikut kami sampaikan
Jam pendaftaran dan pelayanan kama.
Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melamplrkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas Pesan tersebut

Close

30 30-Dec-21
Instagram
@ayutiara20

Seiamat Pagi.. Bagalmana cara
mendaftar rawat inap disini

Pagi, Kak. Silahkan melakukan
kontrol/periksa dulu ya. Kak, dengan
dokter kami. Nanta dokter yang akan
menilai apakah pasien harus dirawat inap
atau rawat jalan. Terima kasih. salam.

sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

31 30-Dec-21
WA Hotline Service
085236592646

Maaf mau tanya.
Tuk libur nataru..
Pelayanan Lrmum libur tanggal bereapa

Ya???

Selamat siang pelayanan libur dr hari
Sabtu-Minggu L-2 )anuari 2022.
Terimakasih salam

sudah diberikan jawaban
tentang penielasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

32 31-Dec-21
WA Hotline Service
085865396662

Halo kak selamat malam. saya mau
nanya, di rsj bisa ga Ya untuk konsul
psikolog? dan kalo boleh tau range harga
nya gimana yaa? Terimakasih

Halo, Kak, Bisa, Kak. Silahkan datang, ya,
Kak. Berikut kami lampirkan penjelasan
untuk konsultasi dengan psikolog. Terlma
kasih, Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan denoan
membalas pesan tersebut

Evaluasi - Jumlah Permohonan Informasi yang drterima bulan Desember 2021 berjumlah 32

- semua permohonan Informasiyang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai/ close,

Demaklan laporan keglatan pada bulan Desember 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadlkan perlksa'

Mengetahui,
Kabag. Umu

JJoko !1ulvono. S.STP. M.Si

NtP. 19770907 199511 1001

Dedv Ariwidivanto- S.Kep,Ns
NIP, 19870117 201001 1 011

29

Close

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

ttzSIFAT : Biasa TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Monitoring dan Evaluasi Ten KODE KLASIFIKASI : 445.2

lSl : Laporan Monitoring dan Evaluasi T6ntang Saran pada RSJD Surakarta Bulan Desember
202'l (Terlampk).

DARI : Ka. lnstalasi Humas & PBmasaran
(Surakarth)

LAMPIRAN:

PIMPINAN

TGL SURAT
04lotl2022

NO. SURAT:
2

KE:
totot12022

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayenan Medi6

Wadir Administrasi ............

ISI DISPOSISI :

,y, t^-n
LEMBAR DISPOSISI WADIR

ISI DISPOSISI :

Bl* r^dt) t
.{ /,,

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis .........,.... EI
E=

trfi

Kabid. Keperawatan
Kabld. Penunjang Medis ..........
Kabag. Keuangan
Kabag. Porencanaan & Diklitbang

Kabag. Umum

rtw
No. Aqenda :

Diteruskan Kopada :

Kasi / Kasubbag .......

Ka. 1nsta|asi..............
Lain-Lain

IrI[,. M
E

$\r14r,
F.

Surat Masuk

l4:34:46

{Ov

Ditedma Tgl :

$0

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

ISI DISPOSISI :

)r,,[^^+ grl"

s



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

ll. Kl Hajar D.wontorc 80 Jcbrs Kotak P6 187 Sur.k.rta 57 1 26 Telp, (0277) 641442 Fax. (027 r) 648920 E-Mall : rtjd-su6k rta@yah@.com

Perihal
Lampiran

Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran

Dengan hormat,
Dengan ini kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran pada RSID Surakarta bulan Desember 2021,

sebagai berikut :

ffi
t1!r,r.::,nr+r$l

g
Surakarta, 4 Januati 2022

Kepada Yth :

Plt. Direktur RSID Surakarta
di-

SURAK/ARTA

No. Tanggal Media Nama Isi Saran Tindakan Tindak Lanjut Keterangan

1 6-Dec-21
Kotak Saran
Poli Rawat Jalan

Ika Raheni

Kepada Dokter Mei, Sp.KJ diminta
untuk lebih ramah dan lebih sabar
kepada pasien, karena masih banyak
hal yang perlu ditanyakan, dengan
kasar mengusir pasien. Saran saja
tidak pasien Mental illnes itu kurang
dekat dari Tuhan

Petugas sudah membalas
saran tersebut dan
menyampaikan saran
tersebut kepada Ka. Bidang
Pelayanan Medis

1. Koordinasi dengan Ka. Bidang
Pelayanan Medis melalui Kepala
Instalasi Rawat Jalan untuk
berkoordinasi dan melakukan
pembinaan kepada Dokter yang
bersangkutan untuk meningkatkan
pelayanan kepada pelanggan.
2, Dokter yang bersangkutan
bersedia untuk memperbaiki
pelayanan, dengan senyum, salam,
sapa, sopan dan santun.
3. Memberikan klarifikasi kepada
pasien dan memohon maaf atas
ketidaknyamanannya, untuk
selanjutnya akan meningkatkan
pelayanan kepada pasien, pasien
telah menerima.

Close



2 8-Dec-21
WA Hotline Service
085700033555

Agung Yuliantho

sekedar saran buat kelas 1b
wisanggeni kalo bisa disediain tempat
buat charge hp pak,ni kalo hP low bat
bingung soale g ada tempat buat
charge hp.. suwun..

Petugas sudah membalas
saran tersebut dan
menyampaikan saran
tersebut kepada Kepala
Ruang Wisanggeni

1. Koordinasi dengan Ka. Ruang
Wisanggeni untuk mengecek stoP
kontak yang ada di Ruang
Perawatan, setelah dicek stop
kontak berada di bawah tempat
tidur dan be.fungsi dengan baik.
2. Memberakan informasi kepada
keluarga pasien serta orientasi
ruangan teriadap letak stop kontak
yang bisa digunakan untuk
charglng HP
3. Memberikan jawaban kepada
keluarga pasien melalui hotline
service dan memohon maaf atas
ketldaknyamanannya, KelLrarga
pasien telah menerlma.

close

Evaluasi : - lumlah saran yang diterlma bulan Desem ber 2021 berjumlah 2

- Semua saran yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah s€lesai/ close

Ilengetahui,
Kabag. Umum Ka. lnstalasi Humas dan Pemasaran

Dedv Ariwidivanto, S. Keo.Ns
NIP. 19870117 201001 1 011

loko Mulvono. S.STP, M.Sl
NtP, 19770907 199511 1001

J

Demikian laporan kegiatan pada bulan Desember 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIVYA DAERAH SI]RAKARTA

Jl. Ki Hrj.r Dcr.ntom 80 Jebrs Kotrk Po! lt7 Surrkrftr 57126 Telp. (0271) 6,11442 FrL (0271t 618920

E-mail : rrjd_lur.krir@yahoocom Website : http://njd{unkrrtr"jraengp.ov,go.id

A. IDENTITAS

1{AMA

ATAMAT

ilO.IDENTITAS

PEl(ERJAAil

No. / HP

E-mail

KAilAt SARAI{

TA]{GGAI SARAN

FORMULIR TINDAK LANJUT SARAN
Nomor i I I

: Ika Rahaeni

: Popongan 3/8 Kecamatan Jaten Kabupaten Karanganyar

: No RM 092015

: Swasta

: 082354038395..

: Kotak Saran Poli Rawat Jalan

: 6 Desember 2021

B. SUBYEK SARAI{
1. dr. Meiningsih, SpKJ, M.Kes

C. URAIAN SARAN
o Pasien merasa tidak nyaman dengan berganti-ganti doKer karena harus mengulang

history penyakitnya
. Waktu konsultasi dengan doKer menjadi terbatas dan ketidakpuasan komunikasi

antara pasien dengan doKer pemeriksa

D.TINDAK LANJUT
. Melaporkan kepada Pejabat Pengelola Pengaduan untuk mendapatkan penyelesaian

dari Bidang Pelayanan Medis & Komite Medik RSJD Surakarta serta tindak lanjut
. Hasl T'indak Lanjut Dilaporkan Kepada Direktur & Satuan Pengawas Internal (SPf

Surakarta, 7 Desember 2021

Kepala Bagian Umum
Ketua PPID Pembantu

RSJD Surakarta

Pembina Tk. I
NIP. 19770907 199511 1001

h^



NAMA

NO REGISTER/UMUR

ALAMAT

sARAN

NOMOR TELP VANG DIHUBUNGI

FORMULIR 5ARAN

. lkt Pett?rvr _
gpa(f

&rct'er fls=, , aftt''nrflt< un*uq

h mmah 8o.r t&.tr c&ac Uorodo

. $6rcn^ fl(acth

dAVa\ Fasdr 4fiPnSc$r-

{1 . {apa 9" *don fr,q
lvffil dLnPe /{, BrnnS det"af

,;f- 7u6n
081226e$eotB

,1474 .

I

/ha( )

t; 0er 2o2t

t

funyk 91



€ a(D IIL:
Selamat siang, terima kasih untuk saran yg
telah disampaikan lgd kami. Selanjutnya kami
akan segera tindak lanjuti, kami atas nama
RSJD Surakarta mohon maaf atas
ketidaknyamanan dari pelayanan kami.
Terimakasih salam e.41 ,

Untuk doher Mei mohon maaf kalo saya salah
tetapi maaf banyak ketidak tahuan pasien
sehingga banyak bertanya itu hal yg wajar

Balasan Komplain Pasien Rawat Jalan

Senin, 6 Desember 2021

Pasien lka Raheni

14:344...

Pasien lka Raheni
on line

.,rll 6 CS

so

I Selamat siang
I disamoaikan k

I seqera tindak I

@ Kirim pesan

flma Kasrn unluK saran yg telan
kami, Selanjutnya kami akan

iuti, kami atas nama RSJD Surak

Kalau bisa doher nya tetap kak, sekali sama
dokter A untuk seterusnya ditangani oleh
doher A

Gonta ganti dokter menyebabkan pasien
merasa tidak nyaman setiap kali datang harus
menerangkan dari awal history diri

Pasien belum puas bertanya udah diusir secara
tersirat r.r .ir

Kepribadian pasien itu beda2 kak harus nya
sebg paikiater dia paham dalm menghadapi
berbagai pasien dengan berbagai latar
belakang dan kondisi psikis yg beda

Kalau mburu waktu cepat maaf kami
membayar bukan berobat secara gratis

Tetimakasih | |

otr



+ o Pasien lka Raheni
O on lrne

Pasien belum puas bertanya udah diusir secara
tersirat

Kepribadian pasien itu beda2 kak harus nya
sebg paikiater dia paham dalm menghadapi
berbagai pasien dengan berbagai latar
belakang dan kondisi psikis yg beda

Pemahaman dr mei ttg obat juga terbatas atau
mungkin lebih ke malas menjelaskn secara
detail fungsi dan efek samping dr obt yg
diresepkan :.r.1

14:481>..' .,rtl 6 @,

3Li

Kalau mburu waktu cepat maaf kami
membayar bukan berobat secara gratis

Tetimakasih | | 14.32

Baik masukan saudara kami tampung terlebih
dahulu. Kami mohon maaf untuk
ketidaknyamanannya. Akan kami
komunikasikan dulu dengan pihak terkait.
Terima kasih. Salam. 143s J/

Baik, masukan saudara kami tampung terlebih
dahulu. Kami mohon maaf untuk
ketidaknvamanannva. Akan kami komunikasikan

Maaf paham beliau ttg mental illness hanya
menjangkit pribadi yg kurang dekat dengan
Tuhan itu terlalu maaf KOLOT

Terkesan hanya meneruskan resep terdahulu
tnpa menghiraukan pendapat pasien :.::

@ Kirim pesan S o

on



8:06 r

+ ae Pasien tka Raheni

Adk saya kepribadianya tertutup dan tidak akan
komunikatif kalau tidak percaya dengan lawan
bicaranya rs lr:

Bisa ditanyakan kepada dokter residen yg
menangani adk saya sblmnya te 1i

Ucapan beliau dlm mendiskripsikan pasien
sungguh sangat cetekk rE r

Dan itu menurut saya berpengaruh terhadap
ulasan dan pengobatan adk saya selanjutnya

o
I

.,rll 6@'

ITL:

Baik, masukan saudara kami tampung lerlebih
dahulu. Kami mohon maaf untuk
ket idaknyamana n nya. Akan kami komunikasikan ...

Maaf paham beliau ttg mental illness hanya

menjangkit pribadiyg kurang dekat dengan
Tuhan itu terlalu maaf KOLOT r4.ls

Pemahaman dr mei ttg obat juga terbatas atau
mungkin lebih ke malas menjelaskn secara
detail fungsi dan efek samping dr obt yg

diresepkan i4 44

Terkesan hanya meneruskan resep terdahulu
tnpa menghiraukan pendapat pasien 1444

Oh saya lupa menambahkn ucapn doher MEI

dlm mendiskripsikan adk saya.. 18.0e

Dia blg'adk saya plonga plongo pdhl adk saya

syock mendapatk psikiater macem beliau 18 0e

Mohon dengan sangat ditindak laniuti

@ xirtm pesan s
o



PENIERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SURAKARTA
JL Ki HrJ.r Dcwrl|toro t0 Jebre! Kotrk Poi lt7 Sur.k rta 57126 Telp. (0271) 6{f ,f42 tr,.t, (0271) 64,J120

E-mril : rrjd-runk ra.@yrhoo.com Webriae: hnpr/njd-.urrkrrtr"jrtenErrov.So.ld

A. IDENTITAS

T{AMA

AI.AMAT

T{O.IDEI{TITAS

PEKERJAAN

No. / HP

E-mail

KANAT SARAN

TANGGAT SARAI{

TORMULIR TINDAK LANJUT SARAN

: Agung Yuliantho (Keluarga Pasien Siti Damini)

: Sambi RT 02/08 Ploso Jumapolo Karanganyar

: 085700033555

: WA Hotline Service

: 8 Desember 2021

Swasta

B. SUBYEK SARAT{
1. Ruang Wisanggeni

C. URAIAI{ SARAN
o Keluarga Pasien merasa tidak nyaman dengan kurang lengkapnya fasilitas Ruang

Perawatan

D.TINDAK I.A]{IUT
. Melaporkan kepada Pejabat Pengelola Pengaduan untuk mendapatkan

penyelesaian dari Bidang Keperawatan melalui Kepala Ruang Wisanggeni

. Menyampaikan tindak lanjut saran melalui balasan WA Hotline Service bahwa

stopkontak sudah tersedia di dinding sebelah bawah bed pasien

. Hasil Tindak Lanjuf Dilaporkan Kepada DireKur & Satuan Pengawas Internal (SPI)

Surakarta, 9 Desember 2021

Kepala Bagian Umum
Ketua PPID Pembantu

RSID Suraka

Pembina Tk. I
NrP. 19770907 199511 1001



Saran Melalui WA Hotline Service

Rabu, 8 Desember 2021

Pukul 19.36

7:55 o " ,,rrl a @,

ee +62 8s7-0003-3sss tL:
BLOKIR TAMBAH

Kemarln

I Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to€nd. Tidak
seorang pun di luar chat ini, termasuk WhatsApp, yang

dapat membaca atau mendengarkannya. Ketuk untuk info
selengkapnya.

sekedar saran buat kelas 1b wisanggeni kalo
bisa disediain tempat buat charge hp pa(ni
kalo hp low bat bingung soale g ada tempat

buat charge np.. suwun.. | |

Hari ini

Selamat pagi, terima kasih untuk saran yg telah
disampaikan kpd kami. Selanjutnya kami akan
segera tindak lanjuti, kami atas nama RSJD
Surakarta mohon maaf atas ketidaknyamanan
dari pelayanan kami.
Apakah saudara bisa melampirkan identitas
diri utk kami segera tindak lanjuti? Terimakasih
salam (\6 t5 J/

agung yuliantho )6.18

@ fitrim pesan S

T o



ya pak trimakasih atas tindak lanjutnya suwun

I

10:20 El " .,rtl 6@'

ee +62 8s7-ooo3-3s5s 3L:
3 Pesan dan panggilan lerenkripsi secara end-to€nd. Tidak

seorang pun di luar chat ini, termasuk WhatsApp, yang

dapat membaca alau mendengarkannya. Ketuk unluk info
selengkaPnYa.

sekedar saran buat kelas 1b wisanggeni kalo

bisa disediain tempat buat charge hp pak,ni

kalo hp low bat bingung soale g ada tempat

buat charge hp.. suwun.. | |

Kemarin

Selamat pagi, terima kasih untuk saran yg telah

disampaikan kpd kami. Selanjutnya kami akan

segera tindak lanjuti, kami atas nama RSJD

Surakarta mohon maaf atas ketidaknyamanan
dari pelayanan kami.
Apakah saudara bisa melampirkan identitas
diri utk kami segera tindak lanjuti? Terimakasih
salam o61s J/

agung yuliantho 06 rs

Selamat sore Bapak Agung Yuliantho,
menindak lanjuti atas saran yg sudah diberikan
kpd kami, mohon maaf unluk stopkontak yang

tertempel di dinding atas bed pasien

sementara belum bisa digunakan, karena

belum ada sambungan listrik, Bapak bisa
menggunakan stopkontak yang berada di
dinding sebelah bawah bed pasien.

Terimakasih salam i\ ii ./1

@ Kirim pesan S

tr o



LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

TINDAK LANJUTSIFAT : Biasa
Surat Masuk

tt4
l4:39:22

KODE KLASIFIKASI : .t45.2INDEKS : Laporan Monitoring dan Evaluasi Ten

lSl : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang PBngaduan bulan Desember 2021 (Terlampir).

LAMPIRAN
OARI :Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta)

KE:
tolot12022

DARI :TGL SURAT :

ulot12022
NO. SURAT:
4

ISI DISPOSISI :

ntrL
,r/, (L

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis ..

Wadir Administrasi ..........
EI

...,,d

LEMBAR DISPOSISI WADIR

ISI DISPOSISI :

ay'rla 
.

&n tklr. 6dr4t
Kabid. Keperawatan ..............
Kabid. PenunJang Medis .......

Kabag. Perencanaan & Diklitbang
Kabag. Umum

r----lfi
EI

Kabag. Keuangan ......

Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubbas ...ILd
Ka. lnstalasi.........

No. enda :

Lain-Lain....
E

hh rl,rr"rl 3\*d1
\

ft
i:J

\ %h,^.f-itl*

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINS! JAWA TENGAH

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

PIMPINAN

Lr-

Diterima Tgl :

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medls ............................ E

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

ISI DISPOSISI :



LAPORAN
TINDAK I.ANJUT EVALUASI DAN MONITORING

PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
RS'D SURAKARTA

SA(Ttuull BHATfI

z,

INSTALASI HUMAS DAN PEMASARAN
RS JIWA DAERAH SURAKARTA

BULAN DESEMBER 2021



LAPORAN TINDAK LANJUT
EVALUASI DAN MONITORING PENGADUAN MASYARAKAT

RSID SURAKARTA BULAN DESEMBER 2021

B. SATURAN PENGADUAN

1. Pengaduan masyarakat masuk melalui saluran aduan RSID Surakarta adalah:

a. Pengaduan melalui media sosial

o Twiter : @RSJD_Surakafta

. Facebook : fo.com/rsjsurakarta

. Whatsapp :082323000333

. Instagram : @rsjd_surakarta

o Email : ppid.rsjaz@gmail.com

. Lapor Gub : laporgub.jatengprov.go.id

. Google Form : ppid,rsjaz@gmail.com

b. Pengaduan secara langsung

. Meja Customer Seruice

c. Pengaduan pelanggan tidak langsung

. Kotak saran

. Via Telp :027L-64L442

o Hotline Service : 082323000333

C, TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akses kepada

pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani sefta merespon

pengaduan baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan terjaga dengan

baik

A. TATAR BETAKANG

Pengaduan Masyarakat adalah informasi yang disampaikan oleh masyarakat

baik perseorangan dan atau secara internal dan eksternal yang berisi keluhan atau

ketidakpuasan terkait perilaku atas pelaksanaan pelayanan pelanggan kode etik

atau pelayanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengabaian hak

dan kewajiban pasien



D. DASAR HUKUM

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

3. Permenpan Nomor 14 Tahun 2AL7 Tentang Suruey Kepuasan Masyarakat

E. BEilTUK RESPON PENGADUAil

Aduan yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima aduan dan

dikelompokkan sesuai grade untuk mendapatkan penyelesaian aduan lawaban

aduan akan disampaikan kepada pelanggan oleh Instalasi Humas dan Pemasaran

sesuai dengan kanal aduan masuk dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER MEDIA

G. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER BAGIAN

1 NIHIL

2 Facebook NIHIL

3 WhatsApp Hotline Service 1

4 Instagram NIHIL

5 Email NIHIL

Lapor Gub NIHIL

7 Google Form NIHIL

B Customer Service NIHIL

9 Kotak Saran NIHIL

10 Via Telepon NIHIL

11 WA Hotline Seruice NIHIL

Jumlah 1

1 Bagian Umum NIHIL

2 Bagian Keuangan NIHIL

3 Bagian Pendidikan & Perencanaan NIHIL

4 Bidang Pelayanan 1

5 Bidang Keperawatan NIHIL

6 Bidang Penunjang Medis NIHIL

Jumlah 1

l
i

,HO

Twiter

Jumlah'

6

,'No, , Ienis Pengaduan Jumlah



H. STATUS PENGADUAN MASYARAKAT

No

1 Selesai 1

2 Proses NIHIL

3 Teftunda NIHIL

Jumlah 1

I. KESIMPULAN
Tidak ada pengaduan masyarakat tentang pelayanan yang dilaksanakan di

RSJD Surakarta selama bulan Desember 2021, sehingga tidak ada tindaklanjut yang

dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSJD Surakafta agar dapat

dipeftahankan dan ditingkatkan, sehingga dapat meminimalisir bahkan meniadakan

pengaduan masyarakat di bulan berikutnya.

J. REKOMENDASI

Diharapkan RSID Surakarta dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan

publik, sehingga respon masyarakat atas pelayanan yang diberikan selalu positif, sehingga

meniadakan pengaduan yang berarti mencerminkan kepuasan terhadap pelayanan di RSJD

Surakafta

K. PENUTUP

Laporan Monitoring Evaluasui penanganan pengaduan masyarakat ini disusun

dengan harapan bahwa setiap kegiatan pelayanan berdasarkan standar yang

berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSJD Surakarta

senantiasa terjamin dan menjadi Iebih baik.

Kepala Instalasi Humas & Pemasaran
RSJD Surakarta

Dedy Ariwidivanto. S.Kep. Ns
NIP. 19870tl720t00 1 10 1 1

1

Status Jumlah



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

ll, Ki Hrl.r Onrdt@ 60 J.b.- r@t!k Po6 167 9r6k .t. 57126 Tdp. (0271) 641ir42 F.!. (0271) 640920 E-l.Lil : Bld_6unkrrt Oy.h6.ffi
Surakarta, 4 Januari 2022

g

Perihal
Lampiran

Laporan lrlonitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan Kepada Yth r

Plt, Direktur RSID Surakarta
di-

SIIBAXAAIA

oengan hormat,
Dengan ini kami sampaikan laporan tentang Laporan Monltoring dan EvaluaslTentang Pengaduan pada RSID Surakarta bulan Desember 2021,

sebagal berikut :

o. Tanggal Nama Isi Pcngaduan TindEkan Tindak Lsnjut Keterangan

1 27-Dec-21
WA Hotline Service
+6598647607

Aryo Pamunokas dan
loan Ariesta Puspasari

Saudara Irma Hardyani
cahyaningrum melakukan
perbuatan tidak menyenangkan
kepada saudara Aryo Pamunokas
dan Joan Ariesta Puspasari selakr.l
adik kandung dan adik lpar di medla
sosial (lnstagram)
(Terlampir)

Petugas sudah membalas
pengaduan ters€but dan
menyampalkan pengaduan
tersebut kepada Kepala Baglan
Umum

1. Sudah dilakukan mecliasi
oleh Bagian umum melalui
Subag Kepegawaian Tata
Usaha dan Hukum dan
melakukan pemanggilan
kepada pegawai yang
bersanokutan untuk berdamai
dan saling memaafkan serta
tidok ada tuntutan hukum
2. Pegawai yano
bersangkutan sudah
melakukan daskusi dengan
keluarga dan permasalahan
sudah selesai
3. Melakukan konflrmasi
kepada pelapor, pelapor
menyampaikan sudah tidak
ada tuntutan dan masalah
selesal

Mengetahui,
Kabaq. Umum Ka- Instalasi Humas dan PEmasaran

Dedv Ariwldlvanto. S.Keo,Ns
NrP. 19870117 201001 1011

ft.6+srrs

Evaluasi i - Jumlah Pengaduan yang diterima bulan Desember 2021 berjumlah 1.

Demikian laporan kegiatan pada bulan Desember 2021 yanq telah kami selesalkan, agar menradlkan periksa.

:
Joko Mulvono. s.sTP. M.Si

NIP, 19770907 199511 1001

tl€dia

Close



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RI]MAH SAKIT JTWA DAERAH ST]RAKARTA
JL Ki llej.r D€*rtrtoro 80 Jebres Kotak Po! lt7 Euril(lrtl 57126 Telp. (0271) 6{1442 fel- (0271\ 64t920

E-E.il : rrjd-lur.krrt a@yrhoo,com Webrile : http://Bjd-lunkrrt&Jrtengp.ov.go.id

FORMULIR TINDAK LANJUT PANGADUAN

A. IDENTITAS

NAMA

AtAlTIAT

T{O.IDEI{TITAS

PEKERJAAT{

No. / llP
E-mail

KA]IAL PEI{GADUAil

TAT{GGAI PE]IGADUAN

: Aryo pamungkas (Adik kandung IRMA HADRDYANI

CAHYANINGRUM & Joan ariesta puspasari (istri dari

ARYO PAMUNGKAS)

: Jl. Cempaka No.3, Sidorejo Lor, Sidorejo, Salatiga

: 3374100506910001 & 3373016404930002

: Pelaut & Psikolog

: +55 9864 7507

: WA Hotline Service

: 25 Desember 2021

B. SUBYEK PENGADUAN
1. Irma Hardyani Cahyaningrum (StaffTerapi Wicara)

C. URAIAN PENGADUAN
. Saudara Irma Hardyani Cahyaningrum melakukan perbuatan tidak

menyenangkan kepada saudara Aryo Pamungkas dan Joan ariesta puspasari

selaku adik kandung dan adik ipar di media sosial (Instagram)

D.TINDAK LANJUT
. Melaporkan kepada Pejabat Pengelola Pengaduan untuk mendapatkan

penyelesaian

. Menyampaikan tindak lanjut pengaduan melalui WA Hotline Service

. Hasil Tindak Lanjut Dilaporkan Kepada DireKur & Satuan Pengawas Internal (SPI)

Surakafta, 27 Desember 2021

Kepala Bagian Umu
PPID Pembantu urakarta

Joko Mulvono, S.STP, M.Si fa
Pembina Tk. I

NIP. 19770907 199511 1001
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Kronologi:
Berawal dr komentar irma d ig @joanaariestaa
(d lampirkan) saya (oan ariesta puspasari)
merasa dipermalukan di sosial media, kemudia
lgl24/1A21irma membuat story dan saya
(joan) mengkomentari status ig tsb, sprti pada
gambar 1. Kemudian chat berlanjut dan irma
berkata yg tdk sesuai bahkan memfitnah dan
menyebabkan kerugian secara psikologis dan
moral bagisaya. lrma melakukan bullying/
perundungan yang menyangkut masalah
pribadi saya (oan) masalah anak, pekerjaan,
profesi, dan juga perundungan fisik. Hal
tersebut membuat psikologis saya
terganggung.

q

rt:00F -.. ,il,rtl l=il'

8 LOKI R IAMtsAH

25 Desember 2021

3 Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to-end. Tidak
seorang pun di luar chat ini, termasuk WhatsApp, yang

dapat membaca atau mendengarkannya. Ketuk untuk info
selengkapnya.

Pelapor: Aryo pamungkas (Adik kandung IRMA
HADRDYANI CAHYANINGRUM & Joan ariesta
puspasari (istri dari ARYO PAMUNGKAS)
Tedapor : lrma hardyani
Kerugian : moral dan psikologis Joan Ariesta
Puspasari
Kasus : perbuatan tdk menyenangkan
Sanksiyg diharapkan: SEGERA Dl
XELUARKAN DAR| RSJ (DROPOUO, ATAU
DIBERIKAN SANKSI PIDANA, AIAU SANKSI
TEGAS DAR! BAPAK XEPAI.A RSJ ATAU
SE1AKU KABID.HUMAS RSJ SOLO diTEMPAT

@ |<irim pesan \)o
L] e
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Mohon untuk Bapak Kepala dan selaku staff
divisi Humas RSJ terkait, untuk bisa di tindak
lanjuti, atau menegur dan memberikan sanksi
dengan tegas,agar perilaku dan karaher tidak
merugikan ke lingkungan atau masyarakat
sekitar. Karena kejadian seperti ini telah terjadi
berulangulang tidak hanya sekali atau 2kali
bahkan berkali kali,kita sebagai korban hanya
bisa bersabar, dan menerima tapi kesabaran
setiap manusia ada batasnya. Karena apabila
tidak ada mediasi atau penyelesaian dari pihak
IRMA HARDYANI CAI{YANINGRUM akan
berlanjut ke proses Hukum, karena keadilan
harus di tegakkan. Saya juga sudah
memberikan wahu 1x24jam untuk
menyampaikan permintaan maaf dari Pelaku
ke Korban tapi tetap tidak ada perlakuan.

Tuhan memberkati.

I

o

11:00E.'.

eS +6s eB64 7607 3Li

selaku pimpinan RSJ SURAKARTA yang
terhormat, saya mohon kerjasamanya segera
untuk turun tangan menegur atau memberikan
peringatan (WARNING KERAS) atau
memberikan SOMASI. karena dengan seperti
inijuga akan merusak eitra kepegawaian di
RSJD SURAKARTA.

mohon jawaban nya untuk segera bisa
menindak lanjuti.
saya standby 24jam, ini nomor saya selalu ahif
atas nama ARYO PAMUNGKAS.

Trimakasih untuk waktunya I .

11.1t

v

@ ftirim pesan
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Joanaariestaa
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*fP Disukai oleh dsvlrayhani dan 64lainnya

Joanaariestaa Apapun yang kau anggap sulit, Tuhan
mampu membuatnya mudah untukmu.... lainnya
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Batal batasi
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Ra tau meluz kowe aku kan
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@ clr Nyuruh aryo nglangkahhin aku

lya ak emang buat gue doank

Yg p€nting alh gue kagak pmh
melu2 elu deh dr dulu ahahaha
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Pdhl .ku slh dr duhr ra setulu
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sombong kyk km

lrEftbalas /m<!.

Ngakak drh gue.-
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toa*k

5fr} Yo ayukurlah y€n ngroso ngunu

Arrda sudah memb€ta3l lrma Hardyani
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Baik Bapak Aryo,terimakasih atas laporanya,
kami terima sebagai dasar berita acara, akan
segera kami tindaklanjuti pelaporan kepada
pimpinan, untuk penyelesaian akan segera

kami kabari. Terimakasih & Salam t t

Mohon untuk melampirkan identititas foro KTP

njih bapak I

Trimakasih banyak mas I

nggih siap mas I

e {
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Baikterimakasih bapak I I 23.09 J/

karena ini menyangkut pelecehan HARKAT
MARI-ABAT & DERAJAT kami. ada beberapa
pasal-pasal terkait dalam hukum.

Baik, segera kamitindaklanjuti njih I os.47 J/

I

o

,[,s1[ fr7]'

)
L]

siap trimakasih banyak mas, kita tuggu

iawabannya segera, terimakasih mas I

I

Selamat Pagi Mas Dedy,mohon ijin untuk
terkait pelaporan saya sendiri saya menunggu

lawaban segera dari Bapak kepala RSJ SOLO

langsung.
karena apabila dari pihak RSJ SOLO sendiri
tidak bisa menegur pegawai ASN nya sendiri,
laporan akan saya ajukan dan akan saya kirim
ke Bpk. walikota solo GIBRAN.

Trimakasih. I

@ [<irim pesan

o
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Panggitan suara grup
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Selamat malam Kak maaf mengganggu
waktunya saya hanya menyampaikan rasa
trimakasih kepada Bapak Kepala RSJ
SURAKARTA dan beserta staff divisi Humas
sudah membantu permasalahan dan
menyelesaikan dengan bija( sampaikan rasa
Hormat saya dan ucapan syukur trimakasih
saya kepada BELIAU BELIAU yang sudah
membantu karena sudah ada niatan hati kakak
kandung saya lrma Hardyani Cahyaningrum
untuk menyelesaikan masalah dan meminta
maaf dan mengakui perbuatan nya tanpa ada
unsur rasa paksaan, buktitelepon sudah saya
kirim ke chat HOTLINE. Mohon untuk laporan
saya ke panjenengan resmi saya cabut dan
jangan beri sanksilegas atau sanksi apapun ke
kakak saya sendiri, karena namanya manusia
pasti ada rasa khilaf...,dan saya juga mengakui
skill kakak saya sendiri memang dari dulu
pandai di masa sekolahnya & universitas paling
menonjol, mungkin karena ada rass khilaf
kejenuhan stress atau beban jadinya emosi itu
muncul, saya memaklumin dan wajar..

mohon sampaikan ungkapan saya ini ke Bapak
KEPALA RSJ SURAKARTA yang terhormat saya
akuin sungguh Baik pelayanan RSJ
SURAKARTA dan BAPAK KEPALA sangatlah
bijak dalam menyikapi, semoga pelayanan ini
tetap begini dan terus maju....
Trimakasih, salam hormat dari saya, ARYO
PAMUNGKAS dan JOAN ARIESTA PUSPASART.

maaf saya tegas karena pola didikan dari
AK.ADEMI PELAYARAN Semarang dengan
pengasuh atau pejabat dari MARINIR, POMAL,

L-. -. l.- -- l--- l-:.- -- --: - J

oI xirim pesan s
otr
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memoanlu Karena suoan aoa ntalan natl KaKaK
kandung saya lrma Hardyani Cahyaningrum
untuk menyelesaikan masalah dan meminta
maaf dan mengakui prbuatan nya tanpa ada
unsur rasa paksaan, buhi telepon sudah saya
kirim ke chat HOTLINE. Mohon untuk laporan
saya ke panjenengan resmi saya cabut dan
iangan beri sanksitegas atau sanksi apapun ke
kakak saya sendiri, karena namanya manusia
pasti ada rasa khilaf...,dan saya juga mengakui
skill kakak saya sendiri memang dari dulu
pandai di masa sekolahnya & universitas paling
menonjol, mungkin karena ada rass khilaf
kejenuhan stress atau beban jadinya emosi itu
muncul, saya memaklumin dan wajar..

mohon sampaikan ungkapan saya ini ke Bapak
KEPALA RSJ SURAKARTA yang terhormat saya
akuin sungguh Baik pelayanan RSJ
SURAKARTA dan BAPAK KEPALA sangatlah
bijak dalam menyikapi, semoga pelayanan ini
tetap begini dan terus maju....
Trimakasih, salam hormat dari saya, ARYO
PAMUNGKAS dan JOAN ARIESTA PUSPASARI.

maaf saya tegas karena pola didikan dari
AKADEMI PELAYARAN Semarang dengan
pengasuh atau pejabat dari MARINIR, POMAL,
POLRI yang membuat karakter kita menjadi

tegas jangan sampai siapapun menginjak... J
Matur sembahnuwun, sampaikan chat ini ke

Bapak Kepala yang sangat Baik dan Bijak... I
aa
Tuhan memberkati

Kirim oesang o o

6:12- ...
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u&d RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSIJAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

SIFAT :Biasa
Surat Masuk

115
l4:48i42

KODE KLASIFIKASI : 445.2INDEKS :Laporan Pemberian Kompensasi Pel

lsl : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada Pelanggan Bulan Desember 2021 di

RSJD Surakarta (Terlampir).

LAMPIRAN :

PIMPINAN
DARI : Kabag. Umum (Surakarta)

DARI :KE:
r0loy2022

NO. SURAT:
E

TGL SURAT :

0510112022

ISI DISPOSISI :

C/0'- t-i-,N

Diteruskan Kopada :

Wadir Pelayanan Medis ..

Wadir Administrasi .......... EI
LEMBAR DISPOSISI WADIR

Diterima Tgl :

l?.- [,rL,^ r^oMl te0 l-

ISI DISPOSISI :

4t/*

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medls .....................'.....'

Kabid. Keperawatan ......

Kabld. Penunlang Medis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang .............

I

E

Kabag. Umum .......

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

No. enda
ISI DISPOSISI

Diteruskan Kopada

Kasi / Kasubbag ... d
E

?rn-r-

Lain-Lain

(n\t.9-ip^

TINDAK LANJUT :

e

./t-p-

WKa. lnstalasi.........



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RT]MAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARIA
JL Ki H.jrr Dewmtoro 80 Jebrcr Kotrk Pos lt? SuBkrrla 5?126 Telp (0271) 641442 FrL (027r) 648920

E-mail: r!jd- r*rrtraalyahoo.com web'ite : httP://nid{unlort&jrtengprov'8o'id

Surakarta 5 lamari 7022

Lampiran
Perihal

: I lernbar Kepada Yth :

Plt. Direktur RSJD Surakarta

di-
SURAKARTA

: Laporan Pernberian Kompensasi Pelayanan bulm Desember 2021

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan

periode bulan Oeserrber 2021 di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir'

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunj uk lebih lanjut'

Ka. Bagian Umum
RS Jiwa Daerah

d Joko Mulyono. S.STP.lll.Si p
Pembina Tingkat I

NrP. 19770907 199511 1001



G PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RT'MAII SAXIT JIWA DAIRAII SURAI(ARTA

L Ki Hqia D€wnroro E0 Jebre€ Kobk Pos I t7 Surak 
'ti 

57126 Telp. (0271) 641.{42 F!x. (0271 ) 618920 E,M&il : nid $nkrdi@yrhoo.co'n

g

Perihal
Lampiran

Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan

LaDoran Pemberian Kompensa8l Pelavanan
BULAN : Dosember 2021

Mengetahui,
Kebag.

Kepada Yth:
Plt. Direktur RSJD Surakarta
di -

SURAKARTA

Ka. lns Humas & Pemasaran

DedY Ariwidivanto. S.Keo. Ns
NtP. 19870117 201001 1 011

Joko Mulvono. S.STP. M.Si -,
NtP. 19770907 199511 1 001

No. Tanggal Nama, Alamat Pasien/Keluarga Jenis Aduan Pelanggan Tindak Lanjut Bontuk Komponsasl yang
Dlberlkan

NIHIT

@v

Demikian Laporan Psmberian Kompensasi Pelayanan ini kami sampaikan, agar menjadi periksa dan perintah lebih lanjut.

Surakarta, 5 Januai 2022


