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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

11, &I Hajar Dewantor B0 Jatves Kotk Fos 107 Surakars 57126 Telp, (0275) S41447 Fax. (0371) GAES20 0-Hai | rejd_surskartsyshoo.com

Surakarta, 4 Januari 2022

perihal  : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasd Kepada Yth
Lampiran Pit. Direktur RSID Surakarta
di-
SURAKARTA
Dengan hormat,
Dengan ini kaml sampaikan laporan tentang Laparan Manitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi pada RSID Surakarta bulan Desember 2021,
sebagal berikut :
No. Tanggal Media Nama Isi Permohonan Informasi Tindakan Tindak Lanjut Keterangan
Assalamuallaikum wr.whb
Selamat pagi Bapak/Tbu, mohon tzin
untuk bertanya apakah di RSID Selamat siang jika mau menananyakan  |Sudah diberikan jawaban
surakarta menerima mahasiswa jurusan
Wi Hotiine Sarvic Rekam Medis untuk penelitian tugas informasi penelitian bisa menghubungi tentang penjelasan atas
1 2-Dec-21 nssagiéq:‘: TE . - akhir ya pak/by, Terimakasih nomer telpon RSID Surakarta (0271) informasl yang dibutuhkan Close
Wass;rlammliallzum e 641442 utk disambungkan ke baglan dengan membalas pesan
Sekall lagl izin bertanya pak/bu di RSID diidat. Terimakasih salam tersebut.
Surakarta untuk Penjajaranmya apakah
memakai kode wama pak/bu?
Selamat Pagi, Bapak/Ibu
Saya ingin bertanya terkait pendaftaran |Selamat pagi, untuk pasien BPIS tetap fe”ndl‘:"' """’:]‘:‘: 5::“;““
- WA Hotine Service ) untuk periksa di rumah sakit jiwa dengan sistem rujukan berjenjang dari info g |I:-e and di ::an o
2 e 085359577869 Surakarta. Apakah bisa diberitahu alur  |faskes 1 ke faskes berikutniya, lalu ke i ';“n ‘m:mgala:"“ e
proses nya dengan menggunakan BRIS? |RSID Surakarta. Terimakasih salam te gl pesan
Mohen informasinya Bapalky/Thu. :
Selamat pagi mohon maaf saya mau i::::“:r:ﬂ;hawnﬁ arda hp:ﬁr:u, bmklut Sudah diberikan jawaban
o - bertanya apakah vaksin dosis pertama ka4 ;SJD Surakarta Tarulmm:k":ﬂh tentang penjelasan serta
3 3-Dec-21 08579197 51'3" - untuk anak usia 16 tahun masih ada? |\, ! melampirkan atas informasi Close
71 yang dibutuhkan dengan
Ada batasan waktunya nggak ya kak? Buka pelayanan jam 08.00-12.00 membalas pesan tersebut
Pagi ”
Mohon info apa har minggu ada buka Selamat pagi kak, urtuk pelayanan Sudah diberikan jawaban
antigen? Sampe jam brp? antigen buka 24 tam. Terimakasih tentang penjelasan atas
4 4-Dec-21 WA Hotine Stvice “ informasi yang dibutuhkan Cose

QR1352148B85 Daftar langsung? Daftar langsung bisa kak, nanti ke [GD
Soalnya via aplikasi tdk bisa mengklik di [ya..
hri minggu

dengan membalas pesan
tersebut.




Asalamualaikiem salamar siang,
Perkenslkan saya baroini mahassaa
arsitekiur whiversites rau kepulausn.
Apekan benar ind nomormya skalf rs fiwa
ar aril Fainudin surakarta?

Waalalkumsatam selasnal slang dengan
hotiine service RSID Surakarta ada yg bisa
Ehanti

Sudah diverkan jawaban
tentang penjelasan atas

E-Dec-21 mﬂmm Baroir Uritiik infarrmas mengensl penslfan informasi yang dibutuhkan Cloas=
Ade pak. Haksed dan tujuan saya chat  [silahkan menghuabungi no telpen RSI0 dErIgEn MEMDaas passn
bapak Ingin studi banding di RSID Surakarts (0271) S£1443 wntuk dapat bersabuE.
surakarta bust bahesn skripst saya. Mea  |disambungkan ke bagan Giklat,
dilFEnkan untuk studl banding. Apa saja |Tenmemash saam
persyaratan yg harus saya penubi pak 7
Survey Kepuasan Masyarskst triwulan
{1,2,3,4) tahun 2520 dan Survey Sudah deampaiian kepada Inctalas Sudah diberikan jawaban
7-Dec-21 Custormer Service windarti Cwi Putri Kepuasan Masyarakat triwulan (1,3,3,4) |Hmf - ﬂm“’“r Pt tentany penjelasan aformasi Close
tahun 2021 untuk memenuhl ugas s mrJ:Iul W R yang mouwtuhkan,
preicté Manajemen Keperawatan
Sefamat pagi, Selamat pag, pameriksaan antigen kami
Nama saya harry. buka Z4jam, tgl 1 Januari 2022 stahkan iﬁ:: dlmmﬂ
SaR Wa Hatline Service e Mau tanya spa bgl 1 januar 23 ada datang langsing ke IGD ASID Surakarta mmmm”ms ot i
Oa11Ea 20859 penariksaan antigan? wkuk mendaftar dan langsung dilayani, dibutubiin den
Kelau ada jam brp s/d jam b dan hasll jadi sekfar 15-30menit. Termakasih ¥ 2 i
Feastiniya bip IAma? e membalas pesan tersebut
Selamat pagl, untuk pendaftaran biga
Hafa meeladl aplikasl SIPEMANDL v bi=a
S4va Maw menanyakan didawnicad melahs playstore, dan juga
Linguk medical checkup p3k untuk bisa pendaftaran langsung, han ini m iberikan "“&T:
R WA Hotiine Service : pendaftarannya bagasmana ya penclaftaran dbuka gukul 07.00 - 14,00, |[=Tiond penfessin B 4
067733112202 namun fika menghendaki hasi jadi sehari, | T 2TTIE FA0E E —
dimonan segera datang pagi ini maksimal (=788 Srrbries prien
pukul 1000, Terimakash salam
Kio di apkkasi pllihnya pefayanan apa ya
Paih klinik madikalegal va kak
Siang..maaf maw tarma klo rmau tes AN ity PaTaRaD Antgen kam, Sudah giberikan jawaban
W Tt Saric antigen atau POR untuk gl 1 kanuar bukca 24jam, byl 1 Januen 2023 silshian tentary penjelasan serta
7-Dec-21 o : buka dari jam brp s.d jam brp yaa datang langsung ke IGD RSID Surekarta 1.0 doan atas informasi Close

100 SRS 0000

Hasil jadinya brp lnms

wntuk mandaftar dan langsung dilavand,
nasil jadi sekitar 15-30menit. Tenmakesih

salam

yang dibutizhikan dengan
rembalas pasan tersebut




WA Hotline Service

Selamat sore Bapak/Ibu, maaf
mengoangoy waktunya kemball. Saya
ingin menanyakan kembali mengenal

Selamat sore Informasi mengenai magang
silahkan menghubungi no telpon RSID

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas

w0 SrReert 081226131175 info magang, apakah bisa atau tidak |- 2karta (0271) 641442 untuk dapat  |informasi yang dibutuhkan Clse
nogin? dLsgmbungkan ke bagian Diklat, dengan membalas pesan
Terimakasih sebelumnya Terimamasih salam tersabut,
Sudah diberikan jawaban
4 §dii WA Hotline Service :elamal: malam mau tanya swab antigen Selamat pagi kami melayani swab antigen tentang penjelasan serta
089501120997 erapa ya _ |24fam. Terimakasih satam MEiRIpirean st nfarmssl Chie
Dan jadwalnya Jam brapa? Terimakasih yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut
Selamat siang silahkan datang ke poli Sudah diberikan jawaban
WA Hotling Service Selamat pagl.. Saya mau bertanya klinik Candra Klrana RS1D Surakarta, tentang penjelasan atas
12 9-Dec-21 087836654108 mengenal fayanan psikelogl., Kalau mau [berikut kami sampaikan jadwai informasi yang dibutuhkan Cloge
daftar bagaimana ya? pendaftaran dan pelayanan kami, dengan membalas pesan
Terimakasin salam tersebut.
Halg, Kak. Untuk saat ini kami belurm
membuka kemball rekrutmen pegawai.
Silahkan cek website https://rsjd-
surakarta.jatengprov.ge.id/ dan medsas  |Sudah diberikan jawaban
Instagram Selamat pagl kak, ijin bertanya apakah di|resmi RS1D Surakarta secara berkala ya. |tentang penjelasan atas
13 S-Dec-21 Sapurnamiv RSID saat inl membuka loker wntuk RSI0 Surakarta merupakan Rumah Sakit  |informasi yang dibutuhkan Close
bagian rekam medis ya kak? milik Pemerintah Provinsi Jawa Tengah, dengan membalas pesan
untuk lowongan CPNS dan PPPK dapat tersebut,
juga memantau kanal resmi milik BKD
Provinsl Jawa Tengah, ya. Terima kasih,
Salam.
Selamat siang,saya mau mengajukan Selamat siang, bisa bpk/ibu, pelayanan
vak!a:absl d:rmiEiIi surakarta apakah vaksin setiap hari Senin-Jumat pukul 08,008 Sudah diberikan jawaban
masih blsa 12.00, Terimakasin salam tentang penjelasan serta
14 10-Dec-21 ;2:;;%%?:; e melampirkan atas informasi Close
untuk persyaratan apa saja yang Berikut kami sampaikan informasl yang dibutuhkan dengan
diperiukan mengenai pelayanan vaksin di RSID membalas pesan tersebut
Surakarta
Uk bua St seha esman pan St A2 sebekmnys monen e
rohani serta bebas narkoba prosesnya Gz P pay Friee Sudah diberikan jawaban
WA Hotline Service berapa lama Dan estimasl blaya berapa? tentang penjelasan serta
15 10-Dec-21 melampirkan atas Informasi Close

085775988055

Syarat berkas cpns

Untuk prosesnya kurang febih 3 jam dan
tergantung ankrian
bertkut kami sampaikan informasi

blayanya

yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut




Selamat pagi , maaf saya mau bertanya
mengenal proses konsultasi dengan

Selamat pagi. Silahkan kak, dapat
mendaftar secara langsungfon site,
maupun mendaftar melalul aplikasi S
Pemandu pada play store, Konsultas!

Sudah diberikan jawaban
tentang penjetasan atas

o :
16 12-Dec-21 Instegram = dokter mengena: kesehatan mental |, dilakukan di jam pelayanan rawat jalan, infarmasi yang dibutuhkan Close
@aufridaran Senin-Kamis pukul 07,00-15,30 WIB
Proses dan biaya sspertl apa ? (Pendaftaran buka sampai pukul 14,00} dengan membalas pesan
Mohon informasinya , terima kasih dan Jumat pukul 07.00-14.00 WIB tersebut.
{Pendaftaran buka sampai pukul 12.00).
Terima kasih, Salam,
Assalamualalkum pak/bu, maaf
mengganggu wakiunya, Saya amanah
kanastren darl universitas duta bangsa  |Selamat sore informasl mengenal
WA Hotline Service surakarta. [zin bertanya pak/bu apakah |penelitian siahkan menghubungl no telpon
17 15-Dec-21 089523156368 - di rsjd surakarta masih menenima untuk |[RSID Surakarta (0271) 641442 untuk Close
penelitian tugas akhir rekam medis dapat disambungkan ke bagian Diklat,
nogih? Terimamasih salam
Terima kasih
selamat siang kak admin. kak mau tanya Halo, Kak. Pelayanan tersebut dilayan| Sudah diberikan jawaban
Instagram untuk daftar pembuatan surat g il ool st g tentang penjelasan serta
i8 15-Dec-21 @andriani.t.h - keterangan sehat jasmani dan rohanl ;eﬂkut Kani J:m A bre '.rﬂl':lﬂ'l'l 'a melampirkan atas informasi Close
== sarta surat bebas narkaba dilayani jam Kak. Terima k,aslr? Salal!n AEDY Ll yang dibutuhkan dengan
berapa nggih kak .terima kasih ' ' ' membalas pesan tersebut
Sistern Manajemen Kebakaran, Apar, Sudah disampaikan kepada Ketua K3 RS, iﬁ:z;r::;:; séiw:tiﬂ:
15 16-Dec-21 Chigkoimar Sarlie Fauziah Shinta Anindita | 22nah Evakuasi, dan Sistem kebakaran |permchenan informasi sudah disampatkan informasi yang dibutuhkan Close
aktif dan pasif, untulk penetitian skripsi kepada pemohon secara langsung maupun daraEr TrerBakS paA
tentang sistern Manajemen Kebakaran lisan 9 i
tersebut.
Selamat pagl perkenalkan saya yunita Selamat siang. Mohon maaf utk saat ini di |Sudah diberikan jawaban
WA HoHine Service sebelumnya maaf mengganggu saya RSID Surakarta bim membuka lowongan  |tentang penjelasan atas
20 17-Dec-21 Yunita mau tanya peribal iowongan kerja pekerjaan. Jika ada informasi pasti kaml  |Informasi yang dibutuhkan Close
082138714868
perawat di RSID Surakarta apakah share di media sosial RSID Surakarta, dengan membalas pesan
tersedia? Terima kasih Terimakasih. Salam tersebut,
e e, et o) o e [Sudah dbeian avabar
Wa Hotline Service Ambll sampie tes antigen Jany 21 mim ditunggu I':EITILII:I adi berapa lamanya Lentang peryjelasan serta
21 19-Dec-21 - bisa ya? 99 JHET P ¥ melampirkan atas informasl Close

082150150987

Hasil bisa di tunggu?

tergantung antrian ya, Kak.
Berikut kami lampirkan flyer terkait
pelayanan antigen, Terima kasih, Salam,

vang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut




WA Hotline Service

Assalamu'alalkum warahmatullaki
wabarakatuh, Kak saya mau tanya

Waalaikumsalam wr wb mohon maaf untuk
aplikasi SIPEMANDU sedang dalam
perbaikan, pendaftaran cnline dialihkan

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta

22 22-Dec-21 085741046360 kenapa apknya tldal_c dapat dibuka ya? melalul WA Pendaftaran online. melampirkan atas informasi Close
Kemarin saya coba juga ga bisa yang dibutuhkan dengan
Terimakasih salam
membalas pesan tersebut
Selamat pagi kak Sudah diberikan jawaban
WA Hotling Sarvice Mohon maaf untuk p ndaftaran kontrol Seiamak pag) mahon mear untuk apliicas! tentang penjelasan serta
23 23-Dec-21 bisa diinfokan?scal : SIPEMANDU sedang dalam perbaikan, :
0B5756352498 58 diin n?soalnya sipemanduy dri r - melampirkan atas informasl Close
Hari kamiran tidak bisa dibuka pendaftaran oniine dialihkan melalul WA | Lean dengan
Ths Pendaftaran online. Terimakasih salam membalas pesan tersebut
Izin bertanya, utk pelayanan surat bebas
narkobak sehat jasmani & rehani utk Selamat pagi kak,, Berikut daftar biaya 3 .
keperluan pemberkasan ASN, brpa layanan untuk pemberkasan ya kak.. Sudan d'hE”k’?n Jawaben
" G B WA Hotling Service biayanya 7 Tasimatcagiy tentang penjelasan serta
OBSE877735435 Mohan infarmasl.ny melampirkan atas informasi Close
Kurang lebih 3 jam kak, disarankan datang yang;lli:!utuhkan ﬂengzn
Utk waktu pemeriksaan berapa lama kak |pagi ya kak MOMOSas PERAN tErsam
T
Selamat pagi Sudah diberikan jawaban
= 25 Dadiit WA Hotline Service Izin bertanya N Selamat siang silabkan pilih kiinik tentang penjelasan atas
082227777801 Utk paket Inl, reservasinya pilih poli apa  |medikolegal. Terimakasib salam Infarmasl yang dibutuhkan Close
yaa dengan membalas pesan
DI aplikasi si pemandu tersebut,
Maohon bertanya bapak/ ibu. Selamat siang untuk informasi pelayanan  |Sudah diberikan jawaban
- S WA Hotline Service Apakah Ia-,.ra_nan penjemputan IGD RSID |penjemputan pasien sllahkan hubungi no  |tentang penjelasan atas
ec 082227777801 Surakarta bisa melayani penjemputan di |telpon Penjemputan Pasien RSID informasi yang dibutuhkan Cloze
wilayah kabupaten semarang. (lebih Surakarta (0271) 668851, Terimakasih dengan membalas pesan
dekat dengan surakarta salam tersebut.
maaf bp/ibu,ijin bertanya, Halo, Kaic. Proses fad! surat-surat t_erﬁ:ehut Sudah diberikan jawaban
menyesuaikan antrian yang ada. Bisa jadi
Instagram untuk paket layanan suket jasmani dan } tentang penjelasan atas
a7 I8-Dec-21 ; sehari dengan catatan antrian tidak terlaly |, i
@nanikh robhani dan sk bebas narkoba,, informasi yang dibutuhkan Close
nartikfap : : banyak dan yang bersangkutan datang
apakah hasilnya langsung jadi di hari H : dengan membalas pesan
tes atau bagaimana njin? pagl untuk segera dilakukan pemeriksaan, Fersahiil:
Begitu, Kak. Terima kasih. Salam,
Selamat pagi Sudah diberikan jawaban
WA Hotline Service Min terkait paket layanan pemberkasan ﬁ;?n:taptaaﬂllfberlrx k;;nlaﬁ:ar:nalkan tentang penjelasan serta
28 28-Dec-21 cpns. Untuk test kesehatan fisik/ asiE™ By melampirkan atas informas: Close

085713326277

jasmani, meliputl apa saja nageh ?
Terimakasih

pemeriksaan kesehatan untuk persyaratan
kerja. Terimakasin salam

yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut




‘WA Hotline Service

Selamat sore, saya mau konsultasi

Selamat pagi silahkan bisa datang
langsung ke RSID Surakarta untuk
mendaftar dan dilayani, jika memilkki bpjs
biza dengan menggunakan rujukan

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta

70 29-Dec-21 01225082844 maks_;'a!ah kejlwaan bagaimana caranya berjenjang dari faskes 1 ke faskes malan;ﬁ:ri:an atas informasl Close
pal 4 yang dibutuhkan dengan
berikutnya. Dan berikut kaml sampaikan Mambalas ] Eih
jam pendaftaran dan pelayanan kami. P
Terimakasih salam
Pagi, Kak. Silahkan melakukan Sudah diberikan jawaban
y kontrol/periksa dulu ya, Kak, dengan tentang penjelasan atas
0 30-Dec-21 Instag['amz ﬁm&ﬂ;aﬁ?m;;;lﬁm dokter kami. Nanti dokter yang akan informasi yang dibutuhkan Clase
@ayutiara20 P menilai apakah pasien harus dirawat inap |dengan membalas pesan
atau rawat jalan. Terima kasih. Salam. tersebut.
Sudah diberikan jawaban
N ?aﬂmm:r“n;::gj' Selamat slang pelayanan libur di hari Itentang penjelasan atas
31 30-Dec-21 WA Hﬁﬁté’;‘!zmg“ i P:M . ur tanagal bereapa | S20tL-MInggu 1-2 Januari 2022, informasi yang dibutuhkan Close
08523 o ur tanag P28 lrerimakasih salam dengan membalas pesan
yure: tersebut.
Halo kak selamat malam. saya mau Halo, Kak. Bisa, Kak. Silankan datang, va, ts:ndt';ﬂgdm:r:l.k’laa” éiw:etr‘::
3 WA Hotline Service nanya, di rsj bisa ga ya untuk konsul [Kak. Berikut kami lampirkan penjelasan | 2 RS BT Close
32 i1-Dec-21 085855396662 psikolog? dan kalo boleh tau range harga juntuk konsultasi dengan psikolog. Terima P
rya gimana yaa? Terimakasih kasih. Salam yang n:h:::utuhkan dengan
: ! membalas pesan tersebut
Evaluasi - Jumiah Permohenan Informasi yang diterima bulan Desember 2021 berjumiah 32.

- Semua Permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan balk dan sudah selesai / close.

Demikian laporan kegiatan pada bulan Desember 2021 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Mengetahul,
Kabag. Umu

Joko Mulyono, S.5TP, M5l
NIP, 19770907 199511 1 001

J

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

S

Dedy Ariwidivanto, 5.KepNs
MIP. 19870117 201001 1 011
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantore 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920
E-mail : rejil_surakarta@yahoo.com Website : hitp://rsjd-surnkarta.jatengprov.go.id

e e —— e . . _ ——™<— — e —

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran: ....................

Nama - w?ndﬂfﬁ Umﬂ’tﬁ S U RS

Alsaing . Mene xt, oniilan, lartasura

No. Identitas : ...‘1. hcmcrlm ( rbhhm'“"“'[’ N %fﬂf‘_ N‘MJ

Pekerjaan Miocsun  Topesr  Mer Univerertar Mubammatiyah  Cnarea

No. Telp / HP AU L ————
E-mail . Windatdwiptriv@aval.com

Rincian Informasi : - SUVey f@[ﬂifﬂn Masyaralat {PT“J“”” E 12,3, zf ]‘ &ﬁwgﬁj‘ﬁ
dibutuhk i
BT - vy lepuagen Masyorakat friwstan (192 ,3) dahup 202

Tujuan Pengunaan : UNtuk  femenuhi - tuaac  Pratil  vanagemen k&‘?&muﬁtﬂr 4.

Informasi

Cara memperoleh : d Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat

Informasi = Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
J Mengambil langsung [ Faksmili

Cara Mendapatkan : [J Kurir 2 E-mail

Salinan Informasi ] Pos

Surakarta, 7 Detemger 202

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan)

A | Ml

Sovph U MR W[ Ndarty D Rutri







PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920
E-mail : rsjd_surakarta@yashoo.com Website : hitp://rsjd-surakarta jutengprov. go.id

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No.Pendaftaran: ....................
Nama . Yauaon  Shnka L\“‘“dﬂa
Alamat G@f"‘ﬁ“ H 0‘3 ’F‘“ ” 5{5‘3‘;(1/375@‘”- ﬁﬂ’_’/at’j‘aﬂ S_‘ura karly

No. Identitas . SoTeesN g0,

Pekerjaan S Mah‘n—ﬂﬂ""e

No. Telp / HP L@S;“]_?IES’??SQ AR
E-mail . fauaishshota ms@Romal gom

Rincian Informasi : .= ... fu,fc:m ”""‘"fjem”“éwfﬂm”
yang dibutuhkan = Ffﬁﬂﬁ

- Onoh euhirs
= f}:fcm Prbifeﬁa &Latsmn C;r,é{'lf' a{é;h fJ'*'f‘f/

Tujuan Pengunaan : .. /%ng"[;'ﬁaf” -Q’Fﬁ ‘F‘”hﬂggﬂ"-‘m MNJW
Informasi ?Ebehmq.

Cara memperoleh : ﬂ Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat

Informasi ] Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
] Mengambil langsung ] Faksmili
Cara Mendapatkan : [ Kurir 3 E-mail

Salinan Informasi [ Pos

Surakarta, /& Desr 249/

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan)

. mjmsm Ns /%

NIP 19870117 20100110, | Fauaiah Jhinta A
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

@ PROVINS| JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT 112

INDEKS : Laporan Monitoring dan Evaluasi Ter| KODE KLASIFIKASI : 445.2 o
14:34:

ISI : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran pada RSJD Surakarta Bulan Desember

| 2021 (Terlampir).

DARI : Ka. Instalasi Humas & Pemasaran LANETIE.
(Surakarta) PIMPINAN
TGL SURAT : | NO, SURAT : KE : DARI :
04/01/2022 2 10/01/2022
Diteruskan Kepada : ISI DISPOSISI :
Wadir Pelayanan Medis ...............ccc.c.coecns =
LT T O — | v Wy
L
LEMBAR DISPOSISI WADIR
Diterima Tgl : IS1 DISPOSISI :
Diteruskan Kepada:
Kabid. Pelayanan Medis .............cococieccinne (=] ;ZE Bhe mow L
Kabid. Keperawatan ................ccccooermeruennn. = —_—
Kabid. Penunjang Medis ..............cc.ccoonenn. =i “ﬂ { o
Kabag. KEUBNGAN .............cccoeuseeeiesansinanas %
Kabag. Perencanaan & Diklitbang .............
MERDOA LRI .o iscivmamsianissmssnmsisiasss =
LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID
_Nitarima Tal - 151 DISPOSISI :
No. Agenda .
Diteruskan Kepada :
Kasi / Kasubbag I < E"U_Li Dok ?’ tﬂ]’u"’
e e T = '
o R v R e S =

‘J(nh'-{o , e

ol



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH _
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA Vo 4

. K Depiire BE bl elas o D07 Barahpins N qae TEg. (00PR] Sea ka4l P {RIT1) GARRI0 Pl e mursosrtedy hoounom

Surakarta, 4 Januan 2022

Perinal : Laporan Monitoring dan Evaluasl Tentang Saran Kepada ¥th
Lamgiran | Pit, Dinsictur RS)D Surakarta
di-
SURAKARTA
Dengan hormat,

Dengan inl kami sampalkan poran tentang Laporan Monitaring dan Evaleasi Temang Saran pada REID Surakarta bulan Desember 2021,
sabapal beskut |

Mo. Tanggal Media Mama Isl Saran Tindakan Tindak Lanjut Keterangan

1. Eoordimas dengan £& Bidang
Palayanan Madks mealalul Kepala
Instalas! Rawat Jalan untuk
berkaordnas dan melakukan
pembinaan kepada Doktar yang

Kepada Dokter Mel, Sp.KJ diminga ;Eﬁﬁﬂ“ﬁﬁmn
wntuk lebib rarmah dan &5k Labar Petugas sudah membalas 2. Dokter yang bersangkutan
- kepada pasien, karena masin banyak  [saran tersebut dan AT
1 G-Dec-21 Poli Hawat Jaian Tka Rahani hal yang periu ditanyakan, dengan manyampeikan Saran pelayanan, dengan senyim, salam Closa
kESAr mengusic pasien. Saran saja tersabut kepada Ka, Bidang ! ’ ‘

sapa, sopan dan sankun,
tidak pasien Mental ilines ity kurang Pelayanan Medis 3. Memberikan klarfikas! kepada

dekat dan Tuhan pasien dan memahon maal atas
ketidakryamanannys, untuk
selanjutnya akan mensngkatkan

pelayanan kepada pasien, pasen
LEI&N rmenerima.




8-Dec-21

WA Hotline Service
0BS700033555

Agung Yuliantha

sekedar saran buat kelas 1b
wisanggen| kalo bisa disediain tempat
buat charge hp pak,ni kalo hp low bat
bingung soale g ada tempat buat
charge hp.. suwur..

Petugas sudah membalas
saran tersebut dan
menyampaikan saran
tersebut kepada Kepala
Ruang Wisanggenl

1. Koordinasi dengan Ka, Ruang
Wisanggeni untuk mengecek stop
kontak yang ada di Ruang
Perawatan, setelah dicek stop
kontak berada di bawah tempat
tidur dan berfungsl dengan baik.
2. Memberikan informasi kepada
keluarga paslen serta orientasi
ruangan terhadap letak stop kontak
yang bisa digunakan untuk
charglng HP

3, Memberikan jawaban kepada
keluanga pasien melalui hotline
service dan memohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Keluarga
pasien telah menerima.

Clase

Evaluasi :

- Jumlah saran yang diterima bulan Desember 2021 berjurnlah 2.
- Semua saran yang diterima telah diselesalkan dengan balk dan sudah selesal / close,

Demikian laporan kegiatan pada bulan Desember 2021 yang telah kami selezaikan, agar menjadikan periksa.

Mengetahul,
Kabag. Umum

MIP, 19770907 199511 1 001

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

—

iwidi 1¥]

JERNS

NIP. 19870117 201001 1 011




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surnkarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (D271) 648920
E-mail : rsjd_surakarta@yahoo.com Website : hitp:/frsjd-suralarta jatengprov. go.id

FORMULIR TINDAK LANJUT SARAN

Nomor : / /
A. IDENTITAS
NAMA : Ika Rahaeni
ALAMAT : Popongan 3/8 Kecamatan Jaten Kabupaten Karanganyar
NO. IDENTITAS : No RM 092015
PEKERJAAN : Swasta
No. / HP : 082354038395..
E-mail -
KANAL SARAN : Kotak Saran Poli Rawat Jalan

TANGGAL SARAN : 6 Desember 2021

B. SUBYEK SARAN
1. dr. Meiningsih, SpKJ, M.Kes

C. URAIAN SARAN
 Pasien merasa tidak nyaman dengan berganti-ganti dokter karena harus mengulang
history penyakitnya
» Waktu konsultasi dengan dokter menjadi terbatas dan ketidakpuasan komunikasi
antara pasien dengan dokter pemeriksa

D.TINDAK LANJUT
» Melaporkan kepada Pejabat Pengelola Pengaduan untuk mendapatkan penyelesaian
dari Bidang Pelayanan Medis & Komite Medik RSID Surakarta serta tindak lanjut
» Hasl Tindak Lanjut Dilaporkan Kepada Direktur & Satuan Pengawas Internal (SPI)

Surakarta, 7 Desember 2021

Kepala Bagian Umum
Ketua PPID Pembantu
RSID Surakarta

| ] F i
Pembina Tk. I »e
NIP. 19770907 199511 1 001




MNAMA

NO REGISTERUMUR
ALAMAT

SARAN

NOMOR TELP YANG DIHUBUNGI

FORMULIR SARAN

.kt BAHENY

. oapiE
_popongan Aearanpanyai

: ,(.,:_;f,:th cxfer oy oy unte uhis
: lebih taraan don, L A tew podor

. et gaweno. flacih panyak ﬁaf&g

. perlo dn*-ﬂ&wm olengar, peasar 7AENY LN
_pren Gmn Spn__gdan_pAren
 nefd]  Anes L pwreng dekal

Aol Juhan .

081226054018 %
Jﬁﬂn ‘.FM 5

( )

e Der 2om



Balasan Komplain Pasien Rawat Jalan
Senin, 6 Desember 2021

Pasien lka Raheni

14:34 4 -

¢ (@ Pasien lka Raheni
- rHine

Selamat siang, terima kasih untuk saran yg

an pasien
li datang harus
dari awal history diri

Untuk dokter Mei mohon maaf kalo saya salah
tetapi maaf b k ketidak uan pasie
sehingga b:

sien belum

1aaf kami

ra gratis




14:48 > -

(e Pasien lka Raheni

ien belum pL
tersirat

membayar llrllmll b -...J_T secara gratis
Tetimakasih A A

Baik, masukan saudara kami tampunag terlebih
dahulu. Kami mohon maaf untuk
ketidaknyamanannya. Akan kami
komunikasikan dulu dengan pihak terkait
Terima kasih. Salam.

menjangkit pribadi yg kurang dekat dengan
Tuhan itu terlalu maaf KOLOT

atau

mungkin lebih
detail fungsi ¢

an 1".-:'_'1['|"_.r'i_i mene
ghiraukan pen




B:06 &

“ ; Pasien Ika Raheni

Maaf paham beliau ttg mental illr
menjangkit pribadi yg kurang dekat de
Tuhan itu terlalu maaf KOLOT

Pemahaman dr mei ttg obat juga terbatas
mungkin lebih ke malas menjelaskn s
detail fungsi dan efek samping dr obt yg
diresepkan

Terkesan hanya meneruskan resep terdahulu
tnpa menghiraukan pendapat pasien

Oh saya lupa menambahkn ucapn dokter MEI
dim mendiskripsikan adk saya.

Dia blg" adk saya plonga plongo pdhl adk saya
syock mendapatk psikiater macem beliau

Adk saya kepribadianya tertutup dan tidak ake
komunikatif kalau tidak percaya dengan lawan

bicaranya

Bisa ditanyakan kepada dokter residen yg
menangani adk saya sbimnya

Ucapan beliau dim mendiskripsikan pasien
sungguh sangat cetekk

Dan itu menurut saya berpengaruh terhadap
ulasan dan pengobatan adk saya selanjutny:

Mohon dengan sangat ditindak lanjuti




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarts 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920
E-mail : rajd_surakarta@yahoo.com Website : hitp:/irsjd-surakaria. jatengprov. go.id

FORMULIR TINDAK LANJUT SARAN

A. IDENTITAS
NAMA : Agung Yuliantho (Keluarga Pasien Siti Damini)
ALAMAT : Sambi RT 02/08 Ploso Jumapolo Karanganyar
NO. IDENTITAS : -
PEKERJAAN : Swasta
No. / HP : 085700033555
E-mail :-
KANAL SARAN : WA Hotline Service

TANGGAL SARAN : 8 Desember 2021

B. SUBYEK SARAN
1. Ruang Wisanggeni

C. URAIAN SARAN
« Keluarga Pasien merasa tidak nyaman dengan kurang lengkapnya fasilitas Ruang

Perawatan

D.TINDAK LANJUT
+ Melaporkan kepada Pejabat Pengelola Pengaduan untuk mendapatkan

penyelesaian dari Bidang Keperawatan melalui Kepala Ruang Wisanggeni

+« Menyampaikan tindak lanjut saran melalui balasan WA Hotline Service bahwa
stopkontak sudah tersedia di dinding sebelah bawah bed pasien

» Hasil Tindak Lanjut Dilaporkan Kepada Direktur & Satuan Pengawas Internal (SPI)

Surakarta, 9 Desember 2021

Kepala Bagian Umum
Ketua PPID Pembantu
RSID Surakarta

Pembina Tk. I
NIP. 19770907 199511 1 001



Saran Melalui WA Hotline Service
Rabu, 8 Desember 2021
Pukul 19.36

<€ +62857-0003-3555 A

BLOKIR TAMBAH

ggeni kalo
. hp pak,ni
calo hp low bat bingung soale g ada tempat
buat charge hp.. suwun AA

Selamat pagi, terima kasih untuk saran yg telah
disampaikan kpd kami. Selanjutnya kami akan
segera tindak lanjuti, kami atas nama RSJD
Surakarta mohon maaf atas ketidaknyamanan
dari pelayanan kami.

Apakah saudara bisa melampirkan identitas
diri utk kami segera tindak lanjuti? Terimakasih
salam




10:2063 -~

< {;‘I +62 857-0003-35535

eni kalo
visa disediain tempat buat char
kalo hp low bat bingung soale g ada

buat charge hp.. suwun AA

Selamat pagi, terima kasih untuk saran yg telah
disampaikan kpd kami. Selanjutnya kami akan
segera tindak lanjuti, kami atas nama RSJD
Surakarta mohon maaf atas ketidaknyamanan
dari pelayanan kami.
Apakah saudara bisa melampirkan identitas
diri utk kami segera tindak lanjuti? Terimakasih
alam

agung yuliant ho

Selamat sore Bapak Agung Yuliantho,
menindak lanjuti atas saran yg sudah diberikan
kpd kami, mohon maaf untuk stopkontak yang
tertempel di dinding atas bed pasien
sementara belum bisa digunakan, karena
belum ada sambungan listrik, Bapak bisa
menggunakan stopkontak yang berada di
dinding sebelah bawah bed pasien
Terimakasih salam

ya pak trimakasih atas tindak lanjutnya..suwun




RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

@: PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR
BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Siirat Masuk
SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT 1 4
INDEKS : Laporan Monitoring dan Evaluasi Ten| KODE KLASIFIKASI : 445.2
14:39:22
ISI : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan bulan Desember 2021 (Terlampir).
DARI : Ka. Instalasi Humas & Pemasaran | -AMPIRAN :
 (Surakarta) PIMPINAN
| TGL SURAT : | NO. SURAT : KE : DARI :
04/01/2022 4 10/D1/2022
' Diteruskan Kepada : IS| DISPOSISI :
Wadir Pelayanan Medis ................ccooceinia Ll
| Wadir Administrasi ...........ccooevererenianesinranns & VO i i (L'_
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LEMBAR DISPOSISI WADIR =i
Diterima Tgl : ISI DISPOSISI :
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LAPORAN
TINDAK LANJUT EVALUASI DAN MONITORING
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
RSJD SURAKARTA

INSTALASI HUMAS DAN PEMASARAN
RS JIWA DAERAH SURAKARTA
BULAN DESEMBER 2021



LAPORAN TINDAK LANJUT
EVALUASI DAN MONITORING PENGADUAN MASYARAKAT
RSID SURAKARTA BULAN DESEMBER 2021

A. LATAR BELAKANG
Pengaduan Masyarakat adalah informasi yang disampaikan oleh masyarakat
baik perseorangan dan atau secara internal dan eksternal yang berisi keluhan atau
ketidakpuasan terkait perilaku atas pelaksanaan pelayanan pelanggan kode etik
atau pelayanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengabaian hak
dan kewajiban pasien

B. SALURAN PENGADUAN
I. Pengaduan masyarakat masuk melalui saluran aduan RSID Surakarta adalah:
a. Pengaduan melalui media sosial

o Twiter : @RSID_Surakarta

* Facebook : fb.com/rsjsurakarta

« Whatsapp : 082323000333

« Instagram : @rsjd_surakarta

e Email ! ppid.rsjaz@gmail.com

e« Lapor Gub : laporgub.jatengprov.go.id
+ Google Form : ppid.rsjaz@gmail.com

b. Pengaduan secara langsung
+« Meja Customer Service

¢. Pengaduan pelanggan tidak langsung
+ Kotak saran

+« ViaTelp : 0271-641442
« Hotline Service : 082323000333
C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akses kepada
pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani serta merespon
pengaduan baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan terjaga dengan
baik



D. DASAR HUKUM
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

3. Permenpan Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Survey Kepuasan Masyarakat

E. BENTUK RESPON PENGADUAN
Aduan yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima aduan dan
dikelompokkan sesual grade untuk mendapatkan penyelesaian aduan Jawaban
aduan akan disampaikan kepada pelanggan oleh Instalasi Humas dan Pemasaran
sesuai dengan kanal aduan masuk dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER MEDIA

No Saluran Media Pengaduan Jumlah
1 | Twiter NIHIL
2 | Facebook B B NIHIL
3 | WhatsApp Hotline Service 1
4 | Instagram NIHIL
5 | Email NIHIL
. 6 | Lapor Gub NIHIL
7 | Google Form NIHIL
8 | Customer Service NIHIL
9 | Kotak Saran NIHIL
10 | Via Telepon NIHIL
11 | WA Hotline Service =~ - NIHIL
| Jumlah 1
G. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER BAGIAN
No Jenis Pengaduan Jumlah
1 | Bagian Umum NIHIL
2 | Bagian Keuangan NIHIL
| 3 | Bagian Pendidikan & Perencanaan NIHIL
' 4 | Bidang Pelayanan ' 1
5 | Bidang Keperawatan | NIHIL
& | Bidang Penunjang Medis NIHIL
Jumlah = 1




H. STATUS PENGADUAN MASYARAKAT

No Status Pengaduan Jumlah
1 |Selesai i
2 | Proses ) NIHIL
| [ I R E—||
3 Tertunda NIHIL
Jumilah B 1
I, KESIMPULAN

Tidak ada pengaduan masyarakat tentang pelayanan yang dilaksanakan di
R5])D Surakarta selama bulan Desember 2021, sehingga tidak ada tindaklanjut yang
dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSID Surakarta agar dapat
dipertahankan dan ditingkatkan, sehingga dapat meminimalisir bahkan meniadakan
pengaduan masyarakat di bulan berikutnya,

J. REKOMENDASI
Diharapkan RSID Surakarta dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan
publik, sehingga respon masyarakat atas pelayanan yang diberikan selalu positif, sehingga
meniadakan pengaduan yang berarti mencerminkan kepuasan terhadap pelayanan di RSID
Surakarta

K. PENUTUP
Laporan Monitoring Evaluasui penanganan pengaduan masyarakat ini disusun
dengan harapan bahwa setiap kegiatan pelayanan berdasarkan standar yang
berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSID Surakarta
senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Kepala Instalasi Humas & Pemasaran
RSID Surakarta

A

Dedy Ariwidiyanto, S.Kep, Ns
NIP. 198701172010011011



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

<7

I

X Ki Hajsr Devwantoro 0 Jebres Kotak Pos 187 Sursharts 57126 Telp. [0371) 6414432 Fax, [0271) 648920 E-Mad | rejd_surskarts@yahoo.oom

Surakarta, 4 Januari 2022

Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasl Tentang Pengaduan Kepada Yth:
Lampiran Plt. Direktur RSID Surakarta
di-
SURAKMARTA
Dengan hormat,
Dengan inl kami sampalkan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSID Surakarta bulan Desember 2021,
sebagai berikut |
MNo. Tanggal Media MNama Isi Pengaduan Tindakan Tindak Lanjut Keterangan
1. Sudah dilakukan mediasi
aleh Bagian Umum melaiui
Subag Kepegawalan Tata
Usaha dan Hukum dan
melakukan pemanggilan
Saudara Irma Hardyani knpads pagmaal yang
Cahyaningrum melakukan RErSANGRLCER Wcin: Banamal
Petugas sudah membalas dan saling memaafkan serta
perbuatan tidak menyenangkan
pengaduan tersebut dan tidak ada tuntutan hukum
1 |37-cee-21 Wa Hotline Service Aryc Pamungkas dan_ kepada saudara Aryo Pamungkas menyampaikan pengaduan 2. Pegawa yang Close
+659E647607 Joan Ariesta Puspasari (dan Joan Ariesta Puspasari selaku PR L S e R b e dih
adik kandung dan adik ipar di media RERCH- AP DAGIAT, | DRCERNGRULAT ST
sosial {Instagram) Umum melakukan diskus| dengan
(Terlampir) keluarga dan permasalahan
sudah selesaj
3. Malakukan konfirmasi
kepada pelapor, pelapor
menyampaikan sudah tidak
ada tuntutan dan masalah
selesai
Evaluasi : = Jumlah Pengaduan yang diterima bulan Desamber 2021 berjumiah 1.

Demikian laporan kegiatan pada bulan Desember 2021 yang telah kaml selesalkan, agar menjadikan periksa.

Mengetahui,
Kabag. Umum

-

loko Mulyong, 5.5TP, M.Si

NIP, 19770907 199511 1 001

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

Pedy Anwidivanto, S Kep NS
NIP. 15870117 201001 1 011




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (D271) 648920
E-mail : rajd_surakartayahoo.com Website : http://rsjd-sorabaria jatengproy.go. id

FORMULIR TINDAK LANJUT PANGADUAN

A. IDENTITAS

NAMA : Aryo pamungkas (Adik kandung IRMA HADRDYANI
CAHYANINGRUM & Joan ariesta puspasari (istri dari
ARYO PAMUNGKAS)

ALAMAT : JI. Cempaka No.3, Sidorejo Lor, Sidorejo, Salatiga

NO. IDENTITAS : 3374100506910001 & 3373016404930002

PEKERJAAN : Pelaut & Psikolog

No. / HP : +65 9864 7607

E-mail §=

KANAL PENGADUAN : WA Hotline Service

TANGGAL PENGADUAN  : 25 Desember 2021

B. SUBYEK PENGADUAN
1. Irma Hardyani Cahyaningrum (Staff Terapi Wicara)

C. URAIAN PENGADUAN
« Saudara Irma Hardyani Cahyaningrum melakukan perbuatan tidak

menyenangkan kepada saudara Aryo Pamungkas dan Joan ariesta puspasari
selaku adik kandung dan adik ipar di media sosial (Instagram)

D.TINDAK LANJUT
» Melaporkan kepada Pejabat Pengelola Pengaduan untuk mendapatkan

penyelesaian
+ Menyampaikan tindak lanjut pengaduan melalui WA Hotline Service
» Hasil Tindak Lanjut Dilaporkan Kepada Direktur & Satuan Pengawas Internal (SPI)

Surakarta, 27 Desember 2021
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nggilan terenkripsi secara end-to-end. Tidak
li luar chat ini, termasuk WhatsApp, yang
aca atau mendengarkannya. Ketuk untuk info

selengkapnya

Pelapor : Aryo pamungkas (Adik kandung IRMA
HADRDYANI CAHYANINGRUM & Joan ariesta
puspasari (istri dari ARYO PAMUNGKAS)
Terlapor : Irma hardyani

Kerugian : moral dan psikologis Joan Ariesta
Puspasari

Kasus : perbuatan tdk menyenangkan

Sanksi yg diharapkan : SEGERA DI
KELUARKAN DARI RSJ (DROPOUT), ATAU
DIBERIKAN SANKSI PIDANA, atau SANKSI
TEGAS DARI BAPAK KEPALA RSJ ATAU

SELAKU KABID.HUMAS RSJ SOLO di TEMPAT

Kronologi :

Berawal dr komentar irma d ig @joanaariestaa
(d lampirkan) saya (joan ariesta puspasari)
merasa dipermalukan di sosial media, kemudia
tgl24/12/21 irma membuat story dan saya
(joan) mengkomentari status ig tsb, sprti pada
gambar 1. Kemudian chat berlanjut dan irma
berkata yg tdk sesuai bahkan memfitnah dan
menyebabkan kerugian secara psikologis dan
moral bagi saya. Irma melakukan bullying/
perundungan yang menyangkut masalah
pribadi saya (joan) masalah anak, pekerjaan,
profesi, dan juga perundungan fisik. Hal
tersebut membuat psikologis saya
terganggung.
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Mohon untuk Bapak Kepala dan selaku staff
divisi Humas RSJ terkait, untuk bisa di tindak
lanjuti, atau menegur dan memberikan sanksi
dengan tegas,agar perilaku dan karakter tidak
merugikan ke lingkungan atau masyarakat
sekitar. Karena kejadian seperti ini telah terjadi
berulang-ulang tidak hanya sekali atau 2kali
bahkan berkali kali kita sebagai korban hanya
bisa bersabar, dan menerima tapi kesabaran
setiap manusia ada batasnya. Karena apabila
tidak ada mediasi atau penyelesaian dari pihak
IRMA HARDYANI CAHYANINGRUM akan
berlanjut ke proses Hukum, karena keadilan
harus di tegakkan. Saya juga sudah
memberikan waktu 1x24jam untuk
menyampaikan permintaan maaf dari Pelaku
ke Korban tapi tetap tidak ada perlakuan.

selaku pimpinan RSJ SURAKARTA yang
terhormat, saya mohon kerjasamanya segera
untuk turun tangan menegur atau memberikan
peringatan (WARNING KERAS) atau
memberikan SOMASI. karena dengan seperti
ini juga akan merusak citra kepegawaian di
RSJD SURAKARTA.

mohon jawaban nya untuk segera bisa
menindak lanjuti

saya standby 24jam, ini nomor saya selalu aktif
atas nama ARYO PAMUNGKAS.

Trimakasih untuk waktunya L .
Tuhan memberkati
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Baik Bapak Aryo, terimakasih atas laporanya,
kami terima sebagai dasar berita acara, akan
segera kami tindaklanjuti pelaporan kepada
pimpinan, untuk penyelesaian akan segera
kami kabari. Terimakasih & Salam A A

Mohon untuk melampirkan identititas foro KTP
njin bapak A

Trimakasih banyak mas A

nggih siap mas A

PHUOWINSGD JAWA |- NOCLAR
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NIE P A3 I0MRNONSIO00L
e ZCMAN AL TR Ui ARD

Tt T gl (s SALATHA, Ju 04 1595
L EET T P R A Ll iy




11:0082 ---

< w +65 9864 7607

Baik terimakasih bapak A A

siap trimakasih banyak mas, kita tuggu
jawabannya segera, terimakasih mas A

Selamat Pagi Mas Dedy,mohon ijin untuk
terkait pelaporan saya sendiri saya menunggu
jawaban segera dari Bapak kepala RSJ SOLO
langsung.

karena apabila dari pihak RSJ SOLO sendiri
tidak bisa menegur pegawai ASN nya sendiri,
laporan akan saya ajukan dan akan saya kirim
ke Bpk. Walikota SOLO GIBRAN

Trimakasih. A

karena ini menyangkut pelecehan HARKAT
MARTABAT & DERAJAT kami. ada beberapa
pasal-pasal terkait dalam hukum.

Baik, segera kami tindaklanjuti njih A
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Selamat malam Kak, maaf mengganggu
waktunya saya hanya menyampaikan rasa
trimakasih kepada Bapak Kepala RSJ
SURAKARTA dan beserta staff divisi Humas
sudah membantu permasalahan dan
menyelesaikan dengan bijak, sampaikan rasa
Hormat saya dan ucapan syukur trimakasih
saya kepada BELIAU BELIAU yang sudah
membantu karena sudah ada niatan hati kakak
kandung saya Irma Hardyani Cahyaningrum
untuk menyelesaikan masalah dan meminta
maaf dan mengakui perbuatan nya tanpa ada
unsur rasa paksaan, bukti telepon sudah saya
kirim ke chat HOTLINE. Mohon untuk laporan
saya ke panjenengan resmi saya cabut dan
jangan beri sanksi tegas atau sanksi apapun ke
kakak saya sendiri, karena namanya manusia
pasti ada rasa khilaf...,dan saya juga mengakui
skill kakak saya sendiri memang dari dulu
pandai di masa sekolahnya & universitas paling
menonjol, mungkin karena ada rass khilaf
kejenuhan stress atau beban jadinya emosi itu
muncul, saya memaklumin dan wajar..

mohon sampaikan ungkapan saya ini ke Bapak
KEPALA RSJ SURAKARTA yang terhormat saya
akuin sungguh Baik pelayanan RSJ
SURAKARTA dan BAPAK KEPALA sangatlah
bijak dalam menyikapi, semoga pelayanan ini
tetap begini dan terus maju....

Trimakasih, salam hormat dari saya, ARYO
PAMUNGKAS dan JOAN ARIESTA PUSPASARI.

maaf saya tegas karena pola didikan dari
AKADEMI PELAYARAN Semarang dengan
pengasuh atau pejabat dari MARINIR, POMAL,
ol
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memobaniu Karena suadan aaa nidaian nau KaKkak
kandung saya Irma Hardyani Cahyaningrum
untuk menyelesaikan masalah dan meminta
maaf dan mengakui perbuatan nya tanpa ada
unsur rasa paksaan, bukti telepon sudah saya
kirim ke chat HOTLINE. Mohon untuk laporan
saya ke panjenengan resmi saya cabut dan
jangan beri sanksi tegas atau sanksi apapun ke
kakak saya sendiri, karena namanya manusia
pasti ada rasa khilaf...,dan saya juga mengakui
skill kakak saya sendiri memang dari dulu
pandai di masa sekolahnya & universitas paling
menonjol, mungkin karena ada rass khilaf
kejenuhan stress atau beban jadinya emosi itu
muncul, saya memaklumin dan wajar..

mohon sampaikan ungkapan saya ini ke Bapak
KEPALA RSJ SURAKARTA yang terhormat saya
akuin sungguh Baik pelayanan RSJ
SURAKARTA dan BAPAK KEPALA sangatlah
bijak dalam menyikapi, semoga pelayanan ini
tetap begini dan terus maiju....

Trimakasih, salam hormat dari saya, ARYO
PAMUNGKAS dan JOAN ARIESTA PUSPASARI.

maaf saya tegas karena pola didikan dari
AKADEMI PELAYARAN Semarang dengan
pengasuh atau pejabat dari MARINIR, POMAL,
POLRI yang membuat karakter kita menjadi

tegas jangan sampai siapapun menginjak... ‘

Matur sembahnuwun, sampaikan chat ini ke
Bapak Kepala yang sangat Baik dan Bijak... ofg

L

Tuhan memberkati




2159 @ & W . . (3488 0 @

L 3600 ] 15 A

Panggilan suara grup




-

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

—— PROVINSI JAWA TENGAH
' LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR
BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Suret Masuk
SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT ll 5
INDEKS : Laporan Pemberian Kompensasi Peld KODE KLASIFIKASI : 445.2
14:48:42

IS| : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada Pelanggan Bulan Desember 2021 di

RSJD Surakarta (Terlampir).
DARI : Kabag. Umum (Surakarta) LANFIRAN
PIMPINAN
'TGL SURAT : | NO. SURAT : KE : DARI :
05/01/2022 5 10/01/2022
Diteruskan Kepada : IS| DISPOSISI :
Wadir Pelayanan Medis .............cccoeerniins
Wadir AdminiSIrasi ........c.ooervvesrcisieisissesnnns | V04— Ly A
[ / E -~
| LEMBAR DISPOSISI WADIR .
- Diterima Tgl : I1SI DISPOSISI :
| Diteruskan Kepada:
Kabid. Pelayanan Medis ... =l LE? fomhar.  moray L
Kabid. Keperawalan ............cccoovemmnsninsns - e
Kabid. Penunjang Medis ... =1 /) faa,
Kabag, KBUBNGERN ........co e mmmisssisssrsion %
Kabag. Perencanaan & Diklitbang ............
Kabag, UMUM .....oovmeneininimsmssisrisens =3
i LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID
| Nitarirma Tal - ISl DISPOSISI :
No. Agenda :
Diteruskan Kepada : )
Kasi / Kasubbag .....['" 0L e Eﬁfl "/ Hﬂ'l’“
D DT . oo ioicniiidodanasasvai s i =3 :
R s R e




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (B271) 648920
E-mail : rsjd_surakarta yahoo.com Website : http:/irsjd-surakarta_julengprov.go.id

. .

Surakarta. 5 Januari 2022

Lampiran : | lembar Kepada Yth :
Perihal  : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan bulan Desember 2021 Plt. Direktur RSJD Surakarta
di -
SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan
periode bulan Desember 2021 di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian Umum
RS Jiwa Daerah

) Joko Mulyono, S.STP.M.Si
Pembina Tingkat I
NIP. 19770907 199511 1 001
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N, Ki Hajar Dewaemoro 80 fobires Kotak Pos 187 Suralarin 57126 Telp, (0271) 641442 Fx (D271) 648920 E-Muil @ rsjd_suraboriaidvshon com

Surakarta, 5 Januari 2022

Perihal : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan
Lampiran i- Kepada Yth:

Pit. Direktur RSJD Surakarta

di -

URA T.
Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan
BULAN : Desember 2021

No. Tanggal Nama, Alamat Pasien/Keluarga Jenis Aduan Pelanggan Tindak Lanjut X 'Eh' ﬂikr:.a siyang

NIHIL

Demikian Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan ini kami sampaikan, agar menjadi periksa dan perintah lebih lanjut.

Mengetahui,

Kabag. U Ka. Ins Humas & Pemasaran

a2

Joko Mulyono, S.5TP, M.Si Dedy Ariwidiyanto, S.Kep,Ns
NIP. 19770907 198511 1 00 NIP. 19870117 201001 1 011




