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@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
b RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Surakarta, 4 April 2022
Lampiran : 1 bendel Kepada Yth :
Perihal : Laporan Hasil Survey Kepuasan Pelanggan Direktur RSJD Surakarta
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta

Dengan Hormat,

Bersama ini dengan hormat kami sampaikan Hasil Survei Kepuasan
Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas dan Pemasaran Rumah Sakit
Jiwa Daerah Surakarta periode Bulan JANUARI - MARET 2022 ; di Rumah

Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian untuk menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian Umun
RS Jiwa Daerah Sur

ULYONO, S.STP..M.Si
Pembina Tingkat I
NIP. 19770907 199511 1 001
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@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JI. K1 Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Surakarta, 4 April 2022

: 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
: Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Direktur RSJD Surakarta
Periode Januari - Maret 2022 di -
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
dan Pemasaran RS.Jiwa Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022,dengan ini1 kami
laporkan hasil Survei tersebut sebagaimana terlampir. Adapun nilai akumulatif hasil
Survei terhadap 13 pelayanan di RS.Jiwa Daerah Surakarta sebesar : 84,55% dengan predikat
Sangat Baik dengan perincian sebagai berikut :

NO | INSTALASI YG DI SURVEI | NILAI | SPM KEPUASAN PELANGGAN
1 | Instalasi Rawat Jalan 90.19 90
2 | Instalasi Gawat Darurat 90.28 92
3 | Instalasi Rawat Inap 90.17 90
4 | Instalasi Farmasi 81.48 >80
5 | Instalasi Radiologi 81.48 >80
6 | Instalasi Psikologi 82.92 >80
7 | Subag. Diklitbang 80.42 > 80
8 | Instalasi Elektromedik 81.02 > 80
9 | Instalasi Rehab Medik 83.89 >80
10 | Instalasi Laboratorium 88.38 >80
11 | Instalasi Keswamas 82.13 >80
12 | Instalasi Keswa Anak dan Remaja 85.19 >80
13 | Instalasi Gigi & Mulut 81.57 >80
Rata-rata jumlah keseluruhan 84.55 Sangat Baik
Demikian laporan ini kami sampaikan agar menjadikan periksa dan perintah lebih lanjut.
Mengetahui,
Direktur RS_liwg Daerah Surakarta

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

(e

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep,Ns

fbina itamt Penata
650526 199703 1 006 NIP. 19870117 201001 1 011




" PROVINSI JAWA TENGAH
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@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Surakarta, 4 April 2022
Lampiran : 1 bendel Kepada Yth :
Perihal : Tindak Lanjut Hasil Survey Kepuasan Pelanggan Direktur RSJD Surakarta
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta

Dengan Hormat,

Bersama ini dengan hormat kami sampaikan Hasil Survei Kepuasan
Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas dan Pemasaran Rumah
Sakit Jiwa Daerah Surakarta periode Bulan JANUARI - MARET 2022, di
Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian untuk menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Ka. Bagian Umun

O MULYONO, S.STP.,M.Si

Pembina Tingkat I
NIP. 19770907 199511 1 001




@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
& S il

—— RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JI. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Surakarta, 4 April 2022
Nomor
Lampiran . 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
Perihal : Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Rawat Jalan
Periode Januari - Maret 2022 di —
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir.

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 90,19% dengan predikat
penilaian : Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu 90 %.

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 - 9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.553

2. | Prosedur Pelayanan 3.560

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3513

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.593

5. | Hasil Pelayanan 3.627

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.627

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3673

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.653

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.667 90.19

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta
Provinsi Jawa Tengah

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep,Ns
Penata

NIP. 19870117 201001 1 011




INSTALASI RAWAT JALAN

PERIODE JANUARI - MARET 2022
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tingkatkan pelayanan yang bebas dari KKN

menurut saya sudha baik pelayanannya, semoga untuk seterusnya tidak ada perubahan
tentang kinerja pelayanan yang sopan dan ramah
sudah bagus, tidak ada kritik dan saran, terima kasih

kurang memenubhi syarat, leboh diakuratkan
biaya pendaftaran Rp 85.000 terlalu tinggi bagi pasien umum seperti saya

sangat baik dan akurat
kok antriannya Cuma 2

tingkatkan terus

memuaskan

ditingkatkan fasilitas dan pelayanan

pelayanan di RS ini sangat memuaskan dan sangat puas

semoga lebih baik lagi fasilitas, kinerja, dan pelayanannya

sebaiknya menyelenggarakan terapi kerja yang berkelanjutan/ berkala untuk pasien rawat
jalan yang belummbekerja/ mengangguru

terima kasih berkat RSID Surakarta saya bisa move on dari masa lalu

mohon alat pengeras pada loket diberi, karena pada saat menunggu tidak mendengar ada
panggilan dari petugas

mantap
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sangat memuaskan! Jos

terima kasih, semoga diberi kesehatan untuk semuanya. Waktu pelayanan agak dipercepat
sedikit, terima kasih

semuanya sudah optimal dan saya yakin kedepan pasti akan lebih baik lagi. Terima kasih
sudah melayani dengan tulus dan ikhlas, alhamdulillah

agar tetap menjaga kepuasan pasien tetap ramah dan sopan, tetap melayani secara tepat,
cepat, dan akurat

pelayanannya sangat baik dan memuaskan. Serta pagawainya ramah-ramah
ditingkatkan lagi perbaikan pelayanannya agar lebih baik

sudah cukup puas dengan pelayanannya
kritik: area pasien mohon dibuat lebih rapi, saran : pertahankan dan tingkatkan pelayanan
demi kepuasan pasien

tingkatkan pelayanan
parkiran motor diberi atap

satpam kurang jelas saat menjelaskan, sehingga bingung
mohon untuk daftar online, tidak perlu daftar offline

pelayanan ditingkatkan

mohon dipertahankan pelayanannya
tolong alur pelayanan diperjelas di awal

memberikan informasi lengkap terkait alur pemeriksaan di awal

pendaftaran online harus lebuh jelas dan tegas, perpcuma sudah daftar online tapi di
adminisatrasi tetap manual

obat sangat cocok, pelayanan memuaskan, obat gratis
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Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:

a Indeks Kepuasan Masyarakat

b Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH PROS;:‘)TASE

1 PNS 9 6.00
2 TNI/Polri 0 0.00
3 Pegawai Swasta 34 22.67
4 Wiraswasta/Wirausaha 25 16.67
5 Petani/Nelayan 6 4.00
6 Pelajar/Mahasiswa 15 10.00
7 Lainnya 61 40.67

TOTAL 150 100.00

90.19 (Sangat Baik)
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Indeks Kepuasan Masyarakat

CAPAIAN KEPUASAN

90.19

Target

REKAP RESPONDEN

BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR

NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH | PROSENTASE (%)
1 SD ke bawah 9 6.00
2 SLTP 18 12.00
3 SLTA 42 28.00
4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 19 12.67
5 Sarjana (S-1) 47 31.33
6 S-2 ke atas 15 10.00
TOTAL 150 100.00




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta(@jatengprov.go.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Surakarta, 4 April 2022
: 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
: Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Gawat Darurat
Periode Januari - Maret 2022 di -
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir.

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 90.28% dengan predikat
penilaian : Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu 90 %.

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 -9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.450

2. | Prosedur Pelayanan 3.450

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.550

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.650

5. | Hasil Pelayanan 3.683

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.633

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.667

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.733

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.683 90.28

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta
Provinsi Jawa Tengah

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep,Ns
< Pe i Penata
NIP:- 9650526 199703 1 006 NIP. 19870117 201001 1 011




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

INSTALASI GAWAT DARURAT
PERIODE JANUARI - MARET 2022
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Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:
a Indeks Kepuasan Masyarakat

b Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN
PROSENT

NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH ASE (%)
1 PNS 2 3.33
2 TNI/Polri 0 0.00
3 Pegawai Swasta 29 48.33
4 Wiraswasta/Wirausaha 6 10.00
5 Petani/Nelayan 0 0.00
6 Pelajar/Mahasiswa 0 0.00
7 Lainnya 23 38.33

TOTAL 60 100.00

90.28 (Sangat Baik)
90

CAPAIAN KEPUASAN

90.30 90.28

90.25

90.20

90.15

90.10

90.05 o0

90.00

89.95

89.90

89.85

Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH PROSENTASE (%)
1 SD ke bawah 2 3.33
2 SLTP 9 15.00
3 SLTA 30 50.00
4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 6 10.00
5 Sarjana (S-1) 13 21.67
6 S-2 ke atas 0 0.00
TOTAL 60 100.00
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Surakarta, 4 April 2022
: 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
: Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Rawat Inap
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir .

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 90,17 % dengan predikat
penilaian : Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu 90 %.

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 -9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.547

2. | Prosedur Pelayanan 3.567

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.660

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.563

5. | Hasil Pelayanan 3.627

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.640

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.680

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.607

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.580 i

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,

Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta

. Ka.Instalasi Humas & Pemasaran
Provinsi Jawa Tengah

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep,Ns
Penata

NP 19650526 199703 1006 NIP. 19870117 201001 1 011



INSTALASI RAWAT INAP

PERIODE JANUARI - MARET 2022

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

NO URUT
RESPODEN

Pria

Wanita

<30

30-50

50<
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NILAI PER UNSUR PELAYANAN KETERANGAN
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Pelayanannya baik
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Ditingkatkan

Terima kasih ya buat RSJ solo

Terima kasih telah merawat istri saya

Sudah baik, semoga bisa ditingkatkan lagi

Sukses

Dari saya sangat terima kasih atas kesembuhan suwarni. Sekali lagi terima kasih

Untuk pelayanan sangat memuaskan

Pelayanan dan penganganan RSJ di sini cukup baik, dan semoga kedepannya tambah lebih baik lagi

Pelayanan tepat dan sangat memuaskan

Alhamdulillah sarana dan prasaranan sangat memuaskan sekali semoga kedepan lebih baik

Semoga pelayanan semakin lebih baik dan menjadi layanan yang selalu baik

Pelayanan cepat ramah

Tingkatkan/ pertahankan pelayanan yang sudah baik

Pelayanan bagus




Baik

Memuaskan

Bagus

Sudah baik

Cukup baik

Untuk pelayanan terhadap pasien sudah maksimal, ramah, dan baik

Kamar mandi VIP air panas tidak ada, WC kurang bersih

pelayanan sangat bagus

disediakan nomer whatsapp untuk mengetahui perkembangan pasien

Rumah Sakit Jiwa dr arif zainudin melayani pelanggan secara cepat, tepat, akurat dan memuaskan.
Terima kasih

hot spot/ wifi untuk umum (keluarga penunggu) di ruang sembodro dan ICU

semoga lebih solid

pertahankan dan tingkatkan untuk lebih baik lagi

sudah bagus

pelayanan yang sudah baik tolong bisa dipertahankan

pelayanan sangat baik dan benar adanya

sangat membantu dalam kesembuhan pasien

aku udah bersyukur, diobati disini udah merasa baik

alhamdulillah memuaskan rumah sakit RSJD Surakarta yang telah merawat adik saya, suami saya
berterima kasih kepada RSJD/ perawatnya semua.
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perawatnya ramah

saya sangat puas terhadap rumah sakit, saya selaku kepala desa buluroto blora punya rumah sakit yang
seperti ini saya bisa mengantarkan warga saya dan hasilnya sangat memuaskan, terima kasih.

terus ditingkatkan untuk pelayanan yang sudah baik ini

pelayanan di rumah sakit jiwa dr arif zainudin pelayanan sangat baik

tetap semangat dan ikhlas dalam menjalankan tugas

pelayanan mulai dari pak satpam, petugas parkir, perawat, dokter s/d keswa sangat ramah &
memuaskan

sudah bagus, tingkatkan lagi biar lebih maju

pelayanan sangat memuaskan dari segi apapun, dari segi pengobatan, maupun penanganan saya acungi
jempol

terima kasih atas pelayanan

sangat baik, pertahankan dan tingkatkan

pelayanan cukup baik dan memuaskan

baik dan memuaskan

baik pelayanannya

pelayanan baik

terima kasih atas pelayanannya

saya sangat puas

semoga terus baik dan semakin baik

pelayanan sangat bagus, perlu dipertahankan

pelayanan sangat memuaskan, ramah, tamah, menyenangakan dan nyaman

perawatnya ramah dan cantik, pelayanan baik, fasilitas memadai

sangat bagus

saya sangat bersyukur dan tertolong dalam masalah ini, terima kasih. Untuk semakin meningkatkan
pelayanan yang diberkati. Tuhan memberkati

untuk penataan parkir kurang tepat tidak ada tulisan parkir dokter dan tamu, terima kasih.

baik sekali pelayanannya bu. Terima kasih banget njih bu.

terima kasih atas kerjasamanya yang sudah berjalan baik

pelayanan di RSJD mohon untuk ditingkatkan lagi

pelayanannya sudah baik dan lebih ditingkatkan lagi

3.547
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3.660

3.553

3.627

3.640

3.680

3.607

3.580

3.607|

indeks

IKM UNIT
PELAYANAN

Nilai indeks x nilai dasar

90.17

150

150

Menggunakan skala 4, nilai dasar 25




Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:
a Indeks Kepuasan Masyarakat

b Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH PROS;:‘)TASE
1 |PNS 4 2.67
2 [TNI/Polri 0 0.00
3 Pegawai Swasta 24 16.00
4 Wiraswasta/Wirausaha 29 19.33
5 |Petani/Nelayan 17 11.33
6 |Pelajar/Mahasiswa 1 0.67
7 Lainnya 75 50.00
TOTAL 150 100.00

90.17 (Sangat Baik)

CAPAIAN KEPUASAN

90
100.00 90.17
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
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20.00
10.00
0.00
Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH | PROSENTASE (%)

1 SD ke bawah 27 18.00

2 SLTP 37 24.67

3 SLTA 59 39.33

4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 18 12.00

5 Sarjana (S-1) 9 6.00
6 S-2 ke atas 0 0.00
TOTAL 150 100.00




@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
. S RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JI. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

e e o

Surakarta, 4 April 2022
Nomor
Lampiran : 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
Perihal : Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Farmasi
Periode Januari - Maret 2022 di -
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir .

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 81,48% dengan predikat
penilaian: Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu > 80 %

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 -9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.250

2. | Prosedur Pelayanan 3.267

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.167

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.183

5. | Hasil Pelayanan 3.250

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.267

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.400

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.283

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.267 8148

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

&N

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep,Ns
Penata

NIP. 19870117 201001 1 011




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

INSTALASI FARMASI

PERIODE JANUARI - MARET 2022
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57 1 1 5 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3
58 1 1 6 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
59 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
60 1 1 7 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3
JML NILAI 195 196 190 191 195 196 204 197 196
PER UNSUR
rata2 indeks 35 2 26 26 .
3.250 3.267 3.167 3.183 3.250 3.267 3.400 3.283 3.267 3.259| indeks
per unsur
PI;EXY%:IXN Nilai indeks x nilai dasar 81.48|
60 | 60 | Menggunakan skala 4, nilai dasar 25
Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:
a 81.48 (Sangat Baik)
b Target 80 CAPAIAN KEPUASAN
100.00
90.00 81.48 20
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
PROSENTASE
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH %) NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH | PROSENTASE (%)
1 |PNS 3 5.00 1 SD ke bawah 7 11.67
2 [TNI/Polri 0 0.00 2 SLTP 13 21.67
3 [Pegawai Swasta 12 20.00 3 SLTA 25 41.67
4 |Wiraswasta/Wirausaha 13 21.67 4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 9 15.00
5 |Petani/Nelayan 6 10.00 5 Sarjana (S-1) 6 10.00
6 |Pelajar/Mahasiswa 6 10.00 6 S-2 ke atas 0 0.00
7 |Lainnya 20 33.33 TOTAL 60 100.00
TOTAL 60 100.00




%

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta(@jatengprov.go.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Surakarta, 4 April 2022
: 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
: Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Radiologi
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir.

Adapun total nilai unsur pelayananan yang diperoleh sebesar 81,48% dengan predikat
penilaian : Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu > 80 %

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 -9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.200

2. | Prosedur Pelayanan 3133

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.300

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.233

5. | Hasil Pelayanan 3.267

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.333

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.433

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.200

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.233 81.48

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta
Provinsi Jawa Tengah

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep,Ns
Penata
NIP. 19870117 201001 1 011




INSTALASI RADIOLOGI
PERIODE JANUARI - MARET 2022

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

NOURUT | & | Wanita| <30 | 30-50 | 50< | Pekerjaan Pendidikan NILAI PER UNSUR PELAYANAN KETERANGAN saran
RESPODEN U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9 skala
1 1 1 1 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 sangat kurang untuk radiologi mohon yg memotret dapat sesuai jenis kelamin
2 1 1 7 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 kurang pertahankan pelayanan yang sudah luar biasa
3 1 1 6 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 baik bagus, cepat, efisien
4 1 1 7 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 sangat baik proses pemotretan sangat cepat, bagus
5 1 1 1 5 4 3 4 3 3 3 4 3 3 tingkatkan lagi
6 1 1 7 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 1 0.00-25.00 pertahankan pelayanan yang sudah baik
7 1 1 7 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 25.01-50.00 bagus
8 1 1 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50.01-75.00 tingkatkan lagi
9 1 1 7 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 75.01-100.0 sudah baik, tingkatkan
10 1 1 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 tingkatkan lagi pelayanannya
11 1 1 7 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 sudah bagus
12 1 1 7 6 3 3 3 3 3 3 4 4 4
13 1 1 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
14 1 1 3 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 terima kasih
15 1 1 7 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 untuk pelayanan sudéh baik, semosa selalu diberi kesembuhan untuk
semua pasien yang dirawat/ rawat jalan
16 1 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 1 1 1 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4
18 1 1 1 6 3 3 4 3 3 4 3 3 3
19 1 1 7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 pelayanan memuaskan
20 1 1 7 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3
21 1 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
22 1 1 6 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4
23 1 1 7 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
24 1 1 3 6 3 3 3 4 4 4 4 3 3
25 1 1 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3
26 1 1 6 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4
27 1 1 7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 1 1 1 6 4 3 3 3 3 3 3 3 3
29 1 1 1 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3
30 1 1 7 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3
JML NILAI 96 94 99 97 98 100 103 96 97
PER UNSUR
rata2 indeks 16 14 10 19 ! .
3.200 3.133 3.300 3.233 3.267 3.333 3.433 3.200 3.233 3.259 indeks
per unsur
PI;’:ZYI;\':JIIIN Nilai indeks x nilai dasar 81.48
30 30 Menggunakan skala 4, nilai dasar 25




Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:

a Indeks Kepuasan Masyarakat

b Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH PROS;:;TASE

1 |PNS 7 23.33
2 [TNI/Polri 0 0.00
3 [Pegawai Swasta 2 6.67
4 |Wiraswasta/Wirausaha 3 10.00
5 [Petani/Nelayan 0 0.00
6 |Pelajar/Mahasiswa 3 10.00
7 [Lainnya 15 50.00

TOTAL 30 100.00

81.48 (Sangat Baik)

CAPAIAN KEPUASAN

80
100.00
90.00 81.48 80
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH PROSENTASE (%)
1 SD ke bawah 1 3.33
2 SLTP 3 10.00
3 SLTA 6 20.00
4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 6 20.00
5 Sarjana (S-1) 9 30.00
6 S-2 ke atas 5 16.67
TOTAL 30 100.00




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Surakarta, 4 April 2022
Nomor
Lampiran : 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
Perihal : Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Psikologi
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir.

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 82,92% dengan predikat
penilaian: Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu > 80 %

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 - 9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.417

2. | Prosedur Pelayanan 3.400

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.283

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3217

5. | Hasil Pelayanan 3.250

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.300

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.433

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.250

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.300 S92

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta

@\\pﬁmg B Jawa Tengah
sy %

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep,Ns
Penata
NIP. 19870117 201001 1 011




INSTALASI PSIKOLOGI
PERIODE JANUARI - MARET 2022

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

NO URUT Pria Wanita <30 30-50 50< Pekerjaan pendidikan NILAI PER UNSUR PELAYANAN KETERANGAN Saran
RESPODEN U1 U2 UK] U4 us U6 u7 us U9 skala

1 1 1 7 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 sangat kurang

2 1 1 7 5 3 3 3 3 3 3 3 3 kurang harap dipertahankan pelayanannya

3 1 1 7 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 baik tetap dipertahankan, pelayanan sudah baik. Maju terus RSID
Surakarta

4 1 1 7 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 sangat baik

5 1 1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 1 1 7 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0.00-25.00

7 1 1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 25.01-50.00

8 1 1 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 50.01-75.00 selalu semangat!! Semoga Allah SWT memberi pahala yang banyak
untuk bapak, ibu dokter, staf dan karyawan RSJD, amiin.

9 1 1 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75.01-100.0

10 1 1 7 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 sangat puas sekali semoga menjadi RS) yang terdepan

11 1 1 7 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 sudah baik, tetap dipertahankan

12 1 1 7 5 3 4 3 3 3 4 4 3 3 pelayanan dan sarana rsj dr arif zainudin sudah sangat bagus,
pelayanan ramah dan tempat juga nyaman

13 1 1 3 5 3 3 4 3 3 4 4 3 3 semangat bekerja amanah, ikhlas. Jangan lupa kerja di dasari oleh
Tuhan YME

14 1 1 7 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3

15 1 1 7 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 pelayanan baik, cepat, dan harus dipertahankan

16 1 1 3 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3

17 1 1 7 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 1 1 6 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3

19 1 1 1 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3

20 1 1 7 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 1 1 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 1 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

25 1 1 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

26 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

27 1 1 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28 1 1 7 6 3 3 4 3 3 4 4 3 4 lebih ditingkatkan untuk pembayaran non tunai

29 1 1 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 pelayanan RS dr arif zainudin sangat memuaskan

30 1 1 3 6 4 3 4 4 3 3 3 3 3 sudah baik

31 1 1 3 6 4 4 3 3 3 4 4 3 3

32 1 1 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 untuk penunjuk arah lab mungkin bisa ditambahkan di area depan
farmasi, lumayan membingungkan, terima kasih

33 1 1 3 6 4 4 3 3 3 4 4 3 3 diberikan print lokasi untuk petunjuk lokasi tes, misal lab lain-lain

sudah oke.



34 1 1 1 6 3 3 3 3 3 3 4 4 4
35 1 1 7 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
36 1 1 3 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3
37 1 1 1 6 4 4 3 3 3 3 3 3 3
38 1 1 6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
39 1 1 7 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3
1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3
40 6 5
1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3
41 3 5
1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3
42 7 5
43 1 1 3 5 3 2 3 3 3 3 3 3 3
1 1 7 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4
42
45 1 1 3 6 4 4 3 3 3 3 4 3 4
46 1 1 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3
47 1 1 7 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
48 1 1 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
49 1 1 7 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3
50 1 1 6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
51 1 1 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3
52 1 1 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
53 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
54 1 1 7 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3
55 1 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
57 1 1 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
58 1 1 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 1 6 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3
60 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
JMLU':IIIS'GIRPER 205 204 197 193 195 198 206 195 198
rata2 indeks 25 35 29 24 .
per unsur 3.417 3.400 3.283 3.217 3.250 3.300 3.433 3.250 3.300 3.317| indeks
PEII:ZYLL':IIXN Nilai indeks x nilai dasar 82.92
60 60 Menggunakan skala 4, nilai dasar 25

perlu adanya petunjuk/ arah dari unit layanan yang satu ke pelayanan
lainnya karena tempatnya ada yang berjauhan

pertahankan & tingkatkan

sebaiknya alat untuk debit/ pembayaran non cash diletakkan di loket
pembayaran agar mudah bagi pasien

pertahankan dan tingkatkan kinerja pelayanan ke masyarakat sebaik
mungkin

baik, kebersihan halaman dan sarana prasarana mohon diperhatikan
dan ditingkatkan lagi

tetap dan terus pertahankan janji pelayanan yang sudah baik
semoga semakin maju dalam pelayanan
lebih on time



Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:

a Indeks Kepuasan Masyarakat

b Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH PROSENTASE (%)

1 PNS 8 13.33
2 TNI/Polri 0 0.00
3 Pegawai Swasta 18 30.00
4 Wiraswasta/Wirausaha 3 5.00
5 Petani/Nelayan 0 0.00
6 Pelajar/Mahasiswa 7 11.67
7 Lainnya 24 40.00

TOTAL 60 100.00

82.92 (Sangat Baik)

CAPAIAN KEPUASAN

80
100.00
90.00 8292 20
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH PROSENTASE (%)
1 SD ke bawah 0 0.00
2 SLTP 0 0.00
3 SLTA 9 15.00
4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 11 18.33
5 Sarjana (S-1) 33 55.00
6 S-2 ke atas 7 11.67
TOTAL 60 100.00




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Surakarta, 4 April 2022
Nomor
Lampiran : 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
Perihal : Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Subag. Diklitbang
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir.

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 80,42% dengan predikat
penilaian : Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu > 80 %.

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 -9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3117

2. | Prosedur Pelayanan 3.167

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.200

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.133

5. | Hasil Pelayanan 3.267

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.183

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.350

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.300

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.233 80.42

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta
Provinsi Jawa Tengah

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep.,Ns
Penata
NIP. 19870117 201001 1 011




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

SUBAG. DIKLITBANG

PERIODE JANUARI - MARET 2022

Saran

semoga rumah sakit jiwa lebih baik dan memuaskan

sudah baik dan semoga pelayanan lebih baik lagi dan lebih memuaskan

terus pertahankan pelayanan yang prima dan selalu berkembang ilmu dan teknologi sesuai zaman

selalu menjaga dan mempertahankan pelayanan yang baik
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51 1 1 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
52 1 1 6 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3
53 1 1 6 5 2 3 3 3 3 2 3 3 3
54 1 1 6 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4
55 1 1 6 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3
56 1 1 6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 1 1 6 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4
58 1 1 6 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
59 1 1 6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
60 1 1 6 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3
JML NILAI 187 190 192 188 196 191 201 198 194
PER UNSUR
rata2 indeks 14 46 60 0 0 .
3.117 3.167 3.200 3.133 3.267 3.183 3.350 3.300 3.233 3.217 indeks
per unsur
PI!:ZYL:\':IIIIN Nilai indeks x nilai dasar 80.42
60 | 60 | Menggunakan skala 4, nilai dasar 25
Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:
a Indeks Kepuasan Masyarakat 80.42 (Sangat Baik) CAPAIAN KEPUASAN
b Target 80
100.00
50.00 80.42 80
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
PROSENTASE
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH %) NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH | PROSENTASE (%)
1 PNS 0 0.00 1 SD ke bawah 0 0.00
2 TNI/Polri 0 0.00 2 SLTP 0 0.00
3 Pegawai Swasta 0 0.00 3 SLTA 5 8.33
4 Wiraswasta/Wirausaha 0 0.00 4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 9 15.00
5 Petani/Nelayan 0 0.00 5 Sarjana (S-1) 46 76.67
6 Pelajar/Mahasiswa 60 100.00 6 S-2 ke atas 0 0.00
7 Lainnya 0 0.00 TOTAL 60 100.00
TOTAL 60 100.00




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

¥

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Surakarta, 4 April 2022

Nomor
Lampiran : 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
Perihal : Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Elektromedik

Periode Januari - Maret 2022 di —
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir .

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 81,02% dengan predikat
penilaian: Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu > 80 %.

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 -9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.133

2. | Prosedur Pelayanan 3.350

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.183

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.233

5. | Hasil Pelayanan 3.333

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.300

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.217

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.167

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.250 $1.02

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta
Provinsi Jawa Tengah

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep.Ns
Penata

NIP. 19870117 201001 1 011




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

INSTALASI ELEKTROMEDIK
PERIODE JANUARI - MARET 2022
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46 1 1 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3
47 1 1 7 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3
48 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
49 1 1 4 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3
50 1 1 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3
51 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
52 1 1 6 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
53 1 1 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3
54 1 1 7 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3
55 1 1 7 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4
56 1 1 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4
57 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
58 1 1 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
59 1 1 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
60 1 1 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3
JML NILAI 188 201 191 194 200 198 193 190 195
PER UNSUR
rata2 indeks 26 34 21 33 6 .
3.133 3.350 3.183 3.233 3.333 3.300 3.217 3.167 3.250 3.241 indeks
per unsur
PI;}EXYL;:II;N Nilai indeks x nilai dasar 81.02
60 | 60 | Menggunakan skala 4, nilai dasar 25
Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:
a 81.02 (Sangat Baik)
b Target 80 CAPAIAN KEPUASAN
100.00
90.00 81.02 30
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
PROSENTASE
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH %) NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH | PROSENTASE (%)
1 |PNS 0 0.00 1 SD ke bawah 0 0.00
2 [TNI/Polri 0 0.00 2 SLTP 25 41.67
3 |Pegawai Swasta 19 31.67 3 SLTA 7 11.67
4 |Wiraswasta/Wirausaha 16 26.67 4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 0 0.00
5 |Petani/Nelayan 0 0.00 5 Sarjana (S-1) 27 45.00
6 |Pelajar/Mahasiswa 6 10.00 6 S-2 ke atas 1 1.67
7 [Lainnya 19 31.67 TOTAL 60 100.00
TOTAL 60 100.00
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Surakarta, 4 April 2022
: 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
: Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Rehab Medik
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir.

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 83,89% dengan predikat
penilaian : Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu > 80 %

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 -9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.300

2. | Prosedur Pelayanan 3.383

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.400

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.267

5. | Hasil Pelayanan 3.367

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.383

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.417

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.383

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.300 83.89

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta
Provinsi Jawa Tengah

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep,Ns
Penata
NIP. 19870117 201001 1 011




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

INSTALASI REHABILITASI MEDIK
PERIODE JANUARI - MARET 2022
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47 1 1 7 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3
48 1 1 7 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3
49 1 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
50 1 1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
51 1 1 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4
52 1 1 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
53 1 1 6 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4
54 1 1 7 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3
55 1 1 6 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4
56 1 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
57 1 1 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 1 1 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3
59 1 1 7 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3
60 1 1 6 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
JML NILAI PER 198 203 204 196 202 203 205 203 198
UNSUR
rata2 indeks 21 39 35 20 > .
3.300 3.383 3.400 3.267 3.367 3.383 3.417 3.383 3.300 3.356 indeks
per unsur
PI;IITZY[:\T\II;N Nilai indeks x nilai dasar 83.89
60 | 60 | Menggunakan skala 4, nilai dasar 25
Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:
a Indeks Kepuasan Masyarakat 83.89 (Sangat Baik) CAPAIAN KEPUASAN
b Target 80
100.00
90,00 83.89
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
PROSENTASE
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH %) NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH | PROSENTASE (%)
1 PNS 7 11.67 1 SD ke bawah 0 0.00
2 TNI/Polri 0 0.00 2 SLTP 5 8.33
3 Pegawai Swasta 3 5.00 3 SLTA 16 26.67
4 Wiraswasta/Wirausaha 9 15.00 4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 19 31.67
5 Petani/Nelayan 3 5.00 5 Sarjana (S-1) 18 30.00
6 Pelajar/Mahasiswa 20 33.33 6 S-2 ke atas 2 3.33
7 Lainnya 18 30.00 TOTAL 60 100.00
TOTAL 60 100.00
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Surakarta, 4 April 2022

: 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
: Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Laboratorium
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir.

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 88,38% dengan predikat
penilaian: Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu > 80 %.

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 -9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.400

2. | Prosedur Pelayanan 3.467

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3617

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.300

5. | Hasil Pelayanan 3.567

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.600

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3617

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.650

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.600 88.38

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta
Provinsi Jawa Tengah

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep.Ns

i ana:M Penata
NIP. 96\5@26319,&7031006 NIP. 19870117 201001 1 011

—




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

INSTALASI LABORATORIUM
PERIODE JANUARI - MARET 2022
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indeks

3.535

88.38

216

3.600

219

3.650

217

3.617

216

3.600

214

3.567

198

3.300

217

3.617

208

3.467

204

3.400

44

11

37

23

Nilai indeks x nilai dasar

Menggunakan skala 4, nilai dasar 25
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JML NILAI
PER UNSUR
rata2 indeks
per unsur

IKM UNIT
PELAYANAN




Dengan demikian, nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:
a Indeks Kepuasan Masyarakat

b Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN
PROSENT

NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH ASE (%)
1 PNS 21 35.00
2 TNI/Polri 0 0.00
3 Pegawai Swasta 24 40.00
4 Wiraswasta/Wirausaha 12 20.00
5 Petani/Nelayan 2 3.33
6 Pelajar/Mahasiswa 0 0.00
7 Lainnya 1 1.67

TOTAL 60 100.00

88.38 (Sangat Baik)
80

100.00

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

CAPAIAN KEPUASAN

88.38
80

Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH PROSENT
ASE (%)
1 SD ke bawah 0 0.00
2 SLTP 0 0.00
3 SLTA 9 15.00
4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 17 28.33
5 Sarjana (S-1) 33 55.00
6 S-2 ke atas 1 1.67
TOTAL 60 100.00




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Surakarta, 4 April 2022
: 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
: Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Keswamas & PKRS
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir.

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 82,13% dengan predikat
penilaian : Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu > 80 %.

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 - 9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.300

2. | Prosedur Pelayanan 3.367

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.000

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3188

5. | Hasil Pelayanan 3.400

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.433

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.467

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.267

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.200 82.13

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,

Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta

L Ka.Instalasi Humas & Pemasaran
Provinsi Jawa Tengah

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep.Ns
tgmgﬂggé’ Penata
619970371 006 NIP. 19870117 201001 1 011

NIP. J965052¢

e




INSTALAS|I KESWAMAS & PKRS
PERIODE JANUARI - MARET 2022

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

NO URUT
RESPODEN

Pria

Wanita

<30

30-50

50<

Pekerjaan

Pendidikan

NILAI PER UNSUR PELAYANAN
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3.300

3.367

3.000

3.133

3.400

3.433

3.467

3.267

3.200

3.285

indeks

IKM UNIT
PELAYANAN

Nilai indeks x nilai dasar

82.13

30

30

Menggunakan skala 4, nilai dasar 25

aku dangat bangga dengan pihak rumah karena bisa memuaskan dan akurat
lamjutkan dalam pelayanan terbaik, sukses menjalankan tugasnya
saya pribadi kalau mau online susah banget, terus nunggu di apotik lama, terima kasih

pelayanan terakhir saat rawat inap saya rasa sudah baik dan tepat, semoga ke depan mungkin
akan lebih memuaskan dalam mencapai kesehatan

pelayanan sudah baik dan pelayanan mohon ditingkatkan agar lebih baik lagi

semoga lebih baik lagi

semoga seluruh pegawai rumah sakit selalu sabar dan semangat terus dalam melayani pasien

mohon sosialisasi pendaftaran online ke keluarga pasien, terima kasih

mudah-mudahan RSJD Surakarta menjadi rujukan kesehatan jiwa terampil handal, pelayanan
profesional dan berkompeten



Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:
a Indeks Kepuasan Masyarakat

b Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH PROS(:‘)TASE

1 PNS 1 3.33
2 TNI/Polri 0 0.00
3 Pegawai Swasta 0 0.00
4 Wiraswasta/Wirausaha 5 16.67
5 Petani/Nelayan 6 20.00
6 Pelajar/Mahasiswa 1 3.33
7 Lainnya 17 56.67

TOTAL 30 100.00

82.13 (Sangat Baik)
80

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Indeks Kepuasan Masyarakat

CAPAIAN KEPUASAN

82.13 20

Target

REKAP RESPONDEN

BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR

NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH PROSENTASE (%)

1 SD ke bawah 5 16.67

2 SLTP 6 20.00

3 SLTA 18 60.00

4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 0 0.00

5 Sarjana (S-1) 1 3.33

6 S-2 ke atas 0 0.00
TOTAL 30 100.00




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Surakarta, 4 April 2022
: 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
: Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Ins. Keswa Anak & Remaja
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta

Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir .

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 85,19% dengan predikat
penilaian: Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu > 80 %.

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 -9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.367

2. | Prosedur Pelayanan 3.300

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.333

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.467

5. | Hasil Pelayanan 3.400

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3.400

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.500

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.467

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.433 85.19

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta
Provinsi_Jawa Tengah

Ka.Instalasi Humas & Pemasaran

DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep,Ns
Penata
NIP. 19870117 201001 1 011




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
INSTALASI KESWA ANAK DAN REMAJA
PERIODE JANUARI - MARET 2022

NO URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN KETERANGAN Saran

RESPODEN Pria [ Wanita <30 30-50 50< Pekerjaan Pendidikan o
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rata2 indeks 14 16 6 21 3

per unsur

3.367 3.300 3.333 3.467 3.400 3.400 3.500 3.467 3.433 3.407 indeks

IKM UNIT

PELAYANAN Nilai indeks x nilai dasar 85.19

30 30 Menggunakan skala 4, nilai dasar 25




Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:
a Indeks Kepuasan Masyarakat

b Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN
PROSENTASE
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH OS(%) S

1 |PNS 4 13.33
2 |TNI/Polri 0 0.00
3 |Pegawai Swasta 12 40.00
4 |Wiraswasta/Wirausaha 0 0.00
5 |Petani/Nelayan 4 13.33
6 |Pelajar/Mahasiswa 0 0.00
7 |Lainnya 10 33.33

TOTAL 30 100.00

85.19 (Sangat Baik)

CAPAIAN KEPUASAN

80
100.00
e 85.19 s
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH | PROSENTASE (%)
1 SD ke bawah 6 20.00
2 SLTP 2 6.67
3 SLTA 13 43.33
4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 4 13.33
5 Sarjana (S-1) 5 16.67
6 S-2 ke atas 0 0.00
TOTAL 30 100.00




@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
e RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J1. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920 E-Mail ; rsjsurakarta@jatengprov.go.id

Surakarta, 4 April 2022

Nomor
Lampiran : 1 bendel copy hasil survei Kepada Yth :
Perihal : Laporan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Yth. Ka. Instalasi Gigi & Mulut
Periode Januari - Maret 2022 di—
Surakarta
Dengan Hormat,

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan oleh Instalasi Humas
& Pemasaran RS. Jiwa Daerah Surakarta periode bulan JANUARI - MARET 2022, maka
dengan ini kami beritahukan hasil survei sebagaimana terlampir.

Adapun total nilai unsur pelayanan yang diperoleh sebesar 81,57% dengan predikat
penilaian: Sangat Baik, dan masih sesuai dengan SPM yaitu > 80 %

Jumlah nilai semua unsur dari unsur 1 -9 sbb

No UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
PELAYANAN

1. | Persyaratan Pelayanan 3.167

2. | Prosedur Pelayanan 3.200

3. | Jangka Waktu Pelayanan 3.400

4. | Kewajaran Biaya Pelayanan 3.167

5. | Hasil Pelayanan 3.233

6. | Keterampilan Pegawai/Petugas Pelayanan 3333

7. | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3.300

8. | Pelaksanaan Maklumat/Janji Pelayanan 3.267

9. | Sistem Pengaduan, Saran, dan Masukan dari Masyarakat 3.300 o

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta

Provi \IQngah Ka.Instalasi Humas & Pemasaran
e /,\

Pl

. TR DEDY ARIWIDIYANTO, S.Kep,Ns
Pempfina Utanfa Muda Penata
NIP. 19650526 199703 1 006 NIP. 19870117 201001 1 011




INSTALASI GIGI & MULUT
PERIODE JANUARI - MARET 2022

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

NO URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN KETERANGAN Saran
Pria Wanita <30 30-50 50< Pekerjaan Pendidikan
RESPODEN U1 u2 u3 u4 us ue u7 us u9 skala
1 1 1 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 sangat kurang
2 1 1 7 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 kurang
3 1 1 7 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 baik
4 1 1 7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 sangat baik
5 1 1 7 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
6 1 1 7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 0.00-25.00
7 1 1 1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 25.01-50.00
8 1 1 7 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 50.01-75.00
9 1 1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 75.01-100.0
10 1 1 7 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
11 1 1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 1 1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 1 1 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4
17 1 1 7 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4
18 1 1 7 2 3 4 4 2 4 4 2 3 4
19 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 1 1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21 1 1 7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 1 1 7 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 1 1 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
24 1 1 7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25 1 1 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
26 1 1 7 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 1 1 1 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4
28 1 1 7 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4
29 1 1 3 5 3 3 4 3 3 4 4 3 3
30 1 1 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
JML NILAI
PER UNSUR 95 96 102 95 97 100 99 98 99
rata2 indeks 1 19 10 v 3 .
3.167 3.200 3.400 3.167 3.233 3.333 3.300 3.267 3.300 3.263 indeks
per unsur
PI:!IEXIY[IJ\:I;N Nilai indeks x nilai dasar 81.57|
30 30 Menggunakan skala 4, nilai dasar 25




Dengan demikian nilai indeks Unit Pelayanan disimpulkan sbb:
a Indeks Kepuasan Masyarakat

b Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PEKERJAAN
NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH PROSENTASE (%)

1 PNS 5 16.67
2 TNI/Polri 0 0.00
3 Pegawai Swasta 7 23.33
4 Wiraswasta/Wirausaha 0 0.00
5 Petani/Nelayan 0 0.00
6 Pelajar/Mahasiswa 0 0.00
7 Lainnya 18 60.00

TOTAL 30 100.00

81.57 (Sangat Baik)

CAPAIAN KEPUASAN

80 100.00
90.00 81.57 80
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Indeks Kepuasan Masyarakat Target
REKAP RESPONDEN
BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR
NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH PROSENTASE (%)
1 SD ke bawah 0 0.00
2 SLTP 9 30.00
3 SLTA 11 36.67
4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 0 0.00
5 Sarjana (S-1) 10 33.33
6 S-2 ke atas 0 0.00
TOTAL 30 100.00




