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NOTA DINAS

Kepada Yth. : Direktur Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta
Melalui Yth. : Wakil Direktur Administrasi

Dari : Joko Mulyono, S.STP, M.Si

Temb. Yth  : Instalasi Humas & Pemasaran

Tanggal : 13 Januari 2023

Lampiran P -

Perihal : Laporan Rapat Tindak Lanjut Hasil Survei IKM Eksternal Tahun 2022

Perihal Survei Kepuasan Masyarakat oleh PT. Purona Jaya Indonesia Tahun 2022, dengan hormat
kami laporkan sebagai berikut:

Rapat dalam rangka Tindak Lanjut Hasil Survei IKM Eksternal Tahun 2023

Telah dilaksanakan pada tanggal 13 Januari 2023

di Ruang Marakata

Laporan Hasil Pelaksanaan Rapat :

1. Rapat dibuka oleh Wadir Pelayanan Medis (dr. Setyowati Raharjo, Sp.KJ, M.Kes). Dalam
pembukaan, Wadir Pelayanan Medis menyampaikan bahwa Direktur berhalangan untuk hadir dan
mempersilahkan kepada Kabag Umum untuk melanjutkan rapat sesuai agenda.

2. Kabag Umum (Joko Mulyono, S.STP, M.Si) menyampaikan bahwa saat ini di Bagian Umum
mengalami transisi yang terus berjalan tapi secara de jure belum ditetapkan. Instalasi Humas
dan Pemasaran secara de facto tidak ada. Jadi dari 21 instalasi nantinya akan ada 18 instalasi.
Instalasi Humas dan Pemasaran secara SOT masuk ke (Sub Bagian) RT & Umum.

3. Kabag Umum (Joko Mulyono, S.STP, M.Si) kemudian menyampaikan materi presentasi Hasil
Survei Kepuasan Masyarakat yakni Indeks Kepuasan Masyarakat Eksternal yang tahun ini
dilakukan oleh PT. Purona Jaya Indonesia dengan nilai 89,30.

4. Diskusi pembahasan tindak lanjut laporan survei kepuasan masyarakat:

1) Kabag Umum (Joko Mulyono, S.STP, M.Si):
Mohon feedback untuk masing-masing instalasi.

2) Wadir Pelayanan Medis (dr. Setyowati Raharjo, Sp.KJ, M.Kes):
Kadang kita rancu, apa ini survei internal atau eksternal. Yang kita bicarakan adalah survei
eksternal. Jadi nilai sudah bagus tapi kiranya kita tindak lanjuti 3 nilai terendah yakni :
Penanganan Pengaduan (87); Maklumat Pelayanan (86,50) dan Biaya/Tarif (89,00).

5. Rapat dilanjutkan dengan pembahasan poin pengaduan:

Disepakati untuk pengaduan ke depannya diselesaikan melalui transmedic (diinput oleh humas
selaku pengelola pengaduan), sehingga bisa muncul notifikasi pada kepala bagian/kepala bidang
terkait jika ada pengaduan masuk (Kabag Perencanaan bertanggung jawab menyampaikan ke
pihak ketiga/transmedic)

6. Rapat dilanjutkan dengan pembahasan poin maklumat pelayanan:

Perpindahan dan perbaruan berbagai ruang pelayanan menyebabkan maklumat pelayanan yang
sebelumnya terpasang di semua ruang rawat menjadi tidak dapat dipastikan terpasang atau
tidak. Di samping itu perlu dilakukan evaluasi melalui saran apakah berkaitan dengan SDM
petugas pelayanan sehingga diperlukan pelatihan service excellence dan pelatihan sejenis lainnya.

7. Rapat dilanjutkan dengan pembahasan poin biaya/tarif:

Untuk biaya sudah menjadi ketetapan sesuai Pergub Jateng No.58 Tahun 2020, sehngga
solusinya adalah memberikan kompensasi dalam bentuk lain yakni kemudahan pelayanan, ke
depan akan segera di-/aunching gedung pelayanan 5 lantai dilengkapi fasilitas buggy car,
sehingga diharapkan menjadi kompensasi bagi pelanggan akan biaya yang masih dinilai terlalu
tinggi (dengan disajikan experience atau pengalaman baru, sekaligus untuk menghilangkan
stigma jiwa yang masih dinilai seram dan suasana yang masih dinilai suram/bangunan lama)

8. Rapat dilanjutkan dengan review SK Tim Penyelesaian Pengaduan dan dikarenakan SK adalah
berdasarkan jabatan, maka dinilai masih relevan.



9. Rapat dilanjutkan dengan review bersama Panduan Pemberian Reward dan Punishment.
Panduan dinilai masih relevan untuk digunakan.

10. Rapat kemudian ditutup oleh Wadir Pelayanan Medis (dr. Setyowati Raharjo, Sp.KJ, M.Kes)
kemudian mengingatkan kepada Humas dan Pemasaran di bawah arahan Kabag Umum segera
membuat laporan atau ringkasan rapat hari ini dan melaporkan ke direktur dibarengi dengan
Wadir melaporkan rapat ke Direktur secara lisan.

Kesimpulan :

Telah dilakukan tindak lanjut atas Hasil Survei IKM Eksternal Tahun 2023.

Usulan / Saran / Tindak Lanjut :

1.

Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta telah melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Eksternal secara periodik setahun sekali, untuk tahun ini bekerja sama dengan PT.
Purona Jaya Indonesia.

Telah dilakukan pembahasan mengenai rencana tindak lanjut yakni terhadap 3 unsur yang
mendapat penilaian terrendah (meskipun nilai sudah baik).

Survei kepuasan tetap dilaksanakan di bawah koordinator Kabag Umum dengan /eading sector
Instalasi Humas, dan diharapkan utamanya yang dilakukan oleh internal dapat disampaikan
hasilnya kepada unit kerja terkait agar 7eedback dapat ditindaklanjuti dengan tepat.

Sebagai pelayanan publik, RSID Surakarta harus membuka akses seluas-luasnya pada
masyarakat yang ingin melakukan pengaduan dan bertanya terhadap informasi yang sesuai
ketentuan. Untuk itu, aplikasi yang dimiliki RSJD Surakarta harus bisa dioptimalkan untuk
mendukung kepentingan masyarakat luas. Sehingga pejabat eselon 3 agar turut memantau
pemanfaatan aplikasi yang bertujuan untuk masyarakat, salah satunya pengaduan.

SK Tim Penyelesaian Pengaduan dinilai masih relevan karena berdasarkan jabatan.
Panduan Pemberian Reward dan Punishment dinilai masih relevan untuk digunakan.

Demikian laporan kami untuk menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

Kepala Bagian Umum
RS. Jiwa Daerah Surakarta

Joko Mulyono, S.STP, M.Si
Pembina Tingkat |
NIP. 19770907 199511 1 001




DAFTAR HADIR

Haritanggal : 13 Januari 2023
Waktu - 13.00 - selesai
Tempat : Ruang Marakata
Acara . Rapat tindak lanjut hasil survei IKM eksternal tahun 2023
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/:J Dr. ARIF ZAINUDIN

n.\ PROVINSI JAWA TENGAH

® | a
MAKLUMAT PELAYANAN

Dengan ini

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN

Menyatakan |

Sanggup Menyelenggarakan Pelayanan dengan Sepenuh Hati
/ Penuh Tanggung Jawab Sesuai Standar Pelayanan Publik.
)/ Apabila tidak sesuai kami sanggup menerima konsekuensi sesuai
ketentuan yang berlaku T

DIREKTUR RS|D Dr. ARIF ZAINUDIN
PROVINSI JAWA TENGAH

dr. TRI KUNCORO, MMR
Pembina Utama Muda
NIP. 19650526 199703 1 006

Perbaruan desain maklumat (dipasang di berbagai ruang pelayanan)



Buggy car sebagai fasilitas dan kompensasi bagi pengunjung



