TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

INSTALASI : RAWAT JALAN

TRIWULAN II TAHUN 2023

a TINDAK LANJUT YANG L WAKTU
NO PRORITAS UNSUR & SARAN /o DILAKUKAN TWI TW II TWIII | TVIV KET
1 Hasil Pelayanan 86.00 | Rapat Koordinasi Rawat Jalan 06/06/2023
2  Kemudahan alur pelayanan 88.83 | Rapat Koordinasi Rawat Jalan 06/06/2023
3 Kewajaran biaya pelayanan kesehatan 89.00 | Rapat Koordinasi Rawat Jalan 06/06/2023
4  Pengaduan rmasyarakat 89.33 | Rapat Koordinasi Rawat Jalan 06/06/2023
Mohon dipercepat pelayanan karena tapat KoORdingsi  Roiwat Jalan
5  pengantar pasien harus segera masuk
kerja
Setelah cek tensi dan timbang antrinya
atau jedanya agak lama antara nomor » n
6 sebelum dar slenajutnya uuntuk M ferdosi 780
selebihnya sudah baik
Untuk mendaftar online kesulitan Sudgh ditindaklamu -
7  masuknya. Saran supaya “‘empat apotek
atau farmasi diberi nama/plat.
Kualitas peleyanan sudah sangat baik. kooRdinost dengan Tofg usaha  HYKuY. Humay
Petugas juga sangat ramah. Sarannya,
8  akan lebih baik jika mengupdate
informasi di Instagram agar pasien bisa
lebih mudah mendapat informasi.
Kepala Instalasi
- Waltyd Nur Ambaruar; SpK7
_NIP P eI




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JU Ki Hajar Dewawrore 30 Jebres Kotak Pes 137 Surakarta 7126 Telp. (9271) 641442 Fax. (8271) 448920
Foomad : rajed_surakarta® yahoo.com

Website : bttp:crod surakarta jasengprot o id

Kepada :
Yth. Bp/Ibu/Sdr : (Terlampir)
di.
SURAKARTA
UNDANGAN
Dengan hormat mengharap kehadiran Bapak/ Ibu/ Saudara besok
pada:

Hari, tanggal Selasa, 06 Juni 2023

Waktu Pukul 14.00 WIB s.d. selesai
Tempat Ruang Komite Medik Atas
Keperluan Rapat Koordinasi Rawat Jalan

Pimpinan Rapat Kepala Instalasi Rawat jalan

Atas kehadiran Bapak / Ibu /Saudara kami ucapkan terimakasih.

Surakarta, 31 Mei 2023
Direktur RSID Surakarta
Provinsi Jawa Tengah

dr. Wahyu ‘'Nur Ambarwati :
NIP. 197403142010012004

Lampiran undangan disampaikan kepada Yth. :

dr. Wahyu Nur Ambarwati, Sp.KJ
dr. Adriesti Herdaetha, Sp.KJ
dr. Agung Priatmaja, Sp.KJ, M.Kes
dr. Sukaina, Sp.KJ
dr. Aliyah Himawati Rizkiyani, Sp.KJ
dr. Eric Herlambang S. Sp.KJ
Irma Rachmawati, AMd.PK
Dewi Nurlitasari, AMd.RMIK
Pupus Risnawati, Sp.KJ

. Aprianto Ari S. S.Kep.,Ns

. Wiji Utami, S.Kep.,Ns

. Purwanita Wahyu Y. S.Kep.,Ns

. Ida Resminawati, S.Kep.,Ns

. Avisa Ayurista, AMd. Kep

. Puput Candra K. AMd.Kep

. Evalery Purnasiwi, AMd.Kep

. Woro Setyaningsih, AMd.Kep

. Estining Tri U, AMd.Kep

. Dwi utami, AMd.Kep

. Fajar Siti Solikha, AMd.Kep

. Sarwanti, AMK
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DAFTAR HADIR
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TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN II TAHUN 2023

INSTALASI : IGD

WAKTU
NO PRORITAS UNSUR & SARAN % | TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI | TWII | TWIII | TVIV

87.92 | 1. Berkoordinasi dengan laboratorium
terkait lama waktu menunggu hasil
laboratorium.

2. Berkoordinasi dengan ruang perawatan
terkait dengan kondisi pasien dan riwayat
penyakit fisik pasien.

1. 1 Jengkh wekin pelsymnon 3, Memberikan edukasi kepada keluarga
pasien.

4. Mendahulukan mengirim pasien
integrasi ke ruang perawatan sesuai
dengan skreening tanpa menunggu hasil
laboratorium.

87.92 | 1. Biaya pelayanan Kesehatan mengacu
Pergub. Jateng. no 58 tahun 2020.

2. Tidak ada keharusan untuk membayar
uang muka.

2. | Kewajaran biaya pelayanan kesehatan

89.17 | 1. Pemenuhan persyaratan sesuai dengan
3. | Kemudahan pemenuhan persyaratan ketentuan BP]S dan Peraturan RSID

R Surakarta.
4. Tidak ada saran -




INSTALASI : RAWAT INAP

TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN II TAHUN 2023

WAKTU
0,
NO PRORITAS UNSUR & SARAN o TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI | TWII | TWIII | TVIV KET
Koordinasi dengan BPJS, bidang
1 | Kemudahan pemenuhan persyaratan 88.33 | Keperawatan, dan bidang pelayanan v v
medis
Koordinasi dengan BPJS, bidang
2 | Kemudahan alur pelayanan 88.67 | Keperawatan, dan bidang pelayanan v v
medis
: Koordinasi dengan komite medik dan
3 | Hasil pelayanan 89.50 komite keperawatan v v
" o s Koordinasi dengan humas sebagai pihak
4 Tidak ada saran untuk ditindaklanjuti yang membuat survei Vv v

Kepala Instalasi
Rawat Inap

Dr. dr. Adriesti Herdaetha, SpKJ, MH
NIP. 197809102008012012




LAMPPEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH Dr. ARIF ZAINUDIN

Jalan Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126
Telepon (0271) 641442 Faksimile (0271) 648920
E-mail : rsjsurakarta@jatengprov.go.id Website : http://rsjd-surakarta.jatengprov.go.id

Kepada Yth. - 1. Kepala Bidang Pelayanan Medis

2. Koordinator Rawat Inap

3. Koordinator BPJS

4. Kepala Instalasi Rawat Inap

5. Kepala Instalasi Humas dan Pemasaran
6. Ketua Komite Medis Dengan

7. Ketua Komite Keperawatan

Lewat Yth. D e R e S R B e R SN
Dari . .Wakil Direktur Pelayanan Medis

Tembusan et e R R B 8 S R R LA R
Tanggal - 11 Juli 2023

Nomor e TR S BT S S e AR
Hal . Undangan Rapat

Lampiran :
Dengan hormat,

Mengharap kehadiran bapak/ibu/saudara pada;
Hari/Tanggal : Rabu, 12 Juli 2023

Tempat : Ruang Marakata

Keperluan : Pembahasan Tindak Lanjut Hasil Survei

Internal terkait Instalasi Rawat Inap

Atas kehadiran Bapak/lbu/Saudara kami ucapkan banyak
terima kasih.
Wakil Direktur Pelayanan Medis
RSJD Dr. Arif Zainudin
v

dr. Setyowati Raharjo, SpKJ, M.Kes




DAFTAR HADIR
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NOTULEN RAPAT PEMBAHASAN TINDAK LANJUT SURVEI INTERNAL

INSTALASI RAWAT INAP
Hari dan tanggal : Rabu. 12 Juli 2023
Pukul : 13.00
Tempat : Ruang Marakata
Pemimpin rapat : Wakil Direktur Pelayanan Medis, dr. Setyowati Raharjo, SpKJ, M.Kes

1. Rapat dibuka dan dipimpin oleh Wakil Direktur Pelayanan Medis, dr. Setyowati Raharjo, SpKJ,
M.Kes.
2. Berdasarkan hasil survei kepuasan masyarakat bulan April-Juni 2023, untuk instalasi rawat inap,

yang nilainya di bawah 90 adalah:

a. Kemudahan pemenuhan persyaratan
b. Kemudahan alur pelayanan = di ruang perawatan belum terpasang alur pelayanan

c. Hasil Pelaynan

3. Rekomendasi :
a. Memasang papan alur pelayanan di ruang perawatan

b. Mengaktifkan peran Manajer Keperawatan (MKK) dan Manajer Pelayanan Pasien (MPP)

Mengetahui

Notulis Pimpinan Rapat

/l///'

Sara N | ziza, S.Kom dr. Setyowati Raharjo, SpKJ, M.Kes



TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN II TAHUN 2023

INSTALASI : FARMASI

NO PRORITAS UNSUR & SARAN % TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI | TWII | TWIII | TVIV KET
1 Kemudahan pemenuhan persyaratan 78.75 | Mempertahankan capaian X
7 Pengetahuan, keterampilan, keahlian & 79.17 | Mempertahankan capaian 5
pengalaman petugas
Tidak ada saran

Kepala Instalasi Farmasi

A

Tita Fatmawati, S.Farm, Apt, M.Sc

NIP. 198508012009032012




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

TRIWULAN II TAHUN 2023
INSTALASI : RADIOLOGI

WAKTU
TWI | TWII | TWIII | TVIV

NO PRORITAS UNSUR & SARAN % TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN KET

Sosialisasi tentang pemeriksaan radiologi

1 Kemudahan pemenuhan persyaratan 76.67 beserta persiapannya

Edukasi lebih mendetail tentang

2 Layanan sesuai dengan janji dan maklumat | 76.67 pemeriksaan radiologi khusus Abdomen

3 | Kemudahan alur pelayanan 77.50 | Sosialisasi alur pemeriksaan radiologi
4 | Pengaduan masyarakat 77.50 | Sosialisasi tentang alur pengaduan
Tidak ada saran

Kepala Instalasi
RADIOLOGI

I

— e

dr.Andreas,Sp.Rad
NIP. -




INSTALASI : PSIKOLOGI

NO | PRORITAS UNSUR & SARAN

TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

TRIWULAN II TAHUN 2023

1 Kewajaran biaya pelayanan kesehatan

2 Jangka waktu pelayanan

" Pengetahuan, keterampilan, keahlian dan

_ Tidak ada saran

T g T
| % | TINDAKLANIUT YANG DILAKUKAN | gy [7wrr | Twii | v |
Memberikan pemahaman pada pasien [
| 78.33 | bahwa biaya pelayanan kesehatan sudah Al
. _ |sangatwajar | 1
7917 | Penataan ruang untuk menambah ruang J
" 7"" | untuk pelaksanaan konseling I
79.58 ‘ Membuat usulan untuk mengikuti N
77 pelatihan bagi semua psikolog ) N
Psikolog

%

NIP.19770705 20031i 2007

KET



TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN IT TAHUN 2023

INSTAILASI : SUBAG DIKLITBANG

NO

PRORITAS UNSUF. & SARAN

%o

TINDAK LAN.IUT YANG DILAKUKAN

WAKTU

KET

TWI1 | TWII | TWIII

KKewajaran biaya pelayanan kesehatan

76.25

Sosialisasi bahwa tarif sesuai pergub <aat
orientasi mahasiswa

v 0

Kemudahan pemenuhan persyaratan

1792

Mensosialisasikan bahwa untuk
pemenuhan persyaratan hanya
menyerahkan pakta integritas sedang foto
dibawa sendiri untuk ID Card masing

masing

l.ayanan sesuai dengan janji dan maklumat

78.33

Meningkatkan kecepatan dalam merespon
permintaan layanan serta melaksanakan
briefing secara rutin untuk mengingatkan
kembali tentang janji pelayanan

Tidak ada saran

Kepala Sub Bagian
Pendidikan, Penelitian dan Pengembangan

/

NIP. 19710723-199403 1 003




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

TRIWULAN II TAHUN 2023
INSTALASI : ELEKTROMEDIK

e WAKTU
NO PRORITAS UNSUR & SARAN . % TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI | TWII | TWIII | TVIV KET

Biaya pelayanan sudah sesuai dengan
pergub yang di tetapkan, usulan
pemberian fasilitas tambahan seperti air
minum atau permen di ruang tunggu

1 | Kewajaran biaya pelayanan kesehatan 77.92

Bagi pasien JKN persyaratan periksa

2 | Kemudahan pemenuhan persyaratan 79.58 | mengikuti dengan persyaratan BP]S yang
sudah di tetapkan,

Tidak ada saran

Kepala Instalasi
Elektroterapi & Elektrodiagnostik

dr. Martha Iccha Kertawari Buntoro, Sp.S, M.Kes
NIP. 19851029 201902 2 003




INSTALASI : REHABILITASI MEDIK

TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

NO

PRORITAS UNSUR &SARAN

TRIWULAN II TAHUN 2023

%

TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN

Kemudahan pemenuhan persyaratan

78.75

_WAKTU

TWI

TW II | TWIII

VIV

KET

1.Pemenuhan persyaratan administrasi
pelayanan Rehabilitasi medik sudah cukup
mudah dansesuai dengan SOP pendaftaran
pasien rawat jalan RSDJ Surakarta.
Pendaftaran pasien juga telah dipermudah
dengan aplikasi on line siPemandu.
Persyaratan rujukan berjenjang pasien BPIS
telah sesuai dengan Peraturan BPJS no 1
tahun 2014 tentang penyelenggaraan Jaminan
Kesehatan. Berdasar hasil Kerjasama BPJS
Kesehatan dengan RSID Surakarta maka mulai
1 September 2022, Rehabilitasi medik RSID
Surakarta juga telah dapat melayani secara
langsung pasien non psikiatri,

2. Tidak ada persyaratan atau persiapan
khusus untuk pelayanan pasien Rehabilitasi
medik

RTL: Sosialisasi pelayanan Rehabilitasi medik
dan kemudahan persyaratan administrasi
pelayanan

April-
juni

2

| Tidak ada saran




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

TRIWULAN II TAHUN 2023
INSTALASI : LABORATORIUM

NO  PRORITAS UNSUR & SARAN | % = VINDAK LANJUT YANG fmr TW | TWIIL | TVIV | KET |
Vel DILAKUKAN E ) | | E
W AT e [ SR R R O PR O R e
Sudah cukup memuaskan, namun | 1 : f |
“mrg;i;mt:ti;”::gaur:‘f::'k“ﬂen ' Saat ini petunjuk arah dari poliklinik . | |
2 gung e - ' menuju laboratorium sudah ' ! ‘ |
pertama kali yang datang. Apakah | oms, g s ) ; | i .
sudah ada petunjuk arah yang jelas | Bodkicai ol cxiie | J : | f
| ditempel disetiap sudut jalan? e Do iR W i R RN SR e

d. Golih Rty Macta, M.Cc, Sp-PF
NIP. 19840315204 02200




FOTO PENUNJUK ARAH KE
LABORATORIUM

FOTO DARI RAWAT JALAN

FOTO KELUAR RAWAT JALAN MELEWATI LORONG
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TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN II TAHUN 2023

INSTALASI : PKRS & KESWAMAS

. - : = WAKTU -
o 5
NO PRORITAS UNSUR & SARAN Yo TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI [ TWII | TWIII | TW IV KET
. I Mengusulkan tambahan pegawai untuk v v
1 | Layanan sesuai dengan janji dan maklumat | 74.17 mempercepat pelayanan
Mengusulkan tambahan pegawai untuk v v
2 | Jangka waktu pelayanan 77.50 mempercepat pelayanan
3 Tidak ada saran

Kepala Instalasi

PKRS dan KESWAMAS

/
n

Dra. Sepi Indriati, Psi

NIP. 196409111995022001




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

INSTALASI : KESEHATAN JIWA ANAK & REMAJA

TRIWULAN II TAHUN 2023

WAKTU

NO PRORITAS UNSUR & SARAN % | TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN oo T rwiir [ 7viv | KET
1| sem tercapai Tetap mgmpertahankan SPM yang sudah v
terpenuhi
2 Tidak ada saran

Kesehatan/Jiwa Anak & Remaja

Kepala Instalasi

NIP. 196f7060220080'120.10




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN II TAHUN 2023

INSTALASI : GIGI DAN MULUT

.' *KMH 'mw & SARAN | o |
: &

SPMtercapat ' Pertahankan Capalan "
2 Tidak ada saran
3

Kepala Instalasi
Gigi dan Mulut

rg. Budiyanto
NIP. 19650614 199403 1007



