
TINDAK LANJUT HASIL SUTTVEY INTERNAL
TRIWUI.AN I TAHUN 2023

INSTATASI ! RAWAT JALAN

NO PRORITAS UNSUR & SARAN

1 Hasil Pelayanan

Layanan sesuai dengan janji dan
maklumat

3 Pengaduan masyarakat

4 Saran kursi tunggu d itambah I

Lebih memperhatikan pasien yang
sedang menunggu karena kekurangan
tem t duduk
Pelayanan sudah cukup baik akan tetapi
akan lebih baik lagi apabila kualitas

TINDAK LANJUT VANG
DILAKUKAil

Rapat Koordinasi Rawat Jalan

Rapat Koordinasi Rawat Jalan

Rapat Koordinasi Rawat Jalan
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Kepada :

Yth. Bpllbu/Sdr : (Terlampir)

di.

SURAKARTA

UNDANGAN

Dengan hormat mengharap kehadiran Bapav Ibu/ Saudara besok

pada:

Hari, tanggal
WaKu
Tempat
Keperluan

Pimpinan Rapat

Selasa, 04 April 2023
Pukul 13.00 WIB s.d. selesai

Ruang Komite Medik Atas
Rapat Koordinasi Rawat Jalan

Kepala Instalasi Rawat jalan

Atas kehadiran Bapak / Ibu /Saudara kami ucapkan terimakasih.

Surakarta,3l Mei 2023
DireKur RSJD Surakarta

Provinsi lawa Tengah

NIP. 19740 42010012004

Lampiran undangan disampaikan kepada Yth

1. dr. Wahyu Nur Ambarwati, Sp.KJ
2. dr. Adriesti Herdaetha, Sp.KJ
3. dr. Agung Priatmaja, Sp.Kl, M.Kes
4. dr. Aliyah Himawati Rizkiyani, Sp.Kl
5. dr. Eric Herlambang S. Sp.KJ
6. dr. Meiningsih Kusumawati, Sp.Kl
7, dr. Rahaju Budhi M, Sp.KJ
8. dr. Sukaina, Sp.KJ

9. Irma Rachmawati, AI4d.PK
10. Dewi Nurlitasari, AMd.RI4IK
11. Pupus Risnawati, Sp.KJ
12. Aprianto Ari S. S.Kep.,Ns
13. Wiji Utami, S.Kep.,Ns
14. Purwanita Wahyu Y. S.Kep.,Ns
15. Ida Resminawati, S.Kep.,Ns
16. Avisa Ayurista, AMd. Kep
17. Puput Gndra K. AMd.Kep
18. Evalery Purnasiwi, AMd.Kep
19. Woro Setyaningsih, AMd.Kep
20. Estining Tri U, AMd.Kep
21. Dwi utami, AMd.Kep
22. Fajar Siti Solikha, AMd.Kep
23. Sarwanti, AMK



DAFTAR HADIR

Hari/ Tanggal
Ternpat

Waktu
Keperluan

No NAMA T]NIT KERJA TANDA TANGAN

I A-r k l'n U A-<.*".'*-fu< I q-
2 iifa F I 2 J
., k.6@uv- Gt, 3 c"1 t

4 ()r,u; \u,\\a \z b( \J
4

Wo'-O l11) 5
,lr

AA

6 €,leq IGJ
I , (17"

a, IH 7 .t,
8 l,att IPJ \ 8 41.
9 D-, Wut lr) [l-'9

\

l0 Fqw ft+{ fu,hL tp) \

Arru Avun<, l.J lt ih--
\

l2
Lp,n^qon+o ttJ I /Lt2

t3
4ruru,on *a t(t\ "X-

U'
l4 {dq K lq \ l"
l5 /)ri, L(o^, ltt-J /l5

\
//

l6 ler7t o'a \)^ I /Jrcd
l7 NaU,V- Coa'r"[c- W ltm rr l7 (L
l8

l8

l9 l9

z0
20

2t 2t

22
22

23
23

24
24

25
25

Tanati

5

7

rc G4.rt
ll

t4



&

rr

r

ll

\
\ t

I a

-a' /\
\

t 7\
W

r!
T

IT
_I

\ -,1

\

)
F.f

I

PB-*.* ,

ilrl
#
x

p.

HT
I E-

\
\ f

L.

-a
t//

ia.

)I,

\II
T

1,

')

/

L)\

t
r h,

IL- t.l r-

t



t-

I Lqti

I

\^--
7_

t

-

-1

h. -r--

Hi-t
-J.--l' il 'a'
*'r"

J

IT f
L

I/ \- / J

Exry
,7

l
-)

\
A + If

,**'r
\ I

7

Iq-e
)

'!
.,/

t
/

l/I\

7
/ J

I
[-I



TINDAK I-ANJUT }IASIL SURVEY INTERNAT
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTATASI: IGD

Trdak ada snn xhw.lertahav,t',4 ^ Lt?bi t\e\

Kepala Gawat Darurat

1 001

KET

NIP.1972

WAI(TUolo TINDAK LAil'UT YANG DITAKUKATI TWI TW II TWIIIt{o PRORITAS UI{SUR & SARAI{ wry

1.



TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAT
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTALASI : RAWAT INAP

NO PRORITAS UNSUR & SARAN olo TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAT{
WAKTU

KETTWI TW II TWIII wry
1 Hasil pelayanan

Koordinasi dengan komite medik dan
komite keperawatan

Layanan sesuai dengan janji & maklumat 88.50
Koordinasi dengan komite medik dan
komite keperawatan

3
Semoga kedepannya RSJD menjadi lebih
dalam pelayanan srana dan prasarana

4

Mohon untuk lantai kamar mandi dipilih
bahan yang tidak licin dan pemasangan
level kemiringannya mengarah ke
pembuangan airlfloor drain sehingga air
tidak menggenang.

Koordinasi dengan subag Rumah Tangga
sebagai pihak yang beftanggung jawab
pada bangunan

Kepala Instalasi
Rawat Inap

Dr. dr. Adriesti Herdaetha. SDKJ. MH
NrP. 197809102008012012

I

I

I

BB.83

2

Koordinasi dengan IPSRS sebagai pihak
yang beftanggung jawab pada sarana pra
sarana Rumah Sakit



LAMPPEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKITJIWA DAERAH DT. ARIF ZAINUDIN
Jalan Ki HaJar Dewantoro 80 Jebres Kotal Pos 187 Surakarta 57126

Telepon (0271) 641442 Faksimile lO27l) 644920
E-mail : lqisUlelel14ajgle!.plqy.ge& Website | @

1. Kepala Bidang Pelayanan Medis

2. Koordinator Rawat lnap

3. Koordinator BPJS

4. Kepala lnstalasi Rawat lnap

5. Kepala lnstalasi Humas dan Pemasaran

5. Ketua Komite Medis

6. Ketua Komite Keperawatan

.Wakil Direktur Pelayanan Medis

19 April 2023

Undangan Rapat

Dengan hormat,

Mengharap kehadiran bapaUibuisaudara pada;

Hari/Tanggal : Rabu, 19 April 2023

Tempat : Ruang Marakata

Keperluan : Pembahasan Tindak Lanjut Hasil Survei

lnternal terkait lnstalasi Rawat lnap

Atas kehadiran Bapak/lbu/Saudara kami ucapkan banyak

terima kasih.

Wakil Direktur Pelayanan Medis

RSJD Dr. A Zainudin

dr. Setyowati Raharjo, SpKJ, M.Kes

Kepada Yth

Lewat Yth.

Dari

Tembusan

Tanggal

Nomor

Hal

Lampiran



DAFTAR HADIR

Nama Rapat

Hari dan Tanggal

Tempat
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NOTULEN RAPAT PEMBAHASAN TINDAK LANJUT SURVEI INTERNAL

INSTALASI RAWAT INAP

Hari dan tanggal

Pukul

Tempat

Pemimpin rapat

: Rabu. 19 April2023

:13.00

: Ruang Marakata

: Wakil Direktur Pelayanan Medis, dr. Setyowati Raharjo, SpKJ, M.Kes

l. Rapat dibuka dan dipimpin oleh Wakil Direktur Pelayanan Medis, dr. Setyowati Raharjo, SpKJ,

M.Kes.

2. Berdasarkan hasil survei kepuasan masyarakat bulan Januari-Maret 2023, untuk instalasi rawat

inap, yang nilainya di bawah 90 adalah:

a. Kemudahan pemenuhan persyaratan

b. Kemudahan alur pelayanan

c. Hasil Pelaynan

d. Pengetahuan, ketrampilan, keahlian, dan pengalaman

e. Layanan sesuai janji dan maklumat

3. Rekomendasi :

a. Mengintensifkan informasi dan edukasi mulai dari admisi hingga petugas ruang rawat inap

b. Memasang papan alur pelayanan di tempat strategis

c. Memperbanyak penyegaran ketrampilan dokter dan perawat

d. Mengintensitkan diskusi pasien sulit secara kolaboratif

Notulis

Sara Nur za, S.Kom

Mengetahui

Pimpinan Rapat

dr. Setyowati Raharjo, SpKJ, M.Kes

l/,,.





TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

TNSTALASI : FARMASI

NO PRORITAS UNSUR & SARAN TINDAK LAN]UT YANG DILAKUKAN
WAKTU

KETTWI TW II TWTII TVIV
1 Pengaduan masyarakat 79.r7 Mempertahankan capaian x
2 Tidak ada saran untuk ditindaklanjuti

Kepala Instalasi Farmasi

)d/Ut/-
Tita Fatmawati S.Farm M.Ant Sc

NIP. 1985080 1 2009032012

o/o



TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAT
TRIWUTAN I TAHUN 2023

INSTALASI: RADIOLOGI

NO PRORITAS UNSUR & SARAN olo TINDAK TANJUT YANG DITAKUKAN WAKTU
KETTWI TW II TWIII wIv

1 Kemudahan pemenuhan persyaratan 79.17
Sosialisasi tentang pemeriksaan radiologi
besefta persiapannya

Jangka waktu pelayanan 79.17
Pendampingan pada saat pengisian
survey

3 79.t7
Edukasi lebih mendetail tentang
pemeriksaan radiologi khusus Abdomen

4 77dak ada saran

Kepala Instalasi
RADIOLOGI

dr.Andreas.Sp.Rad
NIP. -

2

Layanan sesuai dengan janji dan maklumat
I

I



TINDAK LAN'UT HASIL SURVEY IT{TERNAL
TRIWULAN I TAHUil 2023

I STALASI r PSIKOLOGI

t{o PR,ORITAS UNSUN. & SARAN TIT{DAX LAI{'UT YA G DILAT(UKAN l(ETTWI TW II TWIII TVIV
1 SPM terpenuhi Memoertahankan caoaian
2 Tdak ada sran

NrP. 19770705 200312 2 007

a.Hslkolog'&



INSTALASI : SUBAG DIKLITBANG

f{o PRORITAS UNSUR & SARAN o/o TINDAK TANJUT YANG DILAKUKAN WAKTU
KETTWI TW II TWIII wry

1 Kemudahan alur pelayanan

2
Sosialisasi bahwa tarif sesuai pergub saat
orientasi mahasiswa

3 Hasil pelayanan 79.58
Koordinasi pembimbing untuk segera
menyampaikan hasil penilaian

4
Meningkatkan kecepatan dalam merespon
permintaan layanan

5 Tidak ada konsumsi?
Mensosialisasikan bahwa konsumsi untuk
Coffee break tidal termasuk dalam
anggaran/tarif PraKik

6
lingkatkan atau tambahkan coffee break
jika ada suatu acara perkumpulan

Mensosialisasikan bahwa konsumsi untuk
Coffee break tidal termasuk dalam
anqqaran/tarif Praktik

7 Coffee break saat orientasi
Mensosialisasikan bahwa konsumsi untuk
Coffee break tidal termasuk dalam
anggaran/tarif Prakik

8 Tambahkan coffee break
Mensosialisasikan bahwa konsumsi untuk
Coffee break tidal termasuk dalam
an g ga ra n/tarif Pra kti k

9
Mohon saat bimbingan praktik di bangsal
dipermudah

Koordinasi dengan koordinator
pembimbing klinik

10 Mohon bimbingan dipermudah
Koordinasi dengan koordinator
pembimbing klinik

11
Mensosialisasikan untuk menggunakan
parkir berlangganan

TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAT
TRIWULAN I TAHUN 2023

I

I Ze.S: i Sosialisasi alur. pelayanan melalui dosen
I Oan saat oflenulsr

74.L7Kewajaran biaya pelayanan kesehatan

77.50Layanan sesuai dengan janji dan maklumat

I

Ada pemungutan liar terkait parkir I



Untuk biaya parkir mahasiswa praKik yang
di asrama diperbaiki, masa keluar bayar
masuk bayr lagi

Mensosialisasikan untuk menggunakan
parkir berlangganan

13
Asrama kamar mandi sering tersumbat
sehingga mahasiswa harus lebih mengantri
qiliran

Mengajukan perbaikan ke sanitasi

t4
Sudah baik dalam pelayanan, sarannya
untuk fasilitas asrama terkait jemuran perlu

diperbaiki
Mengajukan penambahan jemuran

15
Kamar mandi untuk asrama putri mampet
dan kebersihan perlu ditingkatkan lagi

Mengajukan perbaikan dan
mengkoordinasikan dengan CS untuk
kebersihan dan melakukan supervisi

16
Dalam pelayanan sudah baik, namun
fasilitas asrama perlu diperbaiki karena ada
kamar mandi yang saluran airnya tersumbat

Mengajukan perbaikan ke sanitasi

t7
Untuk kebersihan di asrama ditingkatkan
lagi terutama kamar mandi, untuk kasurnya
mohon diganti yang baru

18

Untuk kebersihan kamar mandi kurang,
kadang air kotor untuk shift siang, untuk
tempat jemuran kurang tertata rapi,
sebaiknya diberi penjemur yang sudah
paten agar tidak beranatakan dan banyak
jemuran yang rusak memakan tempat

Mengajukan perbaikan dan
mengkoordinasikan dengan CS untuk
kebersihan dan melakukan superuisi, dan
mengkaji kebutuhan sarana prasarana

Kepala Sub Bagian
Pendidikan, Penelitian dan Pengembangan

Puii Haftati. SKM..M.Kes
NrP. 197103 18 -t997 03-2-004

t2

Membuat form permohonan/penggantian
Kasur yang rusak.
Melakukan pengecekan kembali secara
berkala



PEMERII.ITAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAICT JIWA DAERAH DT ARIF ZAINUDIN

Jalan Ki Hajar Dewantoro 80 Jcbrcs Kotak Pos i87 Surakana 57126
Telepon (O27 1 ) 6a I 442 Faksimile (O27 ll 618920

Einail : rsisurakanaa,tatencprov.so.id Website : httD: / /rsid-surakarta.iatensprov,qo.id

Hari
Tanggal
Waktu
Tempat
Acara

DAFTAR HADIR

: Senin
: 07 Agustus 2O23
: 10.00 s.d selesai
: Gd. Diklitbang RSJD Dr. Arif Zainudin
: Persamaan presepsi Universitas Ngudi Waluyo Profesi Ners
dengan RSJD Dr Arif Zainudin

Jabatan/ Unit Kerja nda Tangan
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Surakarta, O7 Agustus 2023

Kepala Sub Bagian Diklitbang
RSJD Dr. Arif Zainudin
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No.Dokumen
03.30.04

Tanggal terbit
5 April 2022

Halaman
1dan2

RSJD
SURAKARTA

STANDAR
PROSEDUR

OPERASIONAL

PENGERTIAN Praktik Klinik Mahasiswa
praktiupenerapan materi perkulia

selama program akademlk
mendapatkan kompetensi sesu

Ditetapkan
Surakarta

03 1 006
Jiwa adalah

n mahasiswa
dalam praktik kerja, untuk

bidangnya yang ctilaksanakan di

ANTUJU

RSJD Surakarta.
h dalam melaksanakan kegiatan

n di RSJD Surakarta

KEBIJAKAN RSJD Surakarta menyele n pelayanan praktik klinik bagi
mahasiswa keperawatan jiwa, paramedis maupun non-medis.
(Peraturan Direktur RS. Jiwa Daerah Surakarta tentang Kebijakan
Administrasi)
1. lnstitusi Pendidikan mengajukan permohonan praktik kepada

f)iraldr rr

2. Sub Bagian Diklitbang menerima disposisi;
3. Berkoordinasi dengan Koordinator Pembimbing Klinik

Keperawatan untuk menentukan daya tampung mahasiswa
praktik;

4. Membuat surat balasan kepada institusi pemohon;

5. Sub Baghn Diklitbang menginput biaya praktik ke billing sistem;
6. lnstitusi Pendidikan melakukan pembayaran paling lambat 1 (satu)

minggu setelah mahasiswa melaksanakan praktik;

7. Sub Bagian Diklitbang menerima tembusan bukli pembayaran
praktik dari benclahara pgnerima;

8. Membuat jadwal praktik dan pembagian tempat praktik;

9. Melakukan pertemuan untuk persamaan persepsi antara Dosen
Pembimbing, Pembimbing Klinik dan Sub Bagian Diklitbang;

10. Melaksanakan kegiatan orientasi bagi mahasiswa yang akan
memulai praktik;

1 1 . Mahasiswa melaksanakan praktik sesuai jadwal pelayanan
(Rawat lnap, Rawat Jalan, lGD, Elektro Medik);

12. Mahasiswa membuat laporan kasus,

Sebagai acuan langkah
praktik klinik mahasiswa

PRAlcnK KLrilrK *1t:f*o KEPERAWATAN

Revisi ke :

4

i
I

l-
PROSEDUR



Bukti Dukung Tindak Lanjut

Koordinasi praktik dengan instansi

Disediakan kartu langganan parkir (fre ap, hanya membayar biaya
langganan kaftu sekali di awal registrasi) agar mahasiswa praktik yang tinggal
di asrama tidak terbebani parkir berulang kali.
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TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTALASI : ELEKTROMEDIK

1 Kewajaran biaya pelayanan kesehatan 78.00

Biaya pelayanan sudah sesuai dengan
pergub yang di tetapkan, usulan
pemberian fasilitas tambahan seperti air
minum atau permen di ruang tunggu

2
Hasil dari EEG supaya lebih cepat diberitahu
kepada pasien

Indikator mutur EEG masih sesuai dengan
target dengan waktu baca maksimal 3
hari, pasien di konfirmasi melalui nomor
telephon apabila hasil sudah jadi

Kepala Instalasi
EleKroterapi & EleKrodiagnostik

dr. Maftha lccha Keftawari Buntoro, So.S, M.Kes
NrP. 19851029 20t902 2 003

NO PRORITAS UNSUR & SARAN olo TINDAK LANJUT YANG DITAKUKAN
WAKTU

KETTWI TW II TWIII wry



Tindak Lanjut Bukti Dukung

1. Biaya pelayanan sudah sesuai dengan pergub yang di tetapkan, usulan
pemberian fasilitas tambahan seperti air minum atau permen di ruang tunggu

BON PERMINTAAN BARANG
Keperluan Bagian Elettro{e r 8 EleFt olh(a.

Surakarta,
Meminta :

Ka. Unit

Aad, Arq' ryonto, !.ftp. Nr
NIP. NIP.

Menvetuiui :
Direktur RS. Jiiva Daerah

Surakarta

Kabag /
Meneetahui :

Kasub. BdL /Kasub/Bid

NIP. NIP.

No. Nama Eerang Seluan
Banyaknya

KaGrangan
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2. Indikator mutur EEG masih sesuai dengan target dengan waKu baca

maksimal 3 hari, pasien di konfirmasi melalui nomor telephon apabila hasil

sudah jadi

a Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar cha't ini,

termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info selerE&apnya

- 

i:it I

selamat siang
memberitahukan bahwa hasil EEG atas
nama Alula sudah dapat diambil di
Elektromedik RSJD Surakarta pada jam
kerja
Senin - Kamis pk. 07.00 15.30
Jumal pk. 07.00 - 14.00
tanggal merah libur

terimakasih
t it.,\Y

13.35 // ia

niih pak. terim kasih

a

f

lTambah

a
I

t2:346 F * Il "

+t* ;:,"tu6-43e1-1ee6
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INSTALASI : REHABILITASI M€DIK

TINDAK IAN]UT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

NO PRORTTAS UNSUR & SARAI{ o/o TINDAK LAN'UT YAI{G DILA(UKATI
TWI

WAKTU
TW II TWIII TW IV KET

L Kemudahan pemenuhan persyaratnn 78.75

cukup mudah dansesuai denoan SOp
pendaftaran pasien rawat jat;n RSDJ
Surakarta, Pendaftaran pasien juga telah
olpermudah dengan aplikasi on line
siPemandu.
Persyaratan rujukan berjenjanq pasien
BPJS telah sesuai dengan peraturan BPJS
no 1 tahun 2014 tentanq
penyelenggaraan laminan Kesehatan,
Berdasar hasil KerFsama BPJS Kesehatan
dengan RSID Surdkarta makamulai 1
September 2022, Rehabititasi medik Rs,D
Surakarta juga telah dapat melayani
seGra langsung pasien non psikiatri.
2. 

-T'idak 
ada persyaratan atau persiapan

khusus untuk pelayanan pasien
Rehabilitasi medik
RTL: Sosialisasi pelayanan Rehabititasi
medik dan kemudahan persyaratan

1 .Pemenu han pe6yaratan miad nistrasi
nanpelaya Rehabilitasi medik sudah

administrasi n

Januari-
Maret
2023

2 ndak ada saran

Kepala Insta Rehabilltasi 14edik

NIP. 198406042009032010
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PELAYANAN DI INSTALASI REHABILITASI MEDIK DAPAT DITANGGUNG BPJS;

mutai

0

o

I

NOi.AX STKTT
!rL

5U RA KA RI
la rs! dsurakarta
ll le6ihbaik

a
a

a

a

t September zozz

Jltebihbaikrlf rsjds u ra ka rt a

RSJD Surakarta melayaai
pasien BPJS di lGD,

Rawat Jatan & Rawat lnap

Penyakit Saraf
Penyakit Dalam

Rehabititasi Medik
Penyakit Kutit & Kelamin

pada petayanan:

a

(t
t



TINDAK I.ANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWUI.AN I TAHUN 2023

I STALASI : LAEORATORIUM

NO PRORITAS U SUR&SARAN TI'{DAX LAiUUT YA G
DILAXUTAT{

1

c6 TWI

, akan lebrh bark lagr apabrla ada
' penrngkatan kuafutas pada sarana

res€rvag onlrne

SPM terpenuhr
Pelayanan sudah cukup bark dan

Reseruasr online la boratorium akan
kamr kembangkan lnovasl
laboratoflum dr tahun 2023/2024

2 Mohon & tambah lam pe- 
sesuar brosur

layanan Jam pelayanan laboratonum saat
rni sudah 24 lam

Kepala Instalasi
...............l"aboqc+of!:.7

1,- @aUh

NIP. t98q oi rt20 rq oZL@ I

Ittorlmi M.sc, Cf Pr

l\rlJ

u
TWITI XETwry

L

l
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TINDAK LANJUT HASIT SURVEY INTERNAL
TRIWUTAN I TAHUN 2023

INSTALASI : PKRS & KESWAMAS

PRORITAS UT{SUR & SARAN TINDAK LAI{JUT YANG DILAKUKAN
WAKTU

KETTWI TW II TWIII wry
1 Layanan sesuai dengan janji dan maklumat 78.33

Mengusulkan tambahan pegawai untuk
mempercepat pelayanan

2 Pengaduan masyarakat 77.50
Berkoordinasi dengan humas sebagai
pengelola penqaduan

3 77dak ada saran Mempeftahankan kualitas pelayanan

Kepala Instalasi
PKRS dan KESWAMAS

Dra. Seoi Indriati. Psi

NIP. 19640911 199502 2 001

NO olo



TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTALASI : KESEHATAN JIWA ANAK & REMAJA

NO PRORTTAS UNSUR & SARAN TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN
KTU

KETTWI TW II TWITT wry
1 SPM terpenuhi

Tetap mempertahankan SPM yang sudah
terpenuhi

2 Tidak ada saran

Kepala Instalasi
Kesehatan li a Anak & Remaja

r. Al tm ti
NrP. 1967 6022008012010

h

o/o

I



TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTALASI I GTGT DAN MULUT

1 SPM hi

2 v

Saat kembali dari klinik menuju kasir karena
tidak membawa berkas apapun akhirnya
disuruh mundur padahal sedang kosong dan
tidak deperkenankan meninggalkan kartu
periksa. Akhirnya lama sekali nunggu dan
tidak dipanggil bahkan dikelilingi orang yang
baru datang. Tolong perbaiki sistem antri di
kasir.

3

Kalo boleh pembayaran dilakukan di poli
gigi saja supaya tidak kembali lagi pada
tempat pendaftaran

Sudah konfirmasi ke pihak terkait v

IIAIiirllf,ffiIK

a I
2 t(o'l ll I af'l I I I Ll I I lll[l:l ll:l I

Kepala Instalasi
Gigi dan Mulut

NrP. 19650614 199403 1007

o/o KETTWI TWITI wrv

Sudah di konfirmasi ke pihak terkait dan
akan di perbaiki system antrian di kasir



I Oipinoai dengan Camscanner
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$ oipinoai dengan CamScanner

OAFTAR HADIR RAPAT

Hsri

Tolnp{l

Kep€rlu8n

l9April2023

Rutng Gigidsn mulut

Rapat nJlin

NAMA INSTALASI TANDA TANGANNO
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B oipinoai dengan CamScanner

Ifl NOIUI,EN RAPA'I

Rlbn , le Apal 2023

12 3,0 Wg. S€lerrl

Ru.ng Gi$ d.n t llul
Ka lnrlilori Gbi d.o nulut

Stal hrtslaii Glgl drn ilulut drn Plh* Xrdr

tlrn / lllE0d

'I Grlpat

PrnrpiNn Rlptl
lllhadu ololt

FE BAHASAiI

1 Rapat drbilta oloh Ks. lm*rlso clgi drh lluhi
2 Memb.h.s K€glat n lnllst€si Grgidan mulut

3. U.inbrhas Capai€n b(llan n

/t Koordrn.ri dengrn Ka6r lerka( Ko.nplain prltnogrn

KESII'PULAI :

I Kunpngan pasien rswat ,slsn bolan Merol mengal0mi kgnaitan
2 Thdak laniul dofl teluhan pelanloanan pad6 bulan ianuari untuk pcrnbrye,rn dari'l rdakan dan pengobrl.n yang telrh drlakuk.n kopdda p.slon. dl tulit prdr h.r.li

*w ansr alau no anlrEn yang dr bawo pasi€n unluk metatukan konfrmtal tlgcd!
pclu0as knsi,

M.n8rt.hur
x. lo3talai Ghr d.n Mulut

)

,{I', 19650614 199a0! I t)O7


