TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

INSTALASI : RAWAT JALAN

TRIWULAN I TAHUN 2023

| TINDAK LANJUT YANG WAKTU
| 9, -
NO | PRORITAS UNSUR & SARAN % DILAKUKAN TWI_ [Twir | twii | tviv | <ET
1 | Hasil Pelayanan 89.33 Rapat Koordinasi Rawat Jalan 04/04/2023
Layanan sesuai dengan janji dan N .
2 skt 89.83 | Rapat Koordinasi Rawat Jalan 04/04/2023
3 | Pengaduan masyarakat 88.33 | Rapat Koordinasi Rawat Jalan 04/04/2023
4 | Saran saya kursi tunggu ditambah lagi Sudah cigkvkan pengmbahan Kupg,
Lebih memperhatikan pasien yang cudoh  dilakukgn  panambghon kulsi |
5 | sedang menunggu karena kekurangan
tempat duduk
Pelayanan sudah cukup baik akan tetapi .
6 | akan lebih baik lagi apabila kualitas QGraN0 dONOON SRS
sarana reservasi online ditingkatkan
7 | Dalam mencari surat rujukan sedikit ribet Feordinas dengan mies il RO0igs

Kepala Instalasi




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
! RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JU Ki EHajar Dewasrore 80 Jebres Kotak Pos 137 Surakarma 57126 Telp. (9271) 641442 Fax. (0271) 648920
Fomad : rxjel surakanta® s aboo.com Website bt raid surakartajaengpro go.ud

Kepada :
Yth. Bp/Ibu/Sdr : (Terlampir)
di.
SURAKARTA
UNDANGAN
Dengan hormat mengharap kehadiran Bapak/ Ibu/ Saudara besok
pada:

Hari, tanggal :  Selasa, 04 April 2023

Waktu : Pukul 13.00 WIB s.d. selesai
Tempat . Ruang Komite Medik Atas
Keperluan : Rapat Koordinasi Rawat Jalan
Pimpinan Rapat : Kepala Instalasi Rawat jalan

Atas kehadiran Bapak / Ibu /Saudara kami ucapkan terimakasih.

Surakarta, 31 Mei 2023
Direktur RSID Surakarta
Provinsi Jawa Tengah

.
NIP. 19740

m i X
42010012004

Lampiran undangan disampaikan kepada Yth. :

10 00 OV LN L e
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WN=OWOWONOOTWUAWNEO

dr.
dr.
dr.
dr.
dr.
dr.
dr.
dr.
Irma Rachmawati, AMd.PK

. Dewi Nurlitasari, AMd.RMIK

. Pupus Risnawati, Sp.KJ

. Aprianto Ari S. S.Kep.,Ns

. Wiji Utami, S.Kep.,Ns

. Purwanita Wahyu Y. S.Kep.,Ns

. Ida Resminawati, S.Kep.,Ns

. Avisa Ayurista, AMd. Kep

. Puput Candra K. AMd.Kep

. Evalery Purnasiwi, AMd.Kep

. Woro Setyaningsih, AMd.Kep

. Estining Tri U, AMd.Kep

. Dwi utami, AMd.Kep

. Fajar Siti Solikha, AMd.Kep

. Sarwanti, AMK

Wahyu Nur Ambarwati, Sp.KJ
Adriesti Herdaetha, Sp.KJ
Agung Priatmaja, Sp.KJ, M.Kes
Aliyah Himawati Rizkiyani, Sp.KJ
Eric Herlambang S. Sp.KJ
Meiningsih Kusumawati, Sp.KJ
Rahaju Budhi M, Sp.KJ

Sukaina, Sp.KJ




DAFTAR HADIR

Hari/ Tanggal :
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INSTALASI : IGD

TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

TRIWULAN I TAHUN 2023

WAKTU e
NO PRORITAS UNSUR & SARAN % | TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI | TWII | TWIII | TVIV | KE‘I’ i
1 | Tidak ada saran Main gertphnantns QATAN
Kepala Instalasi Gawat Darurat

~

|#
NIP.197212B80 202221 1 001




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTALASI : RAWAT INAP

- _ WAKTU sl
& :
‘NO PRORITAS UN_SUR & SARAN o TINDAK__I_._A_NJUT YANG DILAKUKAN - TWI | TWII | TWIII | KET |
; Koordinasi dengan komite medik dan
1 | Hasil pelayanan 88.83 komite keperawatan Y
. N Koordinasi dengan komite medik dan
2 | Layanan sesuai dengan janji & maklumat 88.50 komite keperawatan Vv
TR Koordinasi dengan IPSRS sebagai pihak
3 ie:'noga I:edepa:nyé: E?cll)arr?e?gaasglr;englh - yang bertanggung jawab pada sarana pra Vv
alam pelayanan sara P sarana Rumah Sakit
Mohon untuk lantai kamar mandi dipilih
bahan yang tidak licin dan pemasangan Koordinasi dengan subag Rumah Tangga
4 | level kemiringannya mengarah ke - sebagai pihak yang bertanggung jawab Vv
pembuangan air/floor drain sehingga air pada bangunan
tidak menggenang.

Kepala Instalasi
Rawat Inap

Dr. dr. Adriesti Herdaetha, SpKJ, MH

NIP. 197809102008012012




LAMPPEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

» RUMAH SAKIT JIWA DAERAH Dr. ARIF ZAINUDIN

Jalan Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126
Telepon (0271) 641442 Faksimile (0271) 648920
E-mail : rsjsurakarta@jatengprov.go.id Website : http:/ /rsjd-surakarta.jatengprov.go.id

Kepada Yth. 1. Kepala Bidang Pelayanan Medis

2. Koordinator Rawat Inap

3. Koordinator BPJS

4. Kepala Instalasi Rawat Inap

5. Kepala Instalasi Humas dan Pemasaran

5. Ketua Komite Medis

6. Ketua Komite Keperawatan
Lewat Yth. T A A S S
Dari . .Wakil Direktur Pelayanan Medis
Tembusan 1 Rt S AR R
Tanggal : 19 April 2023
Nomor O TSP PSP PP P T TPTPRPPPPI
Hal . Undangan Rapat
Lampiran

Dengan hormat,

Mengharap kehadiran bapak/ibu/saudara pada;
Hari/Tanggal : Rabu, 19 April 2023

Tempat : Ruang Marakata

Keperluan : Pembahasan Tindak Lanjut Hasil Survei

Internal terkait Instalasi Rawat Inap

Atas kehadiran Bapak/Ibu/Saudara kami ucapkan banyak
terima kasih.

Wakil Direktur Pelayanan Medis

RSJD Dr. Arif Zainudin

dr. Setyowati Raharjo, SpKJ, M.Kes




DAFTAR HADIR
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NOTULEN RAPAT PEMBAHASAN TINDAK LANJUT SURVEI INTERNAL
INSTALASI RAWAT INAP

Hari dan tanggal : Rabu. 19 April 2023

Pukul : 13.00

Tempat : Ruang Marakata

Pemimpin rapat : Wakil Direktur Pelayanan Medis, dr. Setyowati Raharjo, SpKJ, M.Kes

1. Rapat dibuka dan dipimpin oleh Wakil Direktur Pelayanan Medis, dr. Setyowati Raharjo, SpKlJ,
M.Kes.
2. Berdasarkan hasil survei kepuasan masyarakat bulan Januari-Maret 2023, untuk instalasi rawat

inap, yang nilainya di bawah 90 adalah:

a. Kemudahan pemenuhan persyaratan
b. Kemudahan alur pelayanan
c. Hasil Pelaynan
d. Pengetahuan, ketrampilan, keahlian, dan pengalaman
e. Layanan sesuai janji dan maklumat
3. Rekomendasi :
a. Mengintensifkan informasi dan edukasi mulai dari admisi hingga petugas ruang rawat inap
b. Memasang papan alur pelayanan di tempat strategis
¢. Memperbanyak penyegaran ketrampilan dokter dan perawat

d. Mengintensifkan diskusi pasien sulit secara kolaboratif

Mengetahui
Notulis Pimpinan Rapat

(v

Sara Nur Aziza, S.Kom dr. Setyowati Raharjo, SpKJ, M.Kes
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INSTALASI : FARMASI

TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

' WAKTU
0,
NO PRORITAS UNSUR & SARAN /o TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI [ TWII | TWIIL | TVIV KET
1 Pengaduan masyarakat 79.17 | Mempertahankan capaian X
2 Tidak ada saran untuk ditindakilanjuti

Kepala Instalasi Farmasi

U

Tita Fatmawati, S.Farm, Apt, M.Sc

NIP. 198508012009032012




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTALASI : RADIOLOGI

WAKTU
0,
NO PRORITAS UNSUR & SARAN /o TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI | TWII | TWIII | TVIV KET
Sosialisasi tentang pemeriksaan radiologi
1 Kemudahan pemenuhan persyaratan 79.17 beserta persiapannya
2 | Jangka waktu pelayanan 79.17 SPS:\vdea;mplngan pada saat pengisian
. - Edukasi lebih mendetail tentang
Layanan sesuai dengan janji dan maklumat “ 79.17 pemeriksaan radiologi khusus Abdomen

4 Tidak ada saran

Kepala Instalasi
RADIOLOGI
" o

dr.Andreas,Sp.Rad
NIP. -




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

TRIWULAN I TAHUN 2023
INSTALASI : PSIKOLOGI

————— e e s — |
i NO | Pl-lOR;TAS QN?I{R.& SAR-AN. B %0 L TINDAK LANJUT YANG P;MKUKAN 1‘ TWI TWII . TWIII | TVIV | KET
1 SPMterpenuhi ’

) _ Mempertahankan capaian
2 | Tidak ada saran -




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTALASI : SUBAG DIKLITBANG

| . - ~ WAKTU :
NO PRORITAS UNSUR & SARAN /o TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI TTWII | TWIII | TVIV KET
Sosialisasi alur pelayanan melalui dosen Y Vv Vv
1 Kemudahan alur pelayanan 78.33 3 SASE GriEAtas
) . Sosialisasi bahwa tarif sesuai pergub saat Vv Vv Vv
2 Kewajaran biaya pelayanan kesehatan 74.17 orientasi mahasiswa
. Koordinasi pembimbing untuk segera v Vv Vv
3 Hasil pelayanan 79,38 menyampaikan hasil penilaian
. N Meningkatkan kecepatan dalam merespon y Vv Y
4 Layanan sesuai dengan janji dan maklumat | 77.50 permintaan layanan
Mensosialisasikan bahwa konsumsi untuk
5 | Tidak ada konsumsi? Coffee break tidal termasuk dalam v v ¥
anggaran/tarif Praktik
Mensosialisasikan bahwa konsumsi untuk
6 Tll(ngkgtkan 2tau tarmbaI:::;‘ Cﬁgie break Coffee break tidal termasuk dalam v v v
Jlia ada Natd Hodla Pe P anggaran/tarif Praktik
Mensosialisasikan bahwa konsumsi untuk
7 | Coffee break saat orientasi Coffee break tidal termasuk dalam v v v
anggaran/tarif Praktik
Mensosialisasikan bahwa konsumsi untuk
8 | Tambahkan coffee break Coffee break tidal termasuk dalam v v v
anggaran/tarif Praktik
9 Mohon saat bimbingan praktik di bangsal Koordinasi dengan koordinator v v v
dipermudah pembimbing klinik
s , Koordinasi dengan koordinator Vv Vv Vv
10 | Mohon bimbingan dipermudah pembimbing Klinik
. . . Mensosialisasikan untuk menggunakan Y Vv Vv
11 | Ada pemungutan liar terkait parkir parkir berlangganan




Untuk biaya parkir mahasiswa praktik yang N
12 | di asrama diperbaiki, masa keluar bayar Merllsozlal:sasman untuk menggunakan v v ¥
masuk bayr lagi parkir berlangganan
Asrama kamar mandi sering tersumbat
13 | sehingga mahasiswa harus lebih mengantri Mengajukan perbaikan ke sanitasi v ¥ v
giliran
Sudah baik dalam pelayanan, sarannya
14 | untuk fasilitas asrama terkait jemuran perlu Mengajukan penambahan jemuran v v L
diperbaiki
Kamar mandi untuk asrama putri mampet Menga}ukar_1 perbalkan dan v v v
15 dan kebersihan perlu ditingkatkan lagi mengkoordinasikan dengan CS untuk
kebersihan dan melakukan supervisi
Dalam pelayanan sudah baik, namun
16 | fasilitas asrama perlu diperbaiki karena ada Mengajukan perbaikan ke sanitasi v v v
kamar mandi yang saluran airnya tersumbat
Untuk kebersihan di asrama ditingkatkan E:;J%g;;o:umsapf RaTIEY perg gantizn v v y
17 | lagi terutgma _kamar mandi, untuk kasurnya Melakukan pengecekan kembali secara
mohon diganti yang baru b
erkala
Untuk kebersihan kamar mandi kurang,
kadang air kotor untuk shift siang, untuk Mengajukan perbaikan dan
18 tempat jemuran kurang tertata rapi, mengkoordinasikan dengan CS untuk Vv Vv v
sebaiknya diberi penjemur yang sudah kebersihan dan melakukan supervisi, dan
paten agar tidak beranatakan dan banyak mengkaji kebutuhan sarana prasarana
jemuran yang rusak memakan tempat

Kepala Sub Bagian
Pendidikan, Penelitian dan Pengembangan

QT

Puji Hartati, SKM.,M.Kes
NIP. 19710318-199703-2-004




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH Dr ARIF ZAINUDIN

Jalan Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126
Telepon (0271) 641442 Faksimile (0271) 648920

a"' ""'"""—'%“'r E-mail : rsjsurakarta@jatengprov.go.id Website : http://rsjd-surakarta.jatengprov.go.id
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DAFTAR HADIR

Hari : Senin
Tanggal : 07 Agustus 2023
Waktu : 10.00 s.d selesai
Tempat : Gd. Diklitbang RSJD Dr. Arif Zainudin
Acara : Persamaan presepsi Universitas Ngudi Waluyo Profesi Ners
dengan RSJD Dr Arif Zainudin
. No. Nama . Jabatan/ Unit Kerja &a\nda Tangan
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Surakarta, 07 Agustus 2023

Kepala Sub Bagian Diklitbang
RSJD Dr. Arif Zainudin

/

Juli Muhamad Kartiko, S.Kep,Ns
Pembina (IV/a)



No.Dokumen | Revisi ke : . Halaman

03.30.04 | = 1 1dan2
RSJD | ;
SURAKARTA |
Dstetapkan
STANDAR Tanggal terbit
PROSEDUR 5 April 2022
OPERASIONAL
"PENGERTIAN | Praktik  Klinikk  Mahasiswa m e/ ~ adalah |
| praktik/penerapan materi perkuliah ahg=ddapatkan mahasiswa |
' selama program akademik k¢ dalam praktik kerja, untuk‘
mendapatkan kompetensi sesugl bidangnya yang dilaksanakan di
| | RSJD Surakarta.
TUJUAN ' Sebagai acuan langkah-langkah dalam melaksanakan keglatan
 praktik klinik mahasiswa keperawatan di RSJD Surakarta.
- KEBIJAKAN gRSJD Surakarta menyelenggarakan pelayanan praktik klinik bagi |
' imahasiswa keperawatan jiwa, paramedis maupun non-medis. |
(Peraturan Direktur RS. Jiwa Daerah Surakarta tentang Kebuakan
| Admmlstras:) |
"PROSEDUR | 1. Institusi Pendidikan mengajukan permohonan praktik kepada

i Direktur;

' 2. Sub Bagian Diklitbang menerima disposisi; |

3. Berkoordinasi dengan  Koordinator Pembimbing  Klinik |
Keperawatan untuk menentukan daya tampung mahasiswa |
praktik;

4. Membuat surat balasan kepada institusi pemohon;

Sub Bagian Diklitbang menginput biaya praktik ke billing sistem; |

6. Institusi Pendidikan melakukan pembayaran paling lambat 1 (satu) |
minggu setelah mahasiswa melaksanakan praktik; |

7. Sub Bagian Diklitbang menerima tembusan bukti pnmbayaran
praktik dari bendahara penerima;

8. Membuat jadwal praktik dan pembagian tempat praktik; !

9. Melakukan pertemuan untuk persamaan persepsi antara Dosen |
Pembimbing, Pembimbing Klinik dan Sub Bagian Diklitbang;

10.Melaksanakan kegiatan orientasi bagi mahasiswa yang akan
memulai praktik;

' 11.Mahasiswa melaksanakan praktik sesuai jadwal pelayanan
(Rawat Inap, Rawat Jalan, I1GD, Elektro Medik);

- 12.Mahasiswa membuat laporan kasus;

o




Bukti Dukung Tindak Lanjut

Koordinasi praktik dengan instansi

Disediakan kartu langganan parkir (free tap, hanya membayar biaya
langganan kartu sekali di awal registrasi) agar mahasiswa praktik yang tinggal
di asrama tidak terbebani parkir berulang kali.

B \DUCHER MEMEER |

B¢ S RO . R DN SLRAIARTR

. MOTOR / MBBIL | 20 4252 v |




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTALASI : ELEKTROMEDIK

NO PRORITAS UNSUR & SARAN % | TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI | TWII | TWIII | TVIV KET
Biaya pelayanan sudah sesuai dengan
. : pergub yang di tetapkan, usulan
L | Kewajaran tisya peiayanan keschiatan 1840 pemberian fasilitas tambahan seperti air
minum atau permen di ruang tunggu
Indikator mutur EEG masih sesuai dengan
) Hasil dari EEG supaya lebih cepat diberitahu target dengan waktu baca maksimal 3
kepada pasien hari, pasien di konfirmasi melalui nomor
telephon apabila hasil sudah jadi
Kepala Instalasi
Elektroterapi & Elektrodiagnostik
r. Martha Iccha K wari Buntor S, M.K

NIP. 19851029 201902 2 003




Tindak Lanjut Bukti Dukung

1. Biaya pelayanan sudah sesuai dengan pergub yang di tetapkan, usulan
pemberian fasilitas tambahan seperti air minum atau permen di ruang tunggu

BON PERMINTAAN BARANG

Keperluan Bagian : Elettrolerapr 2 Flektrudiggeosht

---------------------------------------------------------------------------

..............................................................................

Banyaknya —
No. W Brang Sakisn Permintaan| Disetujui | Realisasi
v | Dispenser &S - {
Cuptu ruang {unqqu
penguojung o Ev)
2. | el Plashk el (00
SETARBIIR, i siitmmensanesanmenssssspssns
. Menyetujui : Yang Meminta :
Direktur RS. Jiwa Daerah Ka.R / Ka. Unit
Surakara @0 Ll

e

Dedy Aﬁwialiggnm, S-Fep. N3
NIP. NIP.

Mengetahui : Mengetahui :
Kabag / Kabid. ..................... Kasub. Bag /Kasub/Bid

------------------------------------------

NIP. NIP.



2. Indikator mutur EEG masih sesuai dengan target dengan waktu baca
maksimal 3 hari, pasien di konfirmasi melalui nomor telephon apabila hasil
sudah jadi

12346 m=- 81 - B ol =)

(a +62 856-4391-1996 e

W

.Tambah

7 Agustus 2023

\

& Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya.

i =

selamat siang

memberitahukan bahwa hasil EEG atas
nama Alula sudah dapat diambil di
Elektromedik RSJD Surakarta pada jam
kerja

‘ Senin - Kamis pk. 07.00 - 15.30

! Jumat pk. 07.00 - 14.00

-+ tanggal merah libur

Y

>

v
3
ﬁ
|

terimakasih
o TR WRANY
njih pak. terim kasih -




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTALASI : REHABILITASI MEDIK

NO

PRORITAS UNSUR & SARAN

Kemudahan pemenuhan persyaratan

—_—

S

%

—

78.75

TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN

| 1.Pemenuhan persyaratan administrasi

pelayanan Rehabilitasi medik sudah
cukup mudah dansesuai dengan SOP
pendaftaran pasien rawat jalan RSD]J
Surakarta. Pendaftaran pasien juga telah
dipermudah dengan aplikasi on line
siPemandu.

Persyaratan rujukan berjenjang pasien
BPJS telah sesuai dengan Peraturan BPJS
no 1 tahun 2014 tentang
penyelenggaraan Jaminan Kesehatan.
Berdasar hasil Kerjasama BPJS Kesehatan
dengan RSJID Surakarta makamulai 1
September 2022, Rehabilitasi medik RSID
Surakarta juga telah dapat melayani
secara langsung pasien non psikiatri.

2. Tidak ada persyaratan atau persiapan
khusus untuk pelayanan pasien
Rehabilitasi medik

RTL: Sosialisasi pelayanan Rehabilitasi
medik dan kemudahan persyaratan
administrasi pelayanan

__ WAKTU
TW II [ TWIII

Januari-
Maret
2023

KET

2

| 7idak ada saran

Kepala Instajasi|Rehabilitasi Medik

Dr. Niken Bu
NIP. 1984060420090

Sp.KFR
32010




BUKTI SOSIALISASI DI RAWAT JALAN:

My Le2isia SEHAT, AKTIF
DAM MANDIR!




PELAYANAN DI INSTALASI REHABILITASI MEDIK DAPAT DITANGGUNG BPJS:

— RUMAH SAKIT

o SURAKART

September 2022

RSJD Su ra.kafta"maayaﬁ&
pasien BPJSdilGD.,
Rawat Jalan & Rawat Inap

pada pelayanan:

Penyakit Saraf
Penyakit Dalam

Rehabilitasi Medik
Penyakit Kulit & Kelamin




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

TRIWULAN I TAHUN 2023
INSTALASI : LABORATORIUM

NO  PRORITAS UNSUR & SARAN %  TINDAKLANIUT YANG "oy 1y ywinn | Tviv | KET
| DILAKUKAN o J

1 SPM terpenuhi Sl e B | §

::':n"?:;; ;“d:r c”"”pbb:"k ga“ Reservasi online laboratorium akan i ! i .

2 ik a; a:ﬂ: zdlaas: :na kami kembangkan inovasi ' i £
peningkatan ku r : { i
resarvasl anline . 'Iaboratornum di tahun 2023/2024 : e _-;L.-._ Sl

4 Mohon & tambah jam pelayanan Jam pelayanan laboratorium saat ; 3 i ’
sesuai brosur ol ini sudah 24 jam ] 1 b f i ,

de. Galik Maockani , M.Sc, $pPk

..........................

NIP. 198403182019 022.0 |




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL
TRIWULAN I TAHUN 2023

INSTALASI : PKRS & KESWAMAS

WAKTU

NO PRORITAS UNSUR & SARAN % | TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI | TWII | TWIII | TVIV KET
; g i Mengusulkan tambahan pegawai untuk
1 | Layanan sesuai dengan janji dan maklumat | 78.33 mempercepat pelayanan v
Berkoordinasi dengan humas sebagai
2 | Pengaduan masyarakat 77.50 pengelola pengaduan v
3 Tidak ada saran Mempertahankan kualitas pelayanan Vv

Kepala Instalasi
PKRS dan KESWAMAS

3

Dra. Sepi Indriati, Psi
NIP. 19640911 199502 2 001




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

INSTALASI : KESEHATAN JIWA ANAK & REMAJA

TRIWULAN I TAHUN 2023

: . i : - : WAKTU
NO PRORITAS UNSUR & SARAN /o TINDAK LANJUT YANG DILAKUKAN TWI [TWII | TWIII | TVIV KET
1 SPM terpenuhi Tetap mgmpertahankan SPM yang sudah v
terpenuhi
2 Tidak ada saran

Kesehatan Jiwa Anak & Remaja

Kepala Instalasi




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

INSTALASI : GIGI DAN MULUT

TRIWULAN I TAHUN 2023

tempat pendaftaran

e RO 8 'WI | TWII | TWIL
1 SPM terpenuhi
Saat kembali dari klinik menuju kasir karena
tidak membawa berkas apapun akhirnya
disuruh mundur padahal sedang kosong dan
5 tidak deperkenankan meninggalkan kartu Sudah di konfirmasi ke pihak terkait dan -
periksa. Akhirnya lama sekali nunggu dan akan di perbaiki system antrian di kasir
tidak dipanggil bahkan dikelilingi orang yang
baru datang. Tolong perbaiki sistem antri di
kasir.
Kalo boleh pembayaran dilakukan di poli
3 | gigi saja supaya tidak kembali lagi pada Sudah konfirmasi ke pihak terkait v

Kepala Instalasi
Gigi dan Mulut

g. Budiyanto
NIP. 19650614 199403 1007




Dipindai dengan CamScanner



Dipindai dengan CamScanner



Dipindai dengan CamScanner



