REKAPITULASI SARAN UNTUK DITINDAKLANJUTI
SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
TRI WULAN II (APRIL - JUNI) TAHUN 2023

RSJID DR. ARIF ZAINUDIN

No.

Saran

Unit Kerja

Keterangan

Bukti Dukung

Mohon dipercepat pelayanan karena pengantar pasien harus
segera masuk kerja

Instalasi Rawat Jalan

Sudah ditindaklanjuti

Setelah cek tensi dan timbang antrinya atau jedanya agak lama
antara nomor sebelum dan slenajutnya untuk selebihnya sudah
baik

Instalasi Rawat Jalan

Sudah ditindaklanjuti

Untuk mendaftar online kesulitan masuknya. Saran supaya
tempat apotek atau farmasi diberi nama/plat.

Instalasi Rawat Jalan

Sudah ditindaklanjuti

Kualitas pelayanan sudah sangat baik. Petugas juga sangat
ramah. Sarannya, akan lebih baik jika mengupdate informasi di
Instagram agar pasien bisa lebih mudah mendapat informasi.

Instalasi Rawat Jalan

Sudah ditindaklanjuti

Rapat Koordinasi Rawat Jalan

Sudah cukup memuaskan, namun untuk tata ruangan sedikit
membingungkan untuk pasien pertama kali yang datang.
Apakah sudah ada petunjuk arah yang jelas ditempel disetiap
sudut jalan?

Instalasi Laboratorium

Sudah ditindaklanjuti

Foto Petunjuk Arah Menuju

Laboratorium




TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

INSTALASI : RAWAT JALAN

TRIWULAN II TAHUN 2023

TINDAI LANJUT YANG WAKTU
NO PRORITAS UNSUR & SARAN % DILAKUKAN TWI TW II TWIII | TVIV KET

1  Hasil Pelayanan 86.00 | Rapat Koordinasi Rawat Jalan 06/06/2023
2  Kemudahan alur pelayanan 88.83 | Rapat Koordinasi Rawat Jalan 06/06/2023
3  Kewajaran biaya pelayanan kesehatan 89.00 | Rapat Koordinasi Rawat Jalan 06/06/2023
4  Pengaduan rnasyarakat 89.33 | Rapat Koordinasi Rawat Jalan 06/06/2023

Mohon dipercepat pelayanan karena tpot Koordingsi  Ralat Jolin
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Setelah cek tensi dan timbang antrinya

atau jedanya agak lama antara nomor , n
6 sebelum dar slenajutnya untuk Rapt Fovilnasi Eaat e

selebihnya sudah baik
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Petugas juga sangat ramah. Sarannya,
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informasi di Instagram agar pasien bisa
lebih mudah mendapat informasi.

Kepala Instalasi




PEMERINTAII PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Ik Ki Hajar Dewanters 30 Jebres Kotak Pos 137 Surakanta 47126 Telp. 0171} 641442 Fax. (8271) 648920
Fomad : nojel surakartayshon com Welbsita : Witp:#/rjd surakarta jatengprocgo il

e

Kepada :
Yth. Bp/Ibu/Sdr : (Terlampir)
di.
SURAKARTA
UNDANGAN
Dengan hormat mengharap kehadiran Bapak/ Ibu/ Saudara besok
pada:

Hari, tanggal Selasa, 06 Juni 2023

Waktu Pukul 14.00 WIB s.d. selesai
Tempat Ruang Komite Medik Atas
Keperluan Rapat Koordinasi Rawat Jalan

Pimpinan Rapat Kepala Instalasi Rawat jalan

Atas kehadiran Bapak / Ibu /Saudara kami ucapkan terimakasih.

Surakarta, 31 Mei 2023
Direktur RSID Surakarta
Provinsi Jawa Tengah

dr. Wah ur Ambarwati, Sp.
NIP. 197403142010012004

Lampiran undangan disampaikan kepada Yth. :

dr. Wahyu Nur Ambarwati, Sp.KJ
dr. Adriesti Herdaetha, Sp.KJ
dr. Agung Priatmaja, Sp.KJ, M.Kes
dr. Sukaina, Sp.KJ
dr. Aliyah Himawati Rizkiyani, Sp.KJ
dr. Eric Herlambang S. Sp.KJ
Irma Rachmawati, AMd.PK
Dewi Nurlitasari, AMd.RMIK
Pupus Risnawati, Sp.KJ

. Aprianto Ari S. S.Kep.,Ns

. Wiji Utami, S.Kep.,Ns

. Purwanita Wahyu Y. S.Kep.,Ns

. Ida Resminawati, S.Kep.,Ns

. Avisa Ayurista, AMd. Kep

. Puput Candra K. AMd.Kep

. Evalery Purnasiwi, AMd.Kep

. Woro Setyaningsih, AMd.Kep

. Estining Tri U, AMd.Kep

. Dwi utami, AMd.Kep

. Fajar Siti Solikha, AMd.Kep

. Sarwanti, AMK
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DAFTAR HADIR
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TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INTERNAL

TRIWULAN II TAHUN 2023
INSTALASI : LABORATORIUM

HY, 7 { i) iy iR T ) AR -"wl ifm M' '7 i A v' Lo ' I R }
NO  PRORITAS UNSUR & SARAN | op | TINDAK LANJUT YANG l TWI | TW TWII | TVIV KET ]
DILAKUKAN [ i J [ |

1 | SPMtercapai ; oy T
Sudah cukup memuaskan, namun
untuk tata ruangan sedikit
membingungkan untuk pasien
pertama kali yang datang. Apakah
sudah ada petunjuk arah yang jelas |

| ditempel disetiap sudut jalan? | |

' Saat ini petunjuk arah dari poliklinik
- menuju laboratorium sudah
tersedia di setiap sudut jalan.

|

de. Galin Re’ Martari, M. (e, Sp-PK

..................................................

NIP. 198403152014 02200




FOTO PENUNJUK ARAH KE
LABORATORIUM

FOTO DARI RAWAT JALAN

FOTO KELUAR RAWAT JALAN MELEWATI LORONG
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SETELAH MELEWATI LORONG
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DI DEPAN LABORATORIUM
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DI DEPAN PUNTADEWA




