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Rumah sakit merupakan salah satu unit pelayanan kesehatan yang 
sangat kompleks, padat modal, padat tenaga ahli, serta padat teknologi
yang harus berkembang sesuai dengan kemajuan IPTEK kedokteran
mutakhir. 

Untuk itu, kami berharap Profil RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta ini 
dapat menjawab keingintahuan masyarakat seputar jenis pelayanan
yang tersedia di RSJD Surakarta ini, terutama bagi klien, mitra kerja, 
stakeholder maupun pihak-pihak yang membutuhkan.

Semoga profil ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua.

P R A K A T A



R S J D K E L A S A
PPID Pelaksana dari PPID Utama Setda Provinsi Jawa Tengah 

Luas Lahan | Kapasitas10 H 260 TT
Terakreditasi PARIPURNA (STARKES)

Badan Publik Berpredikat (Wilayah Bebas dari Korupsi)W B K

RUMAH SAKIT PENDIDIKAN

TERAKREDITASI A
I N S T I T U S I  P E N Y E L E N G G A R A  P E L A T I H A N

I M P L E M E N T A S I R E K A M M E D I K E L E K T R O N I K

P R O F I L B A D A N P U B L I K
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

BADAN PUBLIK DENGAN KATEGORI INFORMATIF
Sejak tahun 2019

O F F I C I A L M E M B E R G G H H
(Global Green & Healthy Hospital)



Menyelenggarakan Pelayanan Kesehatan khususnya 
usaha Pelayanan Kesehatan Jiwa dengan upaya 

penyembuhan, pemulihan, peningkatan, pencegahan, 
pelayanan rujukan, dan penyelenggaraan pendidikan 
dan pelatihan, penelitian dan pengembangan serta 

pengabdian masyarakat.

TUGAS POKOK



Menjadi pusat pelayanan dan pendidikan
kesehatan jiwa pilihan yang profesional dan berbudaya

V I S I

MISI
Menjadi pusat pelayanan dan pendidikan kesehatan jiwa pilihan yang profesional 
dan berbudaya

Mengembangkan sumber daya manusia melalui peningkatan kualitas aparatur

Mengembangkan sarana dan prasarana rumah sakit yang efektif dan efisien

Menyediakan wahana pendidikan kesehatan jiwa sebagai rumah sakit pendidikan afiliasi

Menyelenggrakan pendidikan, penelitian dan pengembangan bidang kesehatan jiwa yang 
unggul dan profesional

Menerapkan nilai-nilai budaya kerja aparatur dalam memberikan pelayanan selaras 
dengan kearifan lokal







Dilengkapi dengan:

▪ 18 Instalasi
▪ 6 Komite
▪ SPI



Sp. Kesehatan Jiwa Anak    
& Remaja

: 1

Sp. Kedokteran Jiwa : 9

Sp. Rehab Medik : 1

Sp. Syaraf : 1

Sp. Radiologi : 1

Sp. Anasthesi : 1

Sp. Kulit & Kelamin : 1

Sp. Penyakit Dalam : 1

Sp. Anak : 1

Sp. Pathologi Klinik : 1

16 DOKTER 
SPESIALIS584Struktural : 20

Dokter Spesialis : 16

Dokter Umum (2 Tugas Belajar) : 13

Dokter Gigi : 2

Psikolog : 6

Apoteker : 13

Tenaga Keperawatan : 270

Tenaga Kesehatan Lain : 106

Okupasi Terapi
Terapi Wicara
Fisioterapi
Pedagog
Peksos

: 7
: 3
: 3
: 1
: 2

Tenaga Non Kesehatan : 139

KEL ENG KAPAN S DM & KOMPETEN SI
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN



DOKTER SPESIALIS KEDOKTERAN JIWA
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN

dr. Hardaetha, SpKJ, MH dr. Agung P, SpKJ, MKes dr. Eric Herlambang, SpKJdr. Aliyah HR, SpKJdr. WN Ambarwati, SpKJ

dr. Betty, SpKJ, MBiomed dr. Meiningsih K, SpKJ dr. Budhi Muljanto, SpKJ dr. Sukaina, SpKJ



D O K T E R S P E S I A L I S N O N J I W A
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN

dr. Andreas, SpRad, MKes dr. Martha Iccha, SpS, Mkes dr. Roro Astiyani, SpPD

dr. Ivoni Moesa, SpKKdr. Niken Budi, Sp.KFRdr. Galih Retno, MSc, SpPK dr. Elfi Husaini ANM, Sp. AN,

d r . A u l y a , S p A



D r . A R I F Z A I N U D I N
R S J D
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I N S T A L A S I G A W A T D A R U R A T
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
GAWAT DARURAT
P S I K I A T R I - N O N P S I K I A T R I

Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSJD 

Surakarta melayani pasien gawat

darurat baik kasus psikiatri maupun

kasus non psikiatri, juga permintaan

penjemputan pasien melalui

( 0 2 7 1 ) 6 6 8 8 5 1

hotline IGD di

dr. Eric Herlambang, SpKJ

Kepala Instalasi Gawat DaruratInovasi : PAYJEM PAS NGAMUK



dr. Adriesti Hardaetha, Sp.KJ

Kepala Instalasi Rawat Jalan

I N S T A L A S I
R A W A T J A L A N
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

Klinik Jiwa Anak & Remaja
Klinik Dewasa

Klinik Psikogeriatri
Klinik Gangguan Mental Organik
Klinik Rehabilitas NAPZA
Klinik Medikolegal

SIPEMANDU

Pendaftaran online dapat dilakukan
melalui aplikasi:



I N S T A L A S I
R A W A T J A L A N

Klinik Saraf
Klinik Penyakit Dalam
Klinik Rehabilitasi Medik
Klinik Nyeri
Klinik Penyakit Kulit & Kelamin

SIPEMANDU

Pendaftaran online dapat dilakukan
melalui aplikasi:

Klinik Gigi & Mulut
Klinik Psikologi

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA



FASILITAS

KAMAR PERIKSA
21





I N S T A L A S I
R A W A T I N A P

Rawat Inap Jiwa Dewasa

Rawat Inap Anak & Remaja

Rawat Inap Psikogeriatri

Rawat Inap Penyalahgunaan
NAPZA

Rawat Inap Gangguan Mental 
Organik

Rawat Inap Non Psikiatri

Layanan Rawat Inap RSJD Surakarta 
meliputi :

dr. Agung Priatmaja, Sp.KJ

Kepala Instalasi Rawat Inap

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA



K A P A S I T A S T E M P A T T I D U R

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN
Menurut Keputusan Direktur RSJD Surakarta No. 188/785/2023

T O T A L A D A

260
T E M P A T T I D U R



I N S T A L A S I
R A W A T I N A P

VIP 

Bhisma

Sadewa

Sumbadra

Kapasitas Tempat Tidur Rawat Inap RSJD Surakarta meliputi :

dr. Agung Priatmaja, Sp.KJ

Kepala Instalasi Rawat Inap

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

Arjuna

Abimanyu

Sena

Nakula

Srikandi

Larasati

Wisanggeni

ICU

Kresna

Drupadi

Samba

Gatotkaca

: 16

: 8

: 16

: 16

: 13

: 20

: 20

: 20

: 22

: 22

: 16

: 4

: 13

: 13

: 23

: 18



I N S T A L A S I G A N G G U A N N A P Z A
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
N A P Z A

Meliputi perawatan Gawat Darurat, 
Pemulihan, dan Rehabilitasi Medik

terkait gangguan NAPZA.

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

Kepala Instalasi NAPZA

d r . W a h y u N u r A m b a r w a t i , S p K J



I N S T A L A S I R E H A B I L I T A S I M E D I K
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
REHABILITASI MEDIK

Kepala Instalasi Rehabilitasi Medik

dr. Niken Budi Astuti Cahyaningrum, Sp.KFR

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA



IN S T ALAS I RE H A BIL I TAS I P S IK O S O S IAL
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
R E H A B I L I T A S I

Terapi Okupasi, Modalitas, Religi, 
Psikoterapi, Terapi Rekreasi, Day 

Care

P S I K O S O S I A L
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

Kepala Instalasi Rehabilitasi Psikososial

dr. Aliyah Himawati, SpKJ, SpKJ



INSTALASI KESEHATAN JIWA ANAK DAN REMAJA
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
KESEHATAN JIWA

Terapi Okupasi, Modalitas, Religi, 
Psikoterapi, Terapi Rekreasi, Day 

Care

A N A K & R E M A J A
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

Kepala Instalasi Keswa Arema

d r .  S u k a i n a ,  S p K J



I N S T A L A S I E L E K T R O M E D I K
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
E L E K T R O M E D I K

Kepala Instalasi Elektromedik

dr. Martha Icca Kertawari B, Sp.S, M.Kes

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA



I N S T A L A S I L A B O R A T O R I U M
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
L A B O R A T O R I U M

Medical Check Up, Deteksi NAPZA, Tes
Fungsi Lipid, Hati & Ginjal, Tes kelainan
Hematologi, Deteksi Infeksi Bakterial/ 

Viral, Tes Pemantauan Diabetes Melitus

Kepala Instalasi Laboratorium

dr . G a l i h R et no , M Sc , Sp PK

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA



IN S T ALAS I RE H A BIL I TAS I P S IK O S O S IAL
R S J D S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
R A D I O L O G I

X-Ray, USG, CT-Scan, Bone 
Mineral Densitometer (BMD)

Kepala Instalasi Radiologi

d r . A n d r e a s , S p . R a d

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA



I N S T A L A S I F A R M A S I
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

Kepala Instalasi Farmasi

Tita Fatmawati, S.Farm, Apt, M.Sc

I N S T A L A S I
F A R M A S I
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA



I N S T A L A S I G I Z I
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
G I Z I
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

Kepala Instalasi Gizi

H a r t i n i , S . G z



I N S T A L A S I K E S W A M A S
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
PKRS & KESWAMAS
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

Kepala Instalasi PKRS & Keswamas

D r . F i t r a P i m a n d h i t a



I N S T A L A S I R E K A M M E D I S
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
R E K A M M E D I S
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

Kepala Instalasi Rekam Medis

Dr. Si t i Munthofiah, MK es



I N S T A L A S I
P S M E D I S

I N S T A L A S I
P S R S

I N S T A L A S I P S M E D I S
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A
I N S T A L A S I P S R S

Ana Andarini, SKM
Kepala IPSRS

Teguh Broto Hardijati Sasmito
Kepala IPS Medis



I N S T A L A S I S A N I T A S I
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
S A N I T A S I

Kepala Instalasi Sanitasi

I s t h i R a c h m a w a t i , S K M

RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA



I N S T A L A S I L A U N D R Y
R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N S U R A K A R T A

I N S T A L A S I
LAUNDRY & CSSD
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

Kepala Instalasi Laundry

Nu nu k Sr i , S . K ep , N e rs



L A Y A N A N U N G G U L A N
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

I N S T A L A S I
KESEHATAN JIWA
A N A K & R E M A J A
komprehensif dan integrasitif untuk  
anak dan remaja. Didukung ruang yang  
representative dan tersedia peralatan 
yang  modern serta tenaga professional

Digunakan untuk melatih pasien dalam 
mengatasi rasa sakit dan stress berlebih 

dengan cara merubah perilaku, pikiran, dan
perasaan

T E R A P I

BIO-
FEEDBACK

1. Pemeriksaan Psikiatri Anak dan Remaja
2. Pemeriksaan Deteksi Dini
3. Pemeriksaan Rehabilitasi Medik
4. Asuhan Keperawatan
5. Pemeriksaan Psikologi
6. Terapi (Wicara, Okupasi, & Pedagoge)
7. Pemeriksaan Gigi Anak
8. Terapi Biofeedback

M E L A Y A N I



RSJD Dr. ARIF ZAUNIDIN SURAKARTA

A L A T K E S E H A T A N
A L A T

AN TA RA L A I N :

K E D O K T E R A N



ECT-MECTA Transcranial Magnetic Stimulation (TMS)

Stress AnalyzerEMG



ECG

Defibrilator
CT Scan

Nexus X



Golfcar untuk mengantar pasien dari Gedung utama menuju
Gedung 5 Lantai

P E N U N J AN G PE L AY AN A N P AS IE N



RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA
I N O V A S I



PAYJEM NGAMUK
(Pelayanan Penjemputan Pasien Ngamuk)

Merupakan inovasi RSJD Surakarta untuk memberikan pelayanan
berupa penjemputan ODGJ yang mengamuk dan memerlukan
penanganan khusus

SOP GAJIH MAS JALI
(Solidaritas Penanganan Gangguan Jiwa Masyarakat 
dengan Kerjasama Lintas Sektor)

Merupakan inovasi RSJD Surakarta dalam upaya menangani
gangguan jiwa masyarakat dengan melibatkan Kerjasama
stakeholder (Perangkat desa, Kader keswa, Tenaga Kesejahteraan
Sosial Kecamatan (TKSK), Babinkamtibmas, dan Puskesmas) sebagai
penggerak inovasi



EDI MELEK
(Edukasi Terintegrasi Melalui Aplikasi)

PULANG RUMAH 
(Program Latihan Ulang Dirumah)

Merupakan pelayanan program latihan yang dibuat berdasarkan hasil
assessment dokter rehabilitasi medik dan profesi keterapian fisik lain seperti
fisioterapi, okupasi terapi, terapi wicara dan akupuntur yang disesuaikan dengan
kondisi dan kebutuhan latihan tiap individu secara spesifik dengan
memanfaatkan berbagai media yang mudah diterima oleh pasien

Merupakan inovasi RSJD Surakarta dalam upaya memberikan informasi
kesehatan jiwa kepada masyarakat melalui aplikasi berbasis android

DJUMINTEN DOLAN
(Dinten Jumat Dodol lan Ketemuan)

Adalah inovasi yang dicetuskan dengan berbasis pemberdayaan ODGJ yang
bertujuan untuk kemandirian kesehatan ODGJ :
kesembuhan (mencegah kekambuhan) dan kemandirian ekonomi melalui
kewirausahaan (dodolan) hasil karya ODGJ dan pertemuan dengan teman-teman
ODGJ untuk saling menyemangati dan menginspirasi.



R S J D D r . A R I F Z A I N U D I N

K I N E R J A
P E L A Y A N A N
S U R A K A R T A



RAD Research Swatama Research Purona Jaya Sucofindo

SURVEI 
KEPUASAN 
MASYARAKAT
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TERHADAP PELAYANAN DI RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN

IKM

Sangat Baik

Baik

Baik80.5
82.25

89.3

GOOGLE REVIEW

89.58
Sangat Baik



RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA TAHUN 2020-2022
C A K U P A N P E L A Y A N A N

2 0 2 0 2 0 2 1

TAHUN 2021

PASIEN JML % JML % JML %
BPJS-PBI 15.089 39% 12.128 38% 16.276 39%

BPJS-NON 
PBI

7.721 20% 5.858 19% 8.321 20%

JAMKESDA 1.037 3% 568 2% 632 2%

UMUM 14.364 38% 12.991 41% 16.301 39%

2 0 2 2

TAHUN 2022

37852473KUNJUNGAN 
IGD 3091

TAHUN 2020
KUNJUNGAN 
IGD



D r . A R I F Z A I N U D I N
R S J D
P R E S T A S I

S U R A K A R T A



2022

Nomine dalam kategori Organisasi Perangkat
Daerah Provinsi Jawa Tengah AMSI Jateng

Digital Awards

PERINGKAT II
Penghargaan Rumah Sakit dengan pembelian alat kesehatan
dalam negeri tertinggi Se-Provinsi Jawa Tengah dalam Aksi

Afirmasi Dukungan Pemerintah kepada UMKM

1 2



3



JUARA II SUBROTO AWARD
dalam penghargaan Subroto Bidang Efisiensi Energi pada 

Kategori Gedung Instansi Pemerintah (Daerah)

2022

PERINGKAT  I
Pengawasan Kearsipan Internal Organisasi Perangkat Daerah 

(OPD) Se-Jawa Tengah Tahun 2022

4 5



INOVASI DJUMINTEN DOLAN
(Dinten Jumat Dodol lan Ketemuan)

menjadi Juara I dalam kategori
Corporate Social Responsibility Persi Award 2022

2022

SI GEMES OREN
(Inovasi Gedung Hemat Energi bersama Polisi Kontrol Energi) 

menjadi Juara II dalam kategori
Green Hospital Persi Award 2022

6 7

SEMINAR NASIONAL XVIII
2022



Terakreditasi Institusi Penyelenggara Pelatihan 
dengan Predikat A

Penyerahan oleh Dirjen Nakes Kemenkes RI

2022

T E R A K R E D I T A S I  P A R I P U R N A
( s e s u a i  S t a r k e s  2 0 2 2 )

O l e h  K A R S  

8 9



RSJD Surakarta Mempertahankan Predikat sebagai Badan Publik Informatif dalam
Penganugerahan KIP Award

K I P  A W A R D  2 0 2 2

102022



2023

E D I  M E L E K
Juara 1 dalam kategori Video Inovasi Digitalisasi Sistem Informasi

Rumah Sakit pada PITSELNAS VII & KARS Expo 2023

11 12

N A K E S  T E L A D A N  N A S I O N A L  2 0 2 3

Tenaga Kesehatan Teladan tingkat Nasional dengan
Kategori Tenaga Kesehatan Lingkungan dan ide yang 
digagas yakni Si Gemes Oren (Inovasi Gedung Hemat

Energi bersama Polisi Kontrol Energi)



2023

RSJD Dr. Arif Zainudin raih Juara 3 dalam Bangkom Jateng Awards Tahun 2023. Piagam
dan penghargaan diserahkan oleh Gubernur Jawa Tengah H. Ganjar Pranowo, SH

J U A R A  I I I  B A N G K O M  J A T E N G  A W A R D S  2 0 2 3

1 3



2023
1 4

Pengawasan Kearsipan Internal Organisasi
Perangkat Daerah (OPD) Se-Jawa Tengah Tahun 

2023

P E R I N G K A T  I  K E A R S I P A N  S E - J A W A  
T E N G A H  2 0 2 3

1 5

Juara 1 dalam Kategori Gedung Instansi
Pemerintah Sub Kategori Gedung Pemerintah

Daerah, Suboto Bidang Efisiensi Energi 2023

P E R I N G K A T  I  S U B R O T O  A W A R D  2 0 2 3



2023

M E R A I H  E X C E L L E N T  A W A R D  P A D A  P E R S I  
A W A R D  2 0 2 3

16 1. Juara 1 dalam Kategori
Green Hospital

2. Juara 2 dalam kategori
Healthcare Workers 
Wellbeing

3. Juara 3 dalam kategori
Health Services during 
Crisis

4. Juara Harapan 1 dalam
kategori Corporate Social 
Responsibility

5. Excellent Award terbaik
dari 8 kategori
(berdampak luas bagi
perumahsakitan)

RSJD Dr. Arif Zainudin berhasil meraih 5 penghargaan sekaligus dalam Persi
Award 2023



2023

PERINGKAT 3 KATEGORI INFORMATIF
RUMAH SAKIT DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH

RSJD Dr. Arif Zainudin berhasil meraih Peringkat 3, Kategori Informatif, Rumah Sakit Daerah Provinsi
Jawa Tengah pada Penganugerahan Keterbukaan Informasi Badan Publik, KIP AWARD 2023

1 7



T E R I M A K A S I H
Jl. Ki Hajar Dewantoro No.80, Jebres,  Surakarta, Jawa Tengah 57126

Telp. (0271) 641442
Fax. (0271) 648920

HOTLINE SERVICE 

PSYCHOLOGY MOBILE 

PENJEMPUTAN PASIEN NGAMUK

08 12 17 40 50 60

08 2323 000 333

KONSULTASI ONLINE

(0271) 668851

081 225 1001

rsjd-surakarta.jatengprov.go.id
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